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Resumo

O trabalho avalia a importancia que vem sendo dedicada 4 questdo
ambiental dentro das empresas quimicas e petroquimicas de Paulinia - SP,
“devido 2 grande concentragio das empresas desses ramos especificos. Nesse
.sentido, verifica o envolvimento da 4rea de relagbes publicas, uma vez que
a empresa favorece sua imagem quando relacionada 2 preservacio e
conservacido da natureza.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es mostrar la importancia dedicada al
problema ambiental dentro de las industrias quimicas y petroquimicas de
la ciudad de Paulinia. Es mostrada también la importancia del drea de
relaciones piblicas, una vez que su participacién ayuda a que éstas empresas
mejoren su imagen cuando relacionadas con la preservacién y conservacién
de la natureza y la preocupacién por la calidad de vida de los habitantes de
la regién.
Pc|a§ras claves: Medio Ambiente, Relaciones Piblicas, Calidad de Vida.

Abstract

This work presents the importance that is being dedicated to the
environmental issue by the chemical and petrochemical enterprises in the
city of Paulinia, whose image is negatively affected for being considered
potentially agressive to the environment and verify the involvement of the
Public Relations sector, since that the enterprise benefit her image when
related to the preservation and conservation of nature.
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Introducdio

Configurando-se como uma megatendéncia contemporinea, que
inclui valores éticos e de compromisso social, a questio ambiental poderia
ser abordada por diversos ingulos, porque muitas sdo as vertentes que
devem se cruzar para promover uma consciéncia coletiva voltada para a
preservacido da natureza, onde se torna imprescindivel a agio dos virios
segmentos sociais. Optamos, no entanto, por analisar o tratamento das
questdes ambientais, considerando o papel das empresas, especialmente
as do ramo quimico e petroquimico.,

E evidente que a importancia do compromisso que deve ser assumido
pelas empresas neste contexto € inquestiondvel, nio s6 porque tém
responsabilidade por muitos dos impactos causados ao meio ambiente,
como também por serem integrantes da comunidade e, como tal, também
usufruem da qualidade de vida ou dos efeitos nocivos 2 natureza que elas
préprias podem ajudar a proporcionar.

Outro aspecto de destaque neste trabalho € o fato de que foram
selecionadas, para anilise, empresas que estio em busca do aprimoramento
de sua atuaciio e, para tanto, trocam experiéncias, estudam alternativas,
unindo esforcos, dentro de uma perspectiva onde isoladamente nio se
chega a um resultado que favoreca efetivamente a todos os entes envolvidos.
Trataremos, portanto, de analisar a empresa sem atribuir-lhe uma imagem
de vila ou heroina, pois seu significado é muito mais amplo quando
considerada como ser social, que se esforca por resolver seus problemas,
inclusive os de ordem ambiental, para ganhar credibilidade.

E possivel identificar, em certas organizacdes, uma mentalidade que
vé a questio ambiental nio mais como modismo, mas como quesito
indispensavel para que se mantenha num mercado cada vez mais aberto,
competitivo e exigente, onde o compromisso social e a ética s3o itens
levados em considerac¢io.

Com toda essa perspectiva parece-nos natural que a drea de
comunicac¢io e, em especial a de relacdes piiblicas, esteja familiarizada e
envolvida em todo o processo, conjugando esforcos com as outras dreas da
empresa, para que sejam implementadas acdes de divulgacio e de
conscientizagdo junto aos piblicos internos e externos, pois agindo assim,
além de ser possivel colaborar para a prépria educagao ambiental, que
vem sendo destacada como o caminho que permitird o reposicionamento
de todos os setores da sociedade frente ao meio ambiente, também
propiciara maior interacdo e participagdo da comunidade para com a empresa
e vice-versa.

Assim sendo, temos como objetivo obter uma descri¢io da postura
das empresas do ramo em questio, com relagio ao meio ambiente, bem
como investigar as acoes adotadas pelas empresas € o envolvimento da
area de comunicaciio ou relagdes publicas e verificar, também, o nivel em
que as questdes ambientais sio tratadas e o investimento feito em tais
politicas.
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A estrutura do trabalho, por sua vez, foi sendo alterada e delineada
de acordo com os dados levantados, principalmente os obtidos na pesquisa
de campo, conduzindo-nos, inicialmente, ao primeiro capitulo que tratou
de apresentar a questio ambiental em consideragdes gerais, incluindo um
panorama histérico, que mostra a evolu¢io da preocupagio com o meio
ambiente. Este capitulo englobou também a atuag¢io das Organizagdes Nao-
Governamentais (ONGs), analisando, de forma suscinta, sua importincia,
além de destacar a acgio do governo, principalmente com a instituicdo de
leis de prote¢do a natureza, que também vém pressionando as empresas
para a adog¢io de uma nova postura diante da questio ecolégica. Ainda, no
primeiro capitulo, fizemos alusio ao novo conceito de desenvolvimento, a
participagio da comunidade, até chegarmos, mais especificamente, na
atuacio das empresas, onde se destacam consideracdes sobre a relagio
entre qualidade total e meio ambiente. Uma reflexio sobre a questio
ambiental face 25 mudangas sociais encerra o capitulo.

O segundo capitulo tratou da comunicagio, relacdes publicas e
imagem, verificando de perto a for¢a e o questionamento travado sobre os
veiculos de comunicagio de massa, especialmente no tratamento das
questdes ambientais. A comunicagio mais dirigida da empresa para os seus
piblicos também foi analisada neste capitulo, considerando ainda o papel
das relagdes publicas, como aspecto fundamental, dado o préprio tema e
objetivo de nosso estudo. Ao tratar das rela¢des piblicas foram destacadas
as audjéncias pablicas e o lobby, como atividades relevantes dentro do
contexto ambiental. :

O segundo capitulo abordou, também, a opiniio piblica na sua
relacio com as questdes ambientais. No entanto, um enfoque mais especifico
foi dado, no seu final, quando se analisou a imagem das inddstrias quimicas
e petroquimicas. ‘ '

O terceiro capitulo descreveu a metodologia empregada na realizacdo
da pesquisa de campo, destacando as razdes da escolha do método de
pesquisa qualitativo, de caracteristica exploratéria, com a utilizagio de
entrevistas em profundidade aplicadas junto aos profissionais responsiveis
pela politica de meio ambiente das empresas Akzo Ltda., DuPont do Brasil
S/A., Elanco Quimica Lida., Hercules do Brasil Ltda., Zeneca Brasil S/A.,
Pool Cia., Refinaria de Paulinia, Rhodia S/A e Shell do Brasil S/A., além das
entrevistas realizadas com o responsavel pela CETESB e o Secretirio do
Meio Ambiente do Municipio. Depois de especificar o método de coleta de
dados utilizado, o critério de amostragem, a forma de aplicagio da pesquisa,
apresentou-se a estrutura utilizada para a anilise dos dados.

O quarto capitulo analisou os dados obtidos na pesquisa de campo,
sob a 6tica das empresas quimicas e petroquimicas de Paulinia procurando,
por meio de um roteiro bisico, enfocar a caracteristica dessas empresas, o
perfodo de instalacio, o nimero de funciondrios, as caracteristicas dos
entrevistados, a localizagio da 4rea de meio ambiente no organograma, a
politica de meio ambiente, o responsavel pelos programas, a forma de
divulgacio, o inicio da politica de meio ambiente, os efeitos da legislacio,
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o relacionamento da empresa com os diversos publicos, a existéncia de
fato que provocasse reagdes da comunidade, a imagem que a empresa
acredita ter e o investimento na politica de meio ambiente, procurando,
assim, atingir os objetivos delineados para o trabalho.

Nas consideracdes finais da dissertacio, apresentamos, em termos
gerais, as conclusdes relativas as andlises da pesquisa no contexto das
empresas quimicas e petroquimicas de Paulinia, expondo, ainda, limita¢Ses
e recomendacgdes.

Metodologia

A escolha da metodologia e o conjunto de procedimentos e técnicas
adotados foram influenciados pelo tipo de dados que se pretendia coletar.
Nossa op¢io pela pesquisa qualitativa se deu porque pretendiamos coletar,
analisar e interpretar dados que nio poderiam ser quantificados, isto &,
sumarizados sob a forma de ndimeros.

Além disso, pretendiamos identificar os porqués, dentro de nosso
estudo, e isso s6 seria possivel com a aplicagcio de uma pesquisa qualitativa.
Optamos por utilizar o levantamento e a coleta de dados através de entrevistas
em profundidade (nio estruturada, nio disfarcada).

a) A natureza do fenémeno estudado e as caracteristicas dos problemas
levantados.

Como a pesquisa deve ser concebida em fun¢io de um problema
especifico, sendo que as peculiaridades da situa¢io é que devem determinar
a escolha da metodologia adotada, podemos descrever que o problema
central de nosso interesse foi o tratamento dado pelas empresas quimicas e
petroquimicas 2 questio ambiental, lembrando o problema de imagem que
essas empresas apresentam.

Mas ainda acreditamo$ que houve a necessidade de um maior
esclarecimento sobre questdes especificas relacionadas ao envolvimento
da 4rea de comunicagio/relacdes publicas com essa politica ambiental.
Problemas referentes 2 falta de conhecimento das empresas com relagio ao
real papel da comunicagdo/relacdes piblicas, ou mesmo auséncia do
profissional no processo, dada sua negligéncia com relagio 2 importancia
que o assunto vem adquirindo diante das transformag¢des sociais por que
passa o mundo, e ainda problemas referentes 2 politica de meio ambiente
da empresa e seu relacionamento com os diversos publicos representam
aspectos pouco sujeitos a quantificagdo. '

b) Objetivos do trabalho

. Descrigdo da postura das empresas quimicas e petroquimicas com
relagio as questdes ambientais.

. Verificagio das a¢des adotadas pelas empresas e envolvimento da
drea de comunicacio.

. Descri¢fio do nivel em que as questdes ambientais sdo tratadas nas
empresas e do investimento feito em tais politicas. '
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Critério de amostragem utilizado

Utilizamos o tipo de amostra ndo-probabilistica por julgamento.
Restringindo nosso estudo 2 regido de Paulinia, utilizamos como critério
para a escolha dos entrevistados das empresas a representatividade no
Grupo Ressmap - Representantes das Empresas em Seguranga, Saude e
Meio Ambiente de Paulinia. Sdo elas: Elanco Quimica Ltda., Zeneca Brasil
S/A., Refinaria de Paulinia, Hercules do Brasil Ltda., Shell Brasil S/A., DuPont
do Brasil $/A., Akzo Ltda., Pool Cia., Rhodia S/A. Das empresas obtivemos
o total de 9 (nove) entrevistas.

O nosso estudo incluiu, ainda, duas entrevistas com 6rgios
governamentais ligados ao meio ambiente. Sdo eles, CETESB e Secretaria
de Defesa e Desenvolvimento do Meio Ambiente de Paulinia. O objetivo
de incluir essas duas entrevistas foi o de ampliar nossa visdo e confrontar
alguns dados fornecidos pelas empresas, ouvindo a versio desses 6rgios
governamentais. '

Aplicagéo da pesquisa e estrutura de anélise dos dados

As entrevistas foram aplicadas pela prépria autora do estudo. No
inicio de cada entrevista foram apresentados os objetivos da pesquisa ao
entrevistado.

Seguindo um roteiro basico, dentro dos tépicos abaixo, foi possivel,
entdo, analisar seus resultados: Caracterizacio da empresa, Perfodo de
instalagdo, Nimero de entrevistados, Caracterizacio do entrevistado,
Localizagio da drea de meio ambiente no organograma, Existéncia da politica
explicita de meio ambiente, Responsével pela realizacdo dos programas
voltados ao meio ambiente, Forma de divulgacio dos programas, publicos
para os quais se destinam e responsivel pela divulgacio, Inicio do
desenvolvimento de politicas de meio ambiente, Efeitos que a legislagio
sobre meio ambiente do pais provoca sobre a organizacio, Relacionamento
da empresa com os diversos publicos, Existéncia de fato que provocou ou
provoque reagdes negativas da comunidade em relagdo 2 empresa por
agressdes a0 meio ambiente, Imagem/conceito que a empresa acredita ter
na comunidade, Investimento feito pela empresa na politica de meio
ambiente. '

Andlise dos resultados

Os dados levantados, por meio da pesquisa bibliografica e da pesquisa
de campo, revelaram que a 4rea de meio ambiente estd prometendo ser
uma grande ténica dos novos tempos, sendo cada vez mais enfatizada
dentro das empresas, que estdo procurando se adaptar as mudangas que
vém ocorrendo no final deste século.

O espago para a 4drea estd sendo aberto e valorizado; entretanto,
mesmo com toda essa perspectiva favorivel, percebe-se ainda a grande
auséncia de atuagzo de profissionais de relagdes publicas e/ou comunicagio.
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Esta auséncia pode ser atribuida i falta de informacio que as empresas tém
sobre a importincia da 4rea de comunica¢io e, especialmerite, de relagdes
publicas na divulgacio e envolvimento dos piblicos para buscar o
comprometimento de todos e a conscientiza¢io ambiental.

Percebemos que as empresas ji se ddo conta do hiato que existe na
politica de meio ambiente quando nio se realiza um trabalho sistemitico
de comunica¢io, que aproxime e envolva os publicos ligados 2 empresa,
quer sejam os funciondrios, quer os fornecedores, os acionistas, os
consumidores, a comunidade, a imprensa. Este é o papel da 4rea de relagoes
publicas. No entanto, nfo foi possivel identificar na pesquisa, que tem suas
limitacdes por ser qualitativa, a atuagio de profissionais da 4rea. Onde isso
ocorreu foi excecdo 2 regra geral.

Foi possivel perceber que as empresas sabem da necessidade de
divulgacio de sua politica de meio ambiente e, para suprir a auséncia de
proﬁssionais especializados, tém contado com a presenca de profissionais
de outras dreas que, por sinal, muitas vezes sio altamente sen51b1112ados
para a questio ambiental.

H4, evidentemente, orgamzagoes que, apesar de terem sua politica
de meio amblente, ndo se deram conta da necessidade de relagdes publicas
e comunicagio, por puro desconhecimento ou mi vontade, deixando de
contar com um comprometimento maior de seus publicos para a eficicia
de suas a¢des em favor do meio ambiente.

A atividade de relacdes piblicas é ética e estética, de acordo com
Roberto Porto Simdes, com ‘o qual concordamos. E preciso, por isso mesmo,
considerar que “a férmula da empresa da nova era deveri incluir como
condi¢io a ética, tendo compromissos em relacio a preservagio ambiental,
competindo de forma leal e honrando compromissos financeiros”. (1)

Percebemos, também, neste trabalho, o quanto as empresas quimicas
e petroquimicas estio realmente preocupadas com sua imagem,
principalmente no que se refere ao meio ambiente. Essa preocupagdo esti
ligada ao fato de que as empresas quimicas e petroquimicas adquiriram, ao

longo do tempo, uma imagem negativa de principais causadoras dos impactos

ambientais. Muitos sio os exemplos que podem confirmar parte dessa
responsabilidade. O reconhecimento dessa imagem desgastada pode ser
comprovado nos testemunhos apresentados em algumas das entrevistas
aplicadas.

Notamos, contudo, que mesmo nio utilizando, na maijoria das vezes,
profissional especifico da 4rea, as empresas tém instituido politicas de
relagbes piblicas, ainda que nio saibam disso, ou as facam sem um
planejamento adequado.

E importante lembrar que a preocupagio com o mejo ambiente
representa uma responsabilidade social da organizag¢io. “O bem-estar da
populagio brasileira e seu equilibrio ambiental dependem extremamente
do encaminhamento dado a esta questido na industria”. Essa observacio,
feita numa publicagio do IPT - Instituto de Pesquisas Tecnolégicas - reflete
essa funcio social que, sempre enaltecida pela drea de relagées publicas, é
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necessiria para que se projete uma imagem favoravel da organizacio. O
proprio IPT concorda que entre os setores industriais que mais geram grandes
problemas ambientais estd a indistria quimica e petroquimica. Por outro
lado, o IPT reconhece que estes também estio entre os setores que maior
dinamismo apresentaram em periodo recente. '

“Pode-se dizer que a tltima década, em particular, apresentou avangos
extraordinirios no encaminhamento das solugdes desses problemas,
como exemplifica o caso da cidade de Cubatio (SP). Porém, essas
solucbes tém se limitado, principalmente, na instalagcdo de filtros e
equipamentos que reduzam a produgio de residuos e em um melhor
controle-dos processos ji instalados, principalmente pela diminuicio
do consumo de energéticos com o incremento de seu rendimento”.

Concordamos, em parte, com essa consideracdo, mas percebemos,
em contrapartida, que iniciativas como a que a ABIQUIM - Associagio
Brasileira das Industrias Quimicas e de Produtos Derivados, vem promovendo
trata a questio ambiental de forma mais complexa, dando a esta um destaque
especial. Pudemos perceber, nas entrevistas € nas conversas informais, a
freqliente mengdo n3o sé ao processo “Atuagio Responsavel” - iniciativa
da ABIQUIM - mas também ao seu programa origindrio no Canadi,
denominado “Responsible Care”.

O desenvolvimento, a profundidade e a seriedade desse processo,
bem como a forma como ele vem sendo assimilado e conduzido pelas
empresas integrantes do Grupo RESSMAP, demonstram que a industria
quimica quer, de fato, resolver seu problema de imagem frente ao meio
ambiente e, para isto, esti disposta a se comprometer formal e publicamente.

Diante do exposto, recomendamos aos profissionais e estudantes de
relagdes publicas um envolvimento maior com as questdes ambientais,
uma vez que detectamos a auséncia de profissionais especificos num assunto
que vem se tornando determinante até para a sobrevivéncia da empresa,
dada a cobranga da opinido publica. '

E preciso que os profissionais de relagdes publicas acompanhem as
tendéncias dos novos tempos, reconhecendo na politica de meio ambiente
a possibilidade de estabelecer e manter uma imagem favorivel da
organizagio.

E necessirio perceber que meio ambiente é hoje estratégico para as
organizagoes, haja vista a prestagio de contas que devem fazer 2 opinido
piblica de todas as suas atitudes. Para as -empresas do ramo quimico e
petroquimico sugerimos a utilizacio de uma comunicag¢io mais planejada,
incluindo nido s6 divulgacio, mas também aproximando os publicos da
organizagio. Para tanto, acreditamos que seria necessario incluir profissionais
da drea de relacdes puiblicas, que podem sugerir agdes mais efetivas nesse
sentido, dando suporte e criando interface com a drea técnica de meio
ambiente.
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A auséncia de informagdes, a morosidade na resolugio de problemas
ambientais, o mal relacionamento com a empresa, o comportamento
inadequado de funcionirios, a percep¢io significativa do poluente, noticias
sobre acidentes graves ocorridos em outros locais, doengas existentes na
comunidade e danos 2 vegetacgio (flora e fauna), geram, conforme assinala
José Antonio Daniello em sua palestra sobre “Intera¢io entre inddstria e
comunidade”, apatia, aversao, repugnancia, desprezo, intolerincia, desagrado
e desconfianga dos piblicos para com a empresa, o que nos leva a crer que
tanto 2 empresa como os seus produtos podem sofrer boicote dos préprios
consumidores e de outros publicos dos quais a empresa depende para a
sua permanéncia no mercado.

Essa situacio poderi ser revertida ou, a0 menos, amenizada, com
acoes de comunicacio e, mais especificamente, de rela¢Ses publicas, que
podem ser desenvolvidas ndo s6 para a comunidade, como, também, para
os funciondrios, os fornecedores, os revendedores, a imprensa, os 6rgios
governamentais, os consumidores etc., visando informar, esclarecer,
aproximar e integrar , estabelecendo um elo entre os publicos e a empresa,
por meio de uma politica de didlogo e transparéncia, que crie a sinergia
necessiria para que a questao ambiental seja gradativamente incorporada
como fundamental para a empresa e todos os cidadios.

Propostas de atividades de Relacdes Piblicas voltadas para o
meioc ambiente

Apesar de ser impossivel esgotar todas as possibilidades, podemos
sugerir um elenco de atividades de relagdes piblicas voltadas para o meio
ambiente, tais como:
. Realizar pesquisa de clima e cultura ambientais junto aos publicos para
conhecer seus interesses, expectativas e desejos com relagio ao meio
ambiente e 2 qualidade de vida.
. Levantar o perfil da comunidade e as caracteristicas sGcio-culturais.
. Criar canal de comunicagio para reclamagdes, dividas e sugestdes, obtendo
informagdes que permitam analisar a percepg¢io da comunidade na relagio
empresa/meio ambiente.
. Sugerir agbes de controle ambiental por parte da empresa, onde ela ainda
ndo estiver atuando.
17
. Estabelecer relagdes com a imprensa, valorizando a questio ambiental,
por se tratar de assunto de interesse publico, através de matérias informativas

_e educativas sobre o assunto. '

. Transmitir informac6es e conhecimentos para todos os publicos, utilizando
os vefculos de comunica¢io mais adequados.
. Ajudar a comunidade e resolver outros problemas identificados como
prioritdrios. '
. Interferir junto aos 6rgios publicos e aos outros meios com os quais a
empresa tenha maior facilidade e acesso, para resolver problemas ambientais
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que a comunidade enfrenta, mesmo que nio sejam de sua responsabilidade.
. Estabelecer relagbes com as ONGs ambientais e com lideres da comunidade.
. Administrar conflitos que podem surgir na ocorréncia de algum incidente
ambiental.

. Promover a participacio dos piiblicos, criando conselhos ambientais, tanto
internos como externos.

. Patrocinar eventos e projetos ambientais que beneficiem direta ou
indiretamente a comunidade.

. Organizar audiéncias publicas quando a empresa pretende realizar obras
que podem ser questionadas por impactos ambientais.

. Realizar campanhas educativas, palestras e eventos comemorativos de
meio ambiente. .

. Difundir informa¢6es sobre preservagio e conservagio ambiental dirigidas
a cada publico.

. Promover concursos € premiagdes para projetos, atitudes e iniciativas
sugeridas pelo publico interno e pela comunidade, que incentivem a
preservagio e conservagao ambiental.

. Elaborar audiovisuais, videos, filmes institucionais sobre o tema para serem
apresentados aos diversos publicos da empresa.

. Organizar programas de visitas na empresa, com o piblico externo, além
de atividades como “portas abertas” para a familia dos funcionirios,
objetivando apresentar a empresa, seus produtos e sua preocupagio com o
meio ambiente.

. Elaborar comunicag¢bes escritas, tais como, manuais de reciclagem e
cuidados com o meio ambiente, além de matérias referentes ac assunto
para boletins, jornais internos, relatérios e outras publicagdes.

. Promover reunides internas, contatos com os diferentes publicos,
apresentando as a¢des em favor do meio ambiente.

. Apoiar o lobby da empresa, visando nao s6 o interesse da prépria
organizag¢io, como também o da comunidade, viabilizando leis ambientais
tecnicamente apliciveis, sérias e responsiveis.

A aplicagao das atividades dependeri, evidentemente, das
necessidades e expectativas da comunidade, das caracteristicas dos pdblicos
envolvidos, da situa¢io vivenciada, dos recursos da empresa e da criatividade
do profissional. O ideal é que se tenha a integracio de uma série de a¢oes
que possibilite atingir o objetivo de se estabelecer e manter uma imagem,
para a empresa, de respeito a0 meio ambiente.

Além das a¢bes de cada empresa, lembramos que o tratamento mais
profundo do tema poderia ser patrocinado pelas areas de meio ambiente
de um conjunto de empresas, em parcerias com organiza¢des nio-
governamentais, 6rgios governamentais € imprensa, permitindo uma
discussio mais ampla que envolva a sociedade na promogio da consciéncia
ambiental. ’
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Consideracdes finais

Como pontos em comum entre as empresas entrevistadas
identificamos o ramo de atividade, o fato de estarem localizadas na mesma
regiio e serem, na quase totalidade, multinacionais. O porte da empresa
nzo pode ser, necessariamente, considerado um determinante, pois, entre
as empresas entrevistadas havia desde as que tinham cerca de 2 mil
funcionirios, até aquelas com aproximadamente 50 funciondrios, revelando
que a ado¢ido de uma politica de meio ambiente é perfeitamente posswel
em empresas de grande, médio ou pequeno porte.

O periodo de instalagio da empresa no municipio também nio pode
ser considerado como um determinante para a implantagio da politica de
meio ambiente, haja vista o fato de que entre as entrevistadas encontramos
empresas entre mais de 50 e menos de 10 anos de existéncia. E evidente
que, no caso, foram incluidas apenas empresas que ji se estabeleceram, e
tém condi¢des de assumir compromissos com a sociedade.

Conforme observamos, € importante que a drea de meio ambiente
ocupe posi¢do estratégica na estrutura organizacional, pois do contririo se
restringird a um setor de operagdes, sem participacio ativa nas politicas e
diretrizes gerais da organizacio.

A politica de meio ambiente precisa ser apresentada de forma clara
para os seus publicos, numa linguagem acessivel € com acdes concretas,
pois 56 o discurso de nada valerd. As empresas estdo tendo a tendéncia de
instituir responsaveis pela 4rea de meio ambiente, apesar de que na execucio
das agbes é preciso contar com o envolvimento de todos. Foi comum
encontrarmos engenheiros, especialmente quimicos, na coordena¢io da
area de meio ambiente. Algumas estruturas demonstram a 1mportanc1a que
a empresa dedica ao assunto.

Acreditamos, no entanto, que os profissionais de relagdes puiblicas
poderiam também estar inseridos dentro da drea, até pelo fato de que
através da politica de meio ambiente é possivel estabelecer uma imagem
positiva da empresa frente aos seus diversos puiblicos.

A politica de meio ambiente, formalmente estruturada, pode ser
considerada recente dentro das empresas. Mas a dimens@o que as questdes
ambientais vém ganhando perante a opinido piblica exige uma acio mais
rapida de conscientizacdo e divulgacio interna e externa.

A legislacio ambiental tem sido observada e respeitada. Os contatos
entre os Orglos fiscalizadores e as empresas t€m sido amadurecidos,
proporcionando um relacionamento mais sauddvel, que permite buscar
solugdes mais adequadas em favor do meio ambiente e da qualidade de
vida da populagio local.

O relacionamento das empresas com os diversos puiblicos, apesar de
ser considerado satisfatério, poderd ser mais positivo, caso as empresas
promovam maijor didlogo e transparéncia junto 2 populagio, divulgando
suas politicas, seus programas, seus objetivos, permitindo que essa mesma
populacio nio sé manifeste sua opinido sobre suas ac¢des , bem como
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participe sugerindo atitudes da empresa que contribuam para o bem estar
de todos.
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