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Resumo

Partimos da hipétese de que a relagio de comunicagio entre a crianga
e a televisdo é construida ao longo do tempo, e a verificamos através de
um modelo da comunicagio consistente com a teoria piagetiana.
Identificamos que quanto mais nova € a crianga, mais a sua atividade
representativa estd subordinada as imagens € menos ao discurso verbal:
Inversamente, quanto mais velha, menos 2s imagens e mais ao discurso
verbal. .
Palavras-Chave: Comunicacéo, televisdo, desenvolvimento infantil, teoria
piagefiana, educacdio.

Resumen

Partimos de la hipodtesis de que la relacion del nifio con la television
es construida al largo del tiempo y la verificamos por medio de un modelo
de la comunicacién consistente con la teoria piagetiana. Identificamos que
cuanto més joven es el nifio, mas su actividad representativa estd subordinada
a las imdgenes y menos al discurso verbal. Inversamente, cuanto mas viejo,
menos a las imigenes y mis al discurso verbal.

Palabras-clave: Comunicacién, televisién, desarrollo infantil, teoria de Piaget,
educacién. -

Abstract

We hypothesized that the communication relationship between the
child and television is constructed over time, and verified it by applying a
communication model consistent with Piagetian theory. We identified that
the younger a child is, the more her/his representative activity is subordinated
to the images and less to the text and conversely, the older the child is the
less to the images and more to the text.
ﬁ)&ds: Communication, felevision, child development, Piagetian theory,

ucation.
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Introducdio

A teoria piagetiana foi a referéncia tedrica utilizada para esbogar um
modelo explicativo da comunica¢io na relacio da crian¢a com a televisio.
Conforme o modelo piagetiano levamos em consideragio, em primeiro
lugar, O sujeito epistémico. Em segundo, o fato de que os sistemas 16gicos
e os sistemas de significagio l6gica e nio-l6gica expressam a possibilidade
humana para a aquisi¢io do conhecimento gragas a implicagio significante
(RAMOZZI-CHIAROTTINO, 1995). Levamos em consideragio também o
fato de que a dimensio simbélica do ser humano se exerce no contexto de
um sistema sécio-genético ou psicossocial cultural onde a comunicagio € o
mecanismo que garante a evolugio da espécie (WADDINGTON, 1960).

A Epistemologia Genética, proposta por Jean Piaget, procura responder
através da ciéncia a cldssica questdo da filosofia “como é possivel ao ser
humano conhecer?”. O sujeito epistémico (o sujeito da teoria piagetiana) é
o syjeito do conhecimento e se refere a todo e qualquer sujeito da espécie
humana. Os sistemas logicos devem ser compreendidos como a condigdo
orginica de todo o conhecimento possivel, subjacentes 2 produgio humana
de significacdes, ou seja, os sistemas funcionais cerebrais que se atualizam
na experiéncia concreta do individuo humano com o mundo. Os sistemas
de significacdo abrangem toda a possibilidade de atribuigdo de significa¢gdes
humanas (afetividade, cultura, etc.). Eles podem ser légicos, quando
expressam um conhecimento cientifico (necessirio e universal) construido
a partir de uma ordem de razdes; podem ser nio-l6gicos quando expressam
saberes populares (contingentes e particulares) construidos sem a pretensio
de explicar “verdades” (PIAGET, 1950; RAMOZZI-CHIAROTTINO, 1988,
1995, 1996). Entende-se por implicacdo significante a operagio que
representa a articulagio entre as dimensdes expressas pelos sistemas 16gicos
e de significagoes. Essa operacio liga dois termos p e ¢ - sendo o primeiro
antecedente e o segundo consegiiente - de tal modo que um significado m
de g faga parte dos significados de p e esse significado m seja transitivo.
Isso implicaria dizer que em uma relacio A—B e B—C o significado m
embutido em B e presente nos significados de A é transferido para C de tal

-maneira que a transitividade se produza. Temos entio a transferéncia de
significados: A—C (PIAGET, 1991). O sistema s6cio-genético é equivalente,
na esfera social, 4 transmissio de genes na esfera exclusivamente individual.
Waddington acredita que a comunica¢io é um mecanismo orginico que
possibilita a transmissio de informagdes sociais tio necessirias 2
sobrevivéncia da espécie no planeta quanto os genes o sio para garantir as
condi¢des de sobrevivéncia de um unico individuo (WADDINGTON, 1963).
Ou seja, a construgdo da dimensio simbélica humana deve ser concebida
no quadro mais geral de uma genética das populagdes, enquanto
possibilidade, e entendida como inerente 4 condi¢io orginica (PIAGET,
1992). A construgio simbélica permanente, a0 mesmo tempo condi¢do e
conseqiiéncia da comunicagio, é, como observou Cassirer o elemento mais
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caracteristico do homem: um animal que € social porque é um animal
simbélico (CASSIRER, 1994). .

Uma ciéncia da comunicagio consistente com.os pressupostos
epistemoldgicos genéticos precisaria compreender como se organizam e
funcionam as estruturas através das quais se ddo a produgio, o
processamento e os efeitos das construgdes simbdlicas do ser humano através
da proposi¢io de modelos abstratos. A estrutura sGcio-simbdlica da espécie
é um todo vivo do qual fazem parte subestruturas que se interceptam em
diversos niveis semidticos. Por isso, para que possamos dar conta da
compreensio do sistema, € Util a proposi¢io de modelos. Para serem
propostos, os modelos devem partir do entendimento de que a simbolizagio
é uma capacidade especifica que o homo sapiens tem de conhecer o mundo.
Esse processo de simbolizagio ocorre gragas 2 constitui¢io construtiva dos
sistemas légicos e de significacio na evolugido da espécie. Ao serem
verificados no real, os modelos possibilitam a explicagio da dimensio
necessaria e universal na qual se inserem os fendémenos contingentes e
particulares associados com a produgio, o processamento e os efeitos das
construgdes simbolicas humanas, caracteristicos da comunicacio. ’

Para explicar a relagio de comunicagio da crianga com a televisio,
conceptualizamos um modelo da comunica¢io onde a interagio das
configuragdes semidticas é expressio de sua representagio. Configuragdes
semidticas sdo estruturas significativas abstratas com diversos niveis
simbélicos, tanto figurais como verbais. Os figurais estio relacionados com
as imagens visuais (expressdes gestuais humanas, natureza, etc.) € com oS
sons ndo-verbais. Os verbais incluem tanto os textos imagéticos, quanto as
falas. As configura¢des obedecem a inclusdes sucessivas, mas nio totais,
de modo que porgdes de uma configuracio semidtica especifica estao sempre
em intersec¢gio com outras configura¢des, mais ou menos amplas.
Significados de virios niveis semidticos de uma configuragio individual,
por exemplo, podem ser parcialmente encontrados em outra configuragio
individual, de grupo ou social. As configuracdes sio representagdes abstratas,
vivas, pldsticas. Sio, portanto, estruturas abertas, em permanente movimento
e mutagio, onde sistemas 16gicos e de significagido sdo o material de sua
composicio (CAMPQS, 1996). A interagio entre as configuragdes simbolicas
deve ser entendida como uma construg¢io mutua e permanente. A emissio
de significados de A, ao ocorrer, implica uma construgio que se dd num
quadro de expansio simbélica que é sempre tnica e particular em seu
momento de ocorréncia, transformando A através da propria natureza da
doacgio. Correlativamente, a recepg¢io de significados por B, ao ocorrer,
implica uma reorganiza¢io a nivel de sistema de modo a possibilitar as
multiplas relagdes possiveis a serem estabelecidas por ele e partir do seu
quadro de expansio simboélica correspondente. Isso se dd de tal modo que
0s termos emissor € receptor tornam-se inécuos na medida em que a emissdo
€ a recepgdo nada mais sio do que aspectos de uma realidade mais
abrangente que € a adaptagido simbdlica no jogo de assimilagdes e
acomodac¢des permanente da vida. Sujeitos, grupos e/ou sociedades
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envolvidos nesse jogo constréem e reconstréem as significagdes de uns e
outros a cada evento comunicativo, de tal modo que a troca simbdélica sé
pode ser entendida como um processo que se di através do tempo, ao
longo de niveis consirutivos € progressivos.

Procuramos verificar nosso modelo através de um estudo genético,
observando a relagio de criangas de virias idades com a televisio com o
objetivo de descobrir se a comunicagio estabelecida obedecia a uma
construgido progressiva € como seria essa construgio.

Descrigdo da pesquisa

Para verificar o modelo da comunica¢io na relagio da crianga com a
televisio desenhamos um estudo longitudinal para ser desenvolvido com
criangas de vdrias faixas etdrias. O estudo ao longo do tempo era necessirio
para verificar a evolugido da relagiio da crianca com a televisio, de modo a
identificar a progressio da interagio das configuracdes semidticas e
compreender o papel da implicagio significante no mecanismo das trocas
simbdlicas. A escolha de criangas de virias faixas etirias foi feita de modo
a se conseguir ao longo de dois anos, tempo da pesquisa, cobrir as principais
etapas do desenvolvimento operatdrio. A dinidmica das trocas simbélicas
toma outra configuracio 2 medida em que a crianga se desenvolve na
medida em que, atravessando niveis operatérios distintos, ela avanga no
conhecimento do mundo. '

Sujeitos - 7 criangas (3 meninas e 4 meninos) de varias idades participaram
do estudo, desenvolvido em duas cidades brasileiras do estado de Sio
Paulo.? Elas foram observadas assistindo televisio em casa, sozinhas ou
com suas irmis e irmdos em periodos varidveis entre 1994 e 1996%. Os
grupos pesquisados tinham as seguintes caracteristicas:

3 O trabalho desse estudo foi financiado em parte por bolsa concedida pela Reitoria da
UNESP - Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”.
4 A pesquisa foi realizada com consentimento dos pais.
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a) Primeiro Grupo: “A” (menina, 9 meses de idade no inicio do estudo - 2
anos e 10 meses no final, transi¢io do periodo sensério-motor para o periodo
pré-operatério®), “B” (menino, 2 anos € 5 meses no inicio - 4 anos e 10
meses no final, pré-operatério), “C” (imenina, 2 anos e 5 meses no inicio -
4 anos e 10 meses no final, pré-operatério).

b) Segundo Grupo: “D” (menino, 3 anos e 3 meses no inicio - 5 anos e 5
meses no final, pré-operatdrio), “E” (menino, 8 anos e 11 meses no inicio
- 11 anos e 1 més no final, transicio do periodo operatério-concreto para o
operatério-formal)®.

©) Terceiro Grupo: “F” (menina, 5 anos € 4 meses no inicio - 6 anos e 10
meses no final, pré-operatério), “G” (menino, 7 anos € 1 més no inicio - 8
anos e 7 meses no final, operatério-concreto).

“E”, “F” e “G” passaram por provas para a avalia¢do do nivel do pensamento
operatério em janeiro de 1995. Foram aplicadas as provas da conservagio
do ligliido, da massa e das quantidades discretas, da inclusio de classes
assim como da seriagiio dos bastonetes.” Os resultados das provas revelaram
que “F” estava no periodo pre-operatono € “E” e “G” no periodo operatdrio-
concreto®.

O método utilizado foi o da observacio clinica das criangas,
desenvolvido por Jean Piaget (PIAGET, 1976, 1977a, 1977b). Ao longo dos
dois anos em que durou a pesquisa, as criangas foram observadas em casa,
assistindo televisdo em seu ambiente natural.

3 Piaget identifica alguns periodos marcantes ao longo do desenvolvimento da inteligéncia na
crianga: o periodo sens6rio-motor, quando a crianga conhece o mundo principalmente através
de agbes gracas aos instrumentos corporais-perceptivos; o periodo pré-operatério, transigio
entre o anterior e o posterior, quando agregam-se as agdes esquemas simbélicos
progressivamente construidos que permitem a aquisi¢do da linguagem e iniciam a consolidacao
dos esquemas de classificagio e seriagiio apenas esbogados no periodo anterior; o periodo
operatdrio-concreto, que é quando se torna possivel (em oposi¢io a necessirio) 2 crianga a
capacidade de seriar, classificar e estabelecer relagdes, podendo portanto articular as operagdes
légicas do agrupamento, isto &, quando o conhecimento do mundo se d4 apenas indutivamente
e por intermédio dos dados concretos da experiéncia; e o periodo operatério-formal, quando
torna-se possivel ao ja pré-adolescente chegar as 16 possibilidades existentes nas relagdes
entre dois termos, carcterizadas pela l6gica cldssica, ou seja, quando o conhecimento do
mundo pode se dar também dedutivamente e independentemente dos dados concretos da
experiéncia, como € o caso das operagdes abstratas da l6gica e da matemitica.

¢D e E sio filhos do pesquisador.

7 As provas citadas sio classicas e de conhecimento geral nos meios pedagogxcos e psicolagicos
nacionais e internacionais e estio baseadas nas experiéncias realizadas por Piaget ao longo
de quase 70 anos de pesquisas desenvolvidas na Sui¢a. No Brasil, elas foram reorganizadas,
ampliadas e desenvolvidas pela Profa. Dra. Orly Z. Mantovani de Assis, da Faculdade de
Educacdo da UNICAMP.

8 Nio foi necessdria a aplicagio das provas nas outras criangas visto que estavam todas no
periodo pré-operatdrio (o periodo operatério-concreto comega geralmente por volta dos 7
anos de idade). A excecio ficou por conta de A, que por estar em processo de aquisigio da
linguagem, estava evidentemente na transicio entre o periodo sensério-motor € o pré-
operatdrio. As provas foram aplicadas pela Profa. Carmen Scriptore, da Faculdade de Educacio
da UNICAMP, a quem agradecemos imensamente a disposigio em colaborar conosco.
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Acesso @ TV — As criangas foram deixadas a vontade para fazer a escolha
dos programas. No caso das criangas mais novas (ou quando mais novas),
a televisdo era ligada na Rede Cultura. A programacio assistida era muito
variada, compreendendo shows, filmes, seriados e desenhos, de brasileiros
a japoneses, americanos € europeus. Os pais foram instruidos a agir como
sempre fizeram em casa, interferindo na escolha de programas feita pelas
criancas quando considerassem seu conteido inadequado. Nio foram
estabelecidas quaisquer regras. As criangas ficaram livres para escolher videos,
quando disponiveis e programas de sua preferéncia nas emissoras de canal
aberto, dirigidos a elas ou nio.

O primeiro € o segundo grupos foram observados na cidade de
Bauru, a 340 quildmetros da capital do estado, Sao Paulo. Bauru recebia,
na época, 5 redes nacionais de televisdao (VHF - very high frequency), trés
regionais (UHF - ultra high frequency) e algumas emissoras a cabo. Quatro
das redes nacionais eram comerciais e uma educativa. O terceiro grupo foi
observado na cidade de Campinas, a cerca de 100 quilémetros da capital
do estado, Sao Paulo. Campinas tinha, na época, recepcio de 7 redes
nacionais de televisdo (VHF), virias emissoras nacionais e regionais (UHF)
e vidrias emissoras a cabo. Seis das sete redes nacionais eram comerciais e
uma educativa. Nenhum dos grupos tinha acesso as emissoras UHF ou a
cabo. Os grupos 2 e 3 tinham acesso a videocassete e a videogame enquanto
o grupo 1 nio tinha.

Procedimento metodoldgico — As criangas foram visitadas regularmente
depois da escola, a cada duas semanas pelo menos. As escolas de ambas as
cidades tem turnos matutinos e vespertinos de 4 horas. Todas as criangas
observadas estavam no turno vespertino, a excecio de E, que estava no
matutino. O hordrio das escolas ia em geral das 13:00hs as 17:00hs, mas
algumas criancas tinham turnos até as 17:30hs. As observagdes ocorreram
em geral a partir das 18:00hs, quando a maioria dos programas das redes
brasileiras de televisio sio dirigidos as criangas. Ocasionalmente, a
observagio ocorreu em outros horidrios e dias nio letivos. Os pais
concordaram com a agenda de visitas programada para a observagio de
seus filhos. :

A observacio ocorreu de duas maneiras: ato do compilacio de
conteddo e entrevistas com as criangas. A compilagio do conteddo dos
programas foi feita através de anotacdes das histérias ou do que quer que
estivesse passando na televisido, de modo a descrever as saliéncias visuais
e auditivas da maneira mais exata possivel’. O ato de compilagio de

? Infelizmente n3o tivemos a disponibilidade financeira para gravar em video as criangas
assistindo televisio. Os custos de tal empreitada eram muito grandes visto que, além de
necessitar de equipamento para instalar em trés casas diferentes, reformas precisariam ser
feitas nas casas de modo a garantir que a gravagio fosse secreta. Além disso, assistentes de
pesquisa necessitariam ser contratados para preparar e coordenar as grava¢des, uma vez que
muitas das observagdes duravam virias horas,
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contetdo foi feito de duas maneiras diferentes ao longo do periodo estudado.
No primeiro caso, quando o ato de compilagio executado pelo pesquisador
nio atraja a atencio das criangas, ele era realizado 2 sua frente. No segundo
caso, quando o ato de compilagio atrafa a atengio das criangas, ele era
executado depois, em algum lugar fora de seu campo visual (como no
banheiro, atrds de portas, outro quarto etc.). Neste caso, o pesquisador
escrevia palavras-chave na ordem de ocorréncia do programa de modo a
guid-lo posteriormente. A produgio dos textos referentes a essas observagoes
era feita de memoria na casa do pesquisador ou em seu local de trabalho,
logo ap6s a chegada da casa das criangas observadas. O resultado foi que
ocorreram, naturalmente, diferencas no material compilado de uma ou outra
maneira. O primeiro tipo de compilac¢io, embora mais detalhado, apresentou
mais falhas que o segundo. O segundo tipo de compilagio era menos
detalhado mas mais bem escrito que o primeiro. Isso ocorreu porque apesar
de o primeiro tipo de compilagio ser feito quase que imediatamente apds
o fato televisivo ocorrido, as seqiiéncias das cenas eram muitas vezes tio
ripidas que o observador nio tinha tempo suficiente para escrever tudo
sem perder detalhes das histérias o que, portanto, fazia com que parte do
material ndo pudesse ser registrada. O segundo tipo de compilagio, guiado
pelas palavras-chave, era, por outro lado, mais cuidadoso e melhor escrito,
na medida em que o observador tinha mais tempo para refletir e reorganizar
os fatos ocorridos de modo a nio perder aspectos relevantes na hora da
escritura. Quando o observador ndo tinha certeza sobre a exatidio de uma
determinada ocorréncia, os dados a ela relativos eram desqualificados e
nio tomados em consideragio. Foi dada preferéncia ao primeiro tipo de
compilagio mas, freqiientemente, as criangas sentiam-se incomodadas com
ele, e deixa-las sentir-se bem e confortaveis foi considerado prioritirio.

O segundo passo foi entrevistar as criangas. As questoes perguntadas
eram sempre as mesmas, ao longo de todo o periodo de observagio e para
todas as criancas. Pedia-se a elas para recontar as histdrias que tinham visto
€ mostrar sua compreensdo com relacio ao conteddo. Muitas vezes, 0s
questionamentos eram feitos durante os programas para evitar que houvesse
acimulo de informagio. Os intervalos comerciais foram usados para isso.

Andlise dos resultados

Verificamos que o processo de comunicagio, para ser compreendido,
precisa ser estudado ao longo do tempo. As mensagens que sio transmitidas
de pessoa para pessoa, ou de um determinado veiculo de comunicagio
para grupos sociais sao decodificadas de acordo com a constru¢io endégena
e exégena de cada individuo particular num processo interativo permanente.
No caso da comunicagio de massa, hd uma intersec¢io que torna comum
o recebimento de uma determinada mensagem por um grupo inteiro ainda
que cada pessoa a processe a partir de seus sistemas de significacio, que
sdo construidos em uma vivéncia (nica e particular. Nosso trabalho indica
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que a relagio de comunicagio entre a crianga™ e a televisdo é construida e
que s6 pode ser epistemologicamente compreendida se o pesquisador lidar
com as dimensodes psicoldgica e social ao mesmo tempo.

Solid4rios com os niveis do desenvolvimento operatdrio apontados
por Piaget, identificamos trés momentos na evolugio do processo de
comunicacdo da crianga com a televisdo, consistentes com descobertas
relacionadas a virios aspectos do desenvolvimento infantil j4 identificados
na literatura, ainda que de forma dispersa (ANDERSON et alli, 1981, 1985,
1986, 1987; ANDERSON & LEVIN, 1976; BEAGLES-ROSS & GATT, 1983;
BJORKVIST & LAGERSPETZ, 1985; BLOSSER & ROBERTS, 1985; CANTOR
& SPARKS, 1984; CANTOR & WILSON, 1984; GIBBONS et alli, 1986;
HOFFNER & CANTOR, 1985; HOFFNER et alli, 1988, WRIGHT et alli, 198411).
A crianga passa de um momento de indiferenciagio total com o objeto
semidtico “televisio”, ou seja, de ignordncia de sua especificidade simbdlica,
até o momento em que se torna capaz de diferenciar a televisio como um
objeto que transmite mensagens. Entre esses dois p6los, identificamos um
nivel intermedidrio. E quando a crianga vai incorporando progressivamente
as suas representagcoes, gragas aos seus esquemas simbdlicos, os elementos
préprios da linguagem simbdlica audiovisual da televisdo. Esse processo é
conhecido na literatura como “alfabetizagio televisiva” (CALVERT et alli,
1982; CLIFFORD et alli, 1995; COLLINS, 1970, 1975; DORR et alli, 1980;
FRIEDLANDER et alli, 1974; VAN EVRA, 1990; WILLIAMS, 1986,).

| - O nivel indiferenciado da comunicagdio na relagdio da crianga
com a televisdo

Neste nivel (até 1 ano e 1/2 aproximadamente), a comunicag¢io
estabelecida pela criang¢a com a televisio é de indiferenciacio. Nessa fase,
a televisdo € apenas mais um objeto entre os inGmeros que estio 4 sua
disposig¢io. Identificamos dois momentos nesse nivel. No primeiro, a crianga
ignora completamente a televisao e nio estabelece qualquer relagio com
elal?,

Aos 0; 8(16)® “A” fica no carrinho em frente 2 TV mas nio da
atencgio a ela. Fica chupando chupeta e pegando os pezinhos com
as mios. Demonstra um pouco de irritagio, provavelmente por estar
presa no carrinho.

1 Na medida em que o sujeito da teoria piagetiana é o sujeito epistémico € nio o sujeito
psicolégico ou sociolégico, toda a vez que falamos “crianga” no singular queremos dizer
“toda e qualquer” crianga. Em nosso trabalho, procuramos revelar aquelas condutas cognitivas
que dizem respeito 2 possibilidade humana, de qualquer pessoa da espécie, e nio das criangas
particulares objeto de observagio.

" Indicamos aqui apenas alguns dos trabalhos mais relevantes relacionados com o tema.
"2 Jlustramos com exemplos, algumas das observacdes que revelam a progressio construtiva
da relagdo da crianca com a televisdo.

B3 Utilizamos a mesma convengio estabelecida por Jean Piaget em suas pesquisas. Ela
corresponde a: Anos de Vida; Meses (Dias).
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Aos 0;823) A TV é ligada. “A” ndo se interessa. Fica gatinhando,
olhando os irmios.

No segundo, a crianca “descobre” que a televisio existe e passa,
gradativamente, a lancar olhares para ela. No inicio, esses olhares sdo
desinteressados. Mas 2 medida em que a crianga comega a estabelecer uma
relacio com as imagens e sons da televisdo gracas 2 coordenacio dos seus
esquemas de acio auditivos e visuais, ela passa a prestar atencio 2 saliéncias
imagéticas e sonoras e a se divertir com elas. Esse processo, como todos 0s
processos cognitivos, deve ser compreendido como de “vai-e-vem” e leva
meses para se consolidar num outro nivel de construgio.

Aos 1;2(23) “A” langa vez por outra olhares desinteressados para a
TV que estd ligada no programa “O Pequeno Principe” da TV Cultura,
e prefere ficar brincando de recortar papel com o irmio “B”. O pai
coloca um disco na vitrola e “A” danca com a irmd “C” de mios
dadas, dando muitas risadas acompanhando o ritmo das musica.
Quando comeca o “Castelo Ra-tim-bum”, mais tarde, pula da cadeira
com os irmios e comega a dang¢ar acompanhando o ritmo da musica
da trilha (Bum-bum-bum, Castelo Ra-tim-bum...) com os irmios.
Quando aparece o quadro da caixa de misica com dangarinos, do
programa “Castelo Ri-tim-bum”, “A” se levanta sozinha e comeca a
dancar acompanhando o ritmo da danca. Depois de um quadro
.mostrando as criangas do programa tocando virios instrumentos,
“A” comega a tocar um tamborzinho, acompanhando a irmi “C” que
foi pegar o instrumento.

Il O nivel pré-diferenciado da comunlcacao na relacéo da
crianca com a televisdo

Este nivel (de aproximadamente 1 ano e 1/2 até os 7 anos) se
caracteriza pelo amadurecimento na constituicio da fungio simbélica que
possibilita a capacidade de representar, época em que se di a aquisi¢io da
linguagem. E quando a crian¢a passa por uma evolucio que consiste em
sua “alfabetizagio televisiva” através de um processo construtivo que vai
do reconhecimento das imagens e sons 2 sua antecipagio.

A medida em que se amplla a linguagem hi uma ampliagio
correspondente da capacidade de a crianga reconhecer elementos simbélicos
na televisao. Inicialmente, a crianga reconhece as imagens de seres e coisas,
ou seja, dos sujeitos e objetos representados, e se mostra capaz de expressa-
los primeiro através de balbucios € depois verbalmente fazendo uso do
cédigo lingtistico. Depois, a crianca comega a reconhecer as agdes €
qualidades que envolvem os seres e coisas representados. Mais tarde, a
crianca passa a coordenar as a¢des representadas em seqiiéncias,
interpretando trechos isolados das mensagens televisivas. Em seguida, a
crianga se torna capaz de coordenar seqiiéncias até o momento em que
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reconhece as histérias televisivas enquanto estruturas seqiienciais com
" comego, meio e fim, ainda que nio compreenda plenamente os conteddos.
‘Através da interpretagio da crianga sobre o que vé e ouve fica
evidente, neste nivel, a existéncia de uma prevaléncia dos contetidos das
imagens e dos sons nio-verbais sobre os verbais na apreensio das mensagens
televisivas. No entanto, ha uma progressio da prevaléncia das imagens e
sons nio-verbais sobre os sons verbais para uma equivaléncia entre eles,
que dependeri da congruéncia dos significados das mensagens com os
sistemas de significacio da crianga, ou seja, da intersecgdo entre as
configuracdes semidticas da crianga e do programa de televisio que assiste.
Identificamos neste nivel trés estiddios. O primeiro estddio € o de
reconhecimento das representagdes (de aproximadamente 1 ano e 1/2 até
os 3 anos e 1/2). A crianga, inicialmente, mostra a capacidade de reproduzir
verbalmente um objeto reconhecido.

Aos 1;4(6) “A” assiste o programa “Filhotes” na TV Cultura. Os bichos
estdo cantando. Pergunto as trés criangas: - Quem estd cantando?
“A” aponta o dedo para a televisdo quase que concomitantemente
(apenas um momento de atraso) 2 resposta de “B” (: um cachorro).
Aos 1;10(12) “A” olha a TV quando comeg¢a um programa sueco que
conta sem palavras a histéria de uma menininha. “A” aponta para
ela e diz: -Nené. Em segulda quando a menina coloca um sapato,
diz: - Papato.

Essa reprodugio verbal do objeto reconhecido é seguida da
reproducio verbal de uma agio reconhecida.

Aos 1;8(4) “A” fica fascinada com os “carneirinhos”, tema do dia do
programa “Filhotes” na TV Cultura. - Pula, pula/- diz “A” apontando
para a TV, acompanhando uma musiquinha que ressalta os pulos
dos carneirinhos. - Eles pulam, né, “A” 7 - comento. - Pula/ - repete
“A”, olhando os carneirinhos pulando na TV. Depois, pega lipis e
papel com os irmios e divide a atengio entre o desenho e a TV.
Mais tarde, “A” fica no pé da mie, que estid preparando a janta na
cozinha.

Aos 2;0(19) “A” assiste o programa “Filhotes” na TV Cultura. O
primeiro animal a aparecer € uma cobra. - O, a cobra! - exclama “A”,
bastante entusiasmada. - O, a cobra! - repete. Aparece uma aranha. -
A aranba! Td andando! - diz. .

Aos 2;5(28) quando comecga “As Aventuras de Bi-bar” na TV Cultura,
“B” aponta o video e diz: - 4 ld fantim!- acenando para os elefantes
do seriado, indiscriminadamente. Presta aten¢iio ao desenho durante
uns dois minutos. Depois, levanta-se e sai.

Aos 2;6(4) “B” presta atengio as “Aventuras de Ba-bar’na TV Cultura.
Aponta para a TV e diz: - Ab ld, efanti. Efanti. - O que o elefante estd

’ 02 Rev. Bras. de Cién. da Com., S. Paulo, Vol. XXI, n° 2, jul./dez. 1998, pdg. 93-113



Jazendo? - pergunto. - Ab l4, efanti, éld. - diz, apontando novamente
para a TV. Volta para seu tico-tico e sai andando pela casa.

Temos entdo a génese da capacidade de explicagido, que é
acompanhada de um conjunto de agbes corporais onde podemos verificar
a coordenagdo parcial de esquemas simbélicos e esquemas de agio, onde
a percepg¢io temporal das representacdes é apenas preliminar.

Aos 2;11(7) no quadro do gato que cuida da biblioteca do castelo e
vive lendo, “B” mostra atengio, diferentemente de “C” e “A”.
Comenta: - Gato! - ao vé-lo junto das criangas do castelo, que esperam
chegar uma pizza. - Que faz o gato? - pergunto. - T4 na casa dele -
responde “B”. - E 0 que o gato faz na casa dele? - questiono. “B” nio
responde. Perde, depois do quadro, o interesse no programa.

Aos 3;0(5) “C” assiste a cena em que a bruxa Morgana aparece com
uma luva branca cheia de buracos, acompanhada de sua gralha
Adelaide. Pergunto quando a imagem esti apenas na gralha: - Quem
é ela? - A bruxa - responde “C”, que continua: - Mdo suja. Bruxa tem
maos sujas. .

Aos 3, 3(7) “D” assiste televisao na casa dos avés, em Itapecerica da
Serra. Presta atengio nos desenhos do “Pica-pau” que estdo passando
no programa “Sérgio Mallandro” no SBT. Foi ele mesmo que ligou a
televisio e escolheu o programa. Em um dos desenhos, o Pica-pau
disputa com o Gavido a posse de uma bolsa de couro. Todo o tipo
de crueldade é feito em nome da posse da bolsa. Uma delas, na hora
em que o Pica-pau explode dinamite no Gavido merece o comentario
de “D”: - Td explosivo! - diz.

O segundo estiddio é o da coordenagio espago-temporal das
representagdes (de aproximadamente 3 anos até os 5 anos e 1/2), quando
a crianga passa nio s6 a reconhecer objetos e agdes simples como também
seqiiéncias simples presentes nas mensagens televisivas.

Aos 3;5(11) “D” assiste o desenho do Pica-pau. Na historia,
Chapeuzinho Vermelho pede ao Pica-pau que o ajude a enfrentar o
lobo que comeu sua avé. O Pica-pau se veste de Chapeuzinho
Vermelho. O lobo vai atrds dele, sempre levando a pior a cada
encontro. O Pica-pau disfar¢ado o leva até a casa da vové, a quem
pede que saia para poder dar uma li¢io no lobo. Ele di a ligio e
expulsa o lobo. Mas a vovd fica brava e bate no Pica-pau dizendo-
lhe ter arruinado sua histéria. Pergunto a “D”, que assiste o desenho
mudando de posi¢io no sofi (de cabega para baixo, sentado direito,
com os pés cruzados, etc.) quem é a personagem do comego da
histéria. Ele diz: - Chapeuzinbo Vermelbo. - E esse outro ai? -
mostrando-lhe o lobo. - Ab/ E o lobo mau. - Atrds de quem o lobo
mau vai? - Ele vai atrds da casa da vové. Na medida em que ocorre
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cada encontro do Pica-pau com o lobo, pergunto a “D” o que
acontece. Ele ndo responde e fica ligado na televisido, mostrando-se
incomodado com as perguntas e intrigado com a nova “Chapeuzinho
Vermelho” (Pica-pau disfargado). No fim do desenho, pergunto o
que aconteceu: - O Pica-pau apanbou da vové. - Por que? - Néo sei.
- responde. .

Aos 3;6(27) “B” assiste, depois do “Castelo Ri-tim-bum”, um desenho
sueco sem palavras com a histéria de uma menininha. Quando a
menina anda por um caminho na direcio de uma caixa de correio,
“B” diz: - A menina vai passear/ Na seqié€ncia, a menina pega um
jornal na caixa do correio, mas uma pégina dele voa. “B” fica super
absorvido com o desenho. Depois de muito voar, “B” aponta a folha
de papel, que sempre escapa das mios da menina quando ela estd
para pegi-la. A folha cai ao lado de um cachorro. Ele a pega € a
entrega 2 menina. “B” acompanha e diz: -0/ O cachorro deu o jornal
pra menina.

Aos 3;6(27) “C” permanece interessada no “Castelo Ri-tim-bum”. Ja
no fim do programa, aparece um monstro que assusta as criangas. -
Olba que monstro! - diz “C”. - O que ele vai fazer? - pergunto. - Vai
comer as criangas - responde “C”. Depois de virias peripécias €
perseguicio, Nino se transforma em Super Nino e ataca o monstro.
Descobre-se entio que o monstro era o Tio Victor. Pergunto entio: -
O que aconteceu com o monstro? - Era o tio Victor - responde “C”. -
Ndo era o monstro? - Ndo, era uma mdscara. - explica.

Isso é resultado de uma crescente capacidade de perceber o tempo

representado, ou seja, o tempo das narrativas televisivas. Ou seja, a crianga
passa do reconhecimento audiovisual dos objetos e suas agdes ao
reconhecimento de seqiiéncias e antecipacio de eventos das narrativas
televisivas.

104

Aos 3;0(5) “B” comega a brincar com um 6nibus que acende luzinhas .
enquanto passa na TV o “Castelo Ri-tim-bum”. Ndo parece prestar
atengdo. Quando entra o primeiro intervalo do programa, “B” diz: -
Vai ter mais! - Como é que vocé sabe? - pergunto. - Castelo! Vai ter
mais castelo! Vai ter mais!
Aos 3, 3(7) de “D”, apds terminar o programa Sérgio Mallandro no
SBT, eu comento: - Acabou o Sérgio Mallandro. Vamos ver se tem
Castelo Ra-tim-bum na TV Cultura? Vamos mudar de canal? - Ndo. -
responde “D”. - Agora vem o Chapolin Vermelbo e o Chaves. - Ab, é?
- comento. - Tem certeza?. “D” responde: - Agora vem o Chapolin, o
Chaves e depois ndo tem mais nada. Tém filmes. De fato. Depois do
comercial entra o Chapolin Vermelho. Os programas seguintes sio o
Chaves e filmes.
Aos 3;11(23) “C”, ao terminar o “Castelo Ri-tim-bum”, responde a
pergunta: - E agora, o que vem? - O Bingma! - responde “C”. - O
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Beakman? - pergunto. - E, 0 Bingma. - E depois? - Depois é o Doug e
depois a cigana (novela “Explode Coracido”). A ordem de entrada
dos programas € correta, mas as emissoras sio diferentes. A novela
passa na Rede Globo.

Aos 4;6(18) “D” assiste, no intervalo de “O Mundo dos Bichos” na
TV Cultura, uma vinheta que mostra o desenho de um gato sonhando
através de um balédo de revista em quadrinhos, onde ratinhos saltam
sobre um objeto. “D” imediatamente fala: - Hora de dormir. O locutor
logo em seguida fala “Hora de dormir!” e isso aparece escrito na
vinheta. - Como vocé sabia “D”? - Ab, eu jd vi esse programa outras
vezes.

A crianga se torna capaz, gradativamente, de utilizar sua crescente
ampliacio do universo lingiiistico para interpretar o mundo das
representagcdes das narrativas televisivas com o qual entra em contato, ainda
que de forma limitada e incompleta. A distingio entre real e imaginirio
ainda est indefinida e nossas observagOes sio consistentes com a literatura
(FLAVELL, J. et alli, 1990).

Aos 4;10(17) “D” e “E” estdo na sala. A televisdo ndo estd ligada. “D”
diz a “E”: ’E”, os Mamonas Assassinas ndo morreram. “E” responde:
- Ndo morreram... E claro que morreram. O avido deles caiu. - Ndo
morreram ndo. - Vocé é bobo, “D”. Eles morreram. Os Mamonas
morreram quando cairam do avido. - insiste “E”. - Ndo morreram
ndo! O avido deles caiu mas eles ndo morreram. Eu vi eles cantando
na televisdo. Eles estavam ld! Eles ndo morreram!

O terceiro estddio € o da coordenaciio das seqiiéncias representadas
em quadros de conjunto (de aproximadamente 5 anos até os 7 anos e 1/2).
Este estidio marca a passagem do nivel pré-diferenciado ao nivel
diferenciado da comunicac¢io na relagio da crianca com a televisdo. Ou
seja, a crianga estd quase pronta a nio sé interpretar mas também
compreender que o universo simbélico da televisio estd completamente
fora dela, que é regido por leis proprias e que ndo é necessariamente
congruente com a realidade. E um momento intermediirio onde a
descentragdo do sujeito estd quase constituida, mas nio ainda.

Nesse estiddio, a crianga comega a transitar mais livremente entre o
universo simbglico da televisio e o mundo real, muito embora algumas
condutas evidenciem que a crianca ainda niio passou da capacidade de
interpretar televisivamente a4 capacidade de compreender televisivamente,
correlativas das nogbes de réussir e comprendre de que fala Piaget na obra
de mesmo nome (PIAGET, 1974). Piaget explica que réussiré a capacidade
de compreender em ag¢do uma dada situa¢io de tal modo que os fins nela
propostos possam ser alcan¢ados. Comprendre é a capacidade de dominar
as mesmas ac¢des, mas em pensamento, de tal sorte que os problemas
levantados a partir delas possam ser resolvidos mentalmente (PIAGET, 1974).
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Estas noc¢bes piagetianas estdo relacionadas com ag¢des € nio com
representac¢des. No entanto, existe uma correspondéncia entre essas nogdes
e as capacidades de interpretar contetidos simbdlicos representados nas
narrativas televisivas e de compreend@-los. Poderfamos dizer que interpretar
simbolicamente é a capacidade que a crianga tem de reconhecer e antecipar
quadros representados de conjunto até ser capaz de verbalizar as ocorréncias
neles contidas.

Aos 5;1(9)“D” joga videogame, com o jogo Mega Man X. Estd bastante
a vontade ao jogar, dominando os controles com habilidade. Em
uma das fases, o her6i anda numa regiao gelada. Comento com ele.
- Puxa! Ta tudo gelado! -E. Mas ele ndo sente frio. - responde. - Mas
por que? - Porque ele td de armadura. Com a armadura ele ndo sente
frio. Mais para a frente, “D” comenta: - E noite de natal. - Ab é?
Como é que vocé sabe? -E porque td tudo gelado e frio! “E” depois
comenta com ele que estd jogando muito devagar e “D” responde: -
Eu ndo posso ir depressa. O gelo escorrega. Se eu escorrego eu morro
porgque ndo consigo parar.

Aos 5;8(0) “F” assiste o “‘Rei Ledo”. A cena seguinte € de Scar, o
irmio invejoso e malvado do Rei Mufassa, pai de Simba. - Quem é
esse? - E o Scar. - Mas ele é o que? - E o Scar! - Ele é bom ou mau? -
Mau. - Por que ele é mau? - Porque ele quer ser rei. Ele vai matar
Mufassa. - E quem é Mufassa? - E esse ai(aponta a chegada de Mufassa
na cena). O pai do Simba. A partir desse momento, “F” perde o
interesse. Brinca com seu cio Golias e sai e entra da sala.

Ja compreender simbolicamente € agregar 2 interpretagio simbdlica
a capacidade de discernir e de diferenciar plenamente o mundo simbdlico
do mundo real. Esse estidio tem uma importincia extraordiniria na relagio
da crianga com a televisdo porque marca a passagem da vivéncia simbdlica
inconsciente para uma consciéncia de que o universo simbdlico televisivo
estd “fora” dela e, portanto, passivel de ser incorporado ou nio, de acordo
com o seu desejo. No nivel pré-diferenciado, hi apenas indicagcdes de que
a compreensio simbdlica comega a se constituir.

Aos 5;9(1) “F” assiste o “Castelo Ra-tim-bum”. A histéria principal do
dia fala do nascimento dos bebés. Penélope é a personagem em
destaque: ela se casa e tem um filho. No inicio, Nino estd envolvido
com os livros de seu tio e briga com Celeste, a cobra, porque €la o
adverte que estd fazendo uma coisa errada. Quando pergunto: -
Porque Nino briga com Celeste? “F” responde: - Ab.., E porque... Eu
ndo vou contar! “F” presta bastante ateng¢io ao episédio com seu
irmio “G”. Penélope chega com o marido de lua-de-mel. Ao
chegarem, entram no castelo e dirigem sua atengio s passarinhas
cantoras. “F” acompanha a musica, cantando: - Que som, que som é
esse? Como é mesmo o nome dele... - brincando com Golias, o cachorro,
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e seu irmdo “G”. Nio se atenta ao fato de que o instrumento do dia
era o bandolim. Depois de virios quadros do “Castelo Ra-tim-bum”
em que “F” divide a aten¢gio com seu cachorro Golias, o programa
vai terminando com o nascimento do filho de Penélope depois de
sua ida ao hospital. “F” fala: - Bebé. Golias é meu bebé. - Ele estava na
sua barriga? - pergunto. “F” responde afirmativamente com um aceno
de cabeca. - Mas onde é que nascem os cachorrinbos? - pergunto. -
No bospital - responde.

Aos 6;2(15) “F” vé no “Aqui Agora” do SBT uma noticia sobre trés
rapazes que foram baleados num bar. O repérter mostra o chéo
cheio de sangue e conta a histdria. “F” para de assistir € comeca a
fazer outra coisa enquanto passa o resto da noticia. pergunto: - Vocé
viu o que aconteceu? - Vi. - O que aconteceu? - Nao sei, mas foi borrivel.
- Por que é borrivel, “F”? - Ab... Porque (vai até a TV e aponta) ficou
tudo assim (passa a mido na tela da TV) cheio de sangue, tudo
vermelho!

ll- O nivel diferenciado da comunicacéio na relagdo com a
televisdo

Com o desvanecimento da atividade egocéntrica que ocorre
progressivamente na medida em que a crianga se socializa, ocotre o término
do chamado processo de “alfabetizagio televisiva”, que é quando a crianga
passa a compreender a linguagem televisiva. Esse periodo (de
aproximadamente 7 anos em diante) marca 0 momento em que a crian¢a
se torna capaz de perceber que as narrativas televisivas possuem comeco,
meio e fim, sio “produzidas” e apresentam “truques” técnicos que mascaram
ou inventam uma realidade. A crianga se torna capaz de diferenciar os
contetidos das narrativas televisivas do real gragas 2 ampliagdo de seu
conhecimento concreto do mundo e de estabelecer, progressivamente, a
possibilidade do pleno distanciamento, caracteristica do momento em que
atinge a capacidade de operar por hipétese.

Este nivel marca, principalmente, o momento em que a ocorre a
possibilidade de a linguagem sonoro-verbal se sobrepor 2 linguagem
imagética e sonora nido-verbal. Em outras palavras, é o periodo em que a
construgdo sonoro-verbal pode prevalecer na coordenaciio e condugio das
narrativas simbolicas televisivas, subordinando as imagens e sons nao-verbais
a ela, superando a fase anterior, de um relacionamento com a televisio
onde o imagético € o sonoro ndo-verbal se sobressaem mais do que o
sonoro-verbal.

O nivel diferenciado da comunicag¢iio na relagio da crianga com a
televisio indicard a possibilidade de chegar ao estabelecimento da
comunicagio cientifica, que é a conceitual (PIAGET, 1976). E quando a
crianga se mostrard capaz de transitar em sistemas de significacdo logica
eventualmente presentes em narrativas simbdlicas televisivas que expressem
conceitos cientificos, como aulas de fisica e matemdtica transmitidas pela
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televisdo. A possibilidade de se chegar a constitui¢io plena desses sistemas
de significagio légica sé ocorre no nivel operatério-formal, que nio
estudamos. No entanto, cumpre ressaltar que a compreensio das narrativas
simbélicas televisivas esta sempre vinculada ao desenvolvimento dos sistemas
l6gicos e de significagio da crianga,. Ou seja, sem os meios orgdnicos e
sécio-ambientais adequados, sequer um adulto poderd ser capaz de
compreender simbolicamente uma narrativa televisiva em que, por exemplo,
se transmitam conceitos basicos da teoria da relatividade.

Identificamos nesse nivel dois estidios. O primeiro estidio é do
estabelecimento da diferenciacio na relagcio da crian¢a com a televisio
gragas ao progressivo conhecimento concreto do mundo. Quando a crianga
esti pronta para perceber que o universo simbdlico das narrativas televisivas
estd completamente fora dela, ela estabelece uma diferenciagio com ele
gracas ao conhecimento concreto do mundo que a rodeia. Neste estidio
(de aproximadamente 7 a 8 anos e 1/2), a descentragio da crianga ainda
estd em constituicio, mas ja é quase uma realidade. Além de interpretar
simbolicamente, a crianga apresenta indica¢gbes mais consistentes do que
no terceiro estidio do nivel pré-diferenciado de que comega a compreender
simbolicamente, isto €, de que agrega a capacidade de interpretar
simbolicamente a capacidade de discernir e diferenciar o mundo simbdlico
do mundo real. Isso pode ser verificado gragas a uma amplia¢io da
capacidade de explicar o que vé e ouve, correlativa da extensio de seu
universo lingliistico, ou seja, de sua inser¢io no universo social da lingua.
A inser¢do no universo social da lingua implica a progressiva capacidade
de operar elementos significativos construidos socialmente na relagdo com
as narrativas simbdlicas televisivas como sistemas de valores, juizos, idéias
etc. Ou seja, a construgio dos sistemas de significa¢io na relagio com as
-narrativas televisivas ocorre através de uma re-elaboragio e re-producio
dos conteddos assimilados, ainda que a crianga nio perceba nelas as
intengbes dos produtores. A transmissdo e a recepgdo nio podem ser
consideradas estanques e lineares mas um processo mével, pléstico e fluido
de intersecgZo configural onde o campo interceptado vivo constitui o espago
dinAmico de produgio e re-producio, ou seja, de construgio simbolica.

Aos 7;2(25) “G” diz que ji viu o préximo desenho, do Pato Donald.
Pato Donald vai a escola escoltado por seu anjo. - Dois Pato Donald?
- pergunto. - Ngo! E o Donald e o anjo dele. Eu jd vi esse desenbo. -
Entdo tem o Donald e o anjo. E o que faz o anjo? - Tem o Donald, tem
0 anjo que é o bem e o diabo que vai aparecer... Olha ele ai (aponta
ao diabinho do Pato Donald que acaba de aparecer). O diabo é o
mal. - E o que eles fazem? - O anjo ensina o bem para o Pato Donald
e o diabo ensina o mal. - E 0 que vocé acha que vai acontecer? Quem
vocé acha que ele vai seguir? - Ele vai atrds do mau mas no fim o anjo
salva ele. - o que de fato acontece.

Aos 7;7(12) “G” assiste o “Sitio do Pica-pau Amarelo” sem prestar
muita atengio. A histéria gira em torno da vontade de Emilia fazer o
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Circo do Escavalinho. Emilia, muito autoritiria, deixa todos bravos.
Pergunto a “G”: -Por que estdo todos bravos com a Emilia? - Porque
ela é mandona, ela é chata. Em uma das cenas, aparece o anjinho de
asas quebradas que esti se recuperando no Sitio do Pica-pau Amarelo.
Pergunto: - Esse anjo é de verdade? - E, de verdade. Quer dizer, na

- bistéria ele é de verdade, é anjo. Mas ele ndo é um anjo de verdade.
Aos 7;920) “G” assiste a novela “Malhac¢do” na Rede Globo. A
personagem principal da novela, dona da academia de esportes,
conversa com o ex-marido apés pedir que ele a beije. Tudo para
dizer que ndo sente mais nada por ele. Ela tenta devolver-lhe um
cheque de setenta mil reais mas ele nio aceita pegar o cheque na
hora, com raiva de ter sido preterido. A personagem se sente livre,
mas isso dura pouco. Logo depois, outra personagem, o sécio dela
na academia, diz que o banco onde tinha o dinheiro para pagar o
ex-marido tinha sofrido intervencio federal e que por isso nfo seria
mais possivel cumprir o compromisso de pagi-lo. A dona da academia
desmaia. “F” comenta que ela desmaiou e pergunto por que a ela e
“G”, que diz: - Porque o banco quebrou e o dinbeiro pra pagar o
marido estava no banco que quebrou.

O segundo estidio é o do estabelecimento pleno da diferenciagio
na relagio da crianga com a televisio. Neste estidio (dos 8 anos e 1/2 em
diante), a crianca ji tem plena consciéncia de que o universo simbélico das
narrativas televisivas estd completamente fora dela e tem sua 16gica prépria.
A crianga diferencia o universo simbélico das narrativas televisivas do real
gragas ao conhecimento concreto do mundo que a rodeia e gragas 2 crescente
ampliagio da capacidade operatéria que a leva a raciocinar com mais
desenvoltura, estabelecendo relagdes abstratas e inferindo. E a fase em que
a crianga, ainda que opere a partir da vivéncia de seu mundo concreto para
interpretar os conteddos transmitidos nas narrativas simboélicas televisivas,
passa a ser progressivamente capaz de compreendé-los, distinguindo
totalmente o real do universo simbélico representado na televisio, ainda
que nido seja capaz de compreender plenamente (prolongando a conduta
do estddio anterior) elementos do mundo adulto para os quais nio possui
sistemas de significacio constituidos. Ou seja, a compreensdo simbélica vai
sempre depender dos sistemas de significagio, mesmo quando o syjeito
chega 4 idade adulta.

Aos 8;3(9) “G™ assiste 0 “O Mundo da Lua”. Na familia, todos estdo
mau-humorados e culpam-se uns aos outros por erros cometidos.
Lucas é o mais visado e o que errou mais. Ele entio sonha em
ganhar um controle remoto que possa ser usado para fazer as pessoas
desaparecerem ao seu comando quando o estdo incomodando. Ele
faz toda a familia desaparecer com um controle remoto sonhado que
tinha ganho do tio. Quando Lucas acorda do sonho, fica feliz em ver
que ndo consegue fazer, na realidade, com que as pessoas
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desaparecam e resolve ndo mais cometer erros como pegar as pilhas
da empregada, pegar canetinhas da irma sem avisar etc. Pergunto: -
Por que ele conseguiu fazer todas-as pessoas sumirem primeiro, e
depois ndo mais? - Porque na vida real ninguém consegue fazer uma
pessoa sumir pelo controle remoto e quando ele conseguia era
imaginagdo. Ele imaginou quando ele tava contando no gravador
dele que ele inventou a bistoria. E dai ele imaginou que ele conseguia
Jfazer a familia sumir pelo controle remoto. Dai, na vida real, ele
tentou fazer a familia sumir e ndo deu certo. Porque ninguém consegue
Jazer alguém sumir pelo controle remoto na vida real.

Aos 10;2(15) “E” diz o seguinte: - Pai, sabe o que eu vi na televisgo?
- O qué? - Eles disseram que o virus da AIDS foi criado por um cientista
que queria matar os negros da Africa. - Onde foi que vocé ouviu essa
noticia? - No jornal. - Qual jornal? - Fantdstico. - Mas o Fantdstico é
boje a noite. Quando vocé viu? - Ontem a noite. - Ab, entdo deve ser a
chamada do Fantdstico no Jornal Nacional. Mas o que vocé achou
dessa noticia? - Ab, eles disseram que o cientista quer matar os negros,
mas isso ndo € justo. - Por que? - Porque eles podem ser pretos mas se
a gente ficar tomando sol a gente também fica preto. Por dentro eles
sdo iguais a nos. - E, ndo é justo. Mas vocé tem certeza que entendeu
direito? - Claro. Da pra alguém fazer isso? - Olba “E”. Existe uma
bipotese, ja antiga, de que o virus da AIDS foi colocado
propositalmente... - Eles falaram que ele pegou o virus dos macacos
pra colocar nos negros. - Mas isso é uma bipéStese. Pode ser que tenba
acontecido outra coisa. Vocé sabe o que é uma bipctese, né? -Sei. Uma
bipétese é quando... Deixa eu ver... E melbor com um exemplo. Vocé
Jazuma bipdtese. Por exemplo: dgua salgada conduz eletricidade. Ai
vOCé testa a bipdtese. Se ndo der certo, vocé levanta outra bipotese. -
diz, usando um exemplo da explica¢gio que Beakman deu num
programa para explicar o que é hipdtese. - E se der certo? - Ai a
bipétese td certa e vocé pode concluir alguma coisa.

Concluséo

A televisio tornou-se, de fato, um meio de comunicagio social central
na intersecgio de configura¢des semidticas entre grupos sociais e sociedades
com milhares de sujeitos, produzindo nesse campo interseccionado o
compartilhamento de valores sécio-culturais de importancia inegavel. E o
mais significativo veiculo de comunica¢io de massa contemporineo.
Analisamos a construgio da relagio da crianga com a televisio através de
uma nova abordagem tedrica da comunica¢io - campo indiscutivelmente
interdisciplinar - a partir da teoria piagetiana. Do nosso ponto de vista, a
relacio de comunicag¢io nio poderia ser compreendida em termos da
possibilidade de sua producio, processamento e efeitos, como colocaram
BERGEr e CHAFFEE (1987), sem que nos debrugissemos sobre a sua génese,
uma vez que o processo de comunicagiio estd incluido no processo mais
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amplo de conhecimento do mundo pelo homem (CAMPOS, 1993, 1995).
Procuramos mostrar que esse processo € progressivo, se da numa construgio
por etapas e revela o mecanismo simbdlico que possibilita a evolugio sui
generis do bomo sapiens vis-d-vis as outras espécies animais (WADDINGTON
1960).

Além de um interesse tedrico, tivemos também a preocupacgio de
fazer um trabalho que produzisse conhecimento cientifico aplicado que
contribuisse para a melhora da qualidade dos programas destinados ao
publico infantil. Em paises como o Brasil, onde a televisio tem uma
importancia inquestionivel, os resultados a que chegamos podem ser
utilizados para o manejo cognitivo e simbélico das narrativas semidticas
televisivas. A partir da identificacdo dos contetidos produzidos nos campos

" interseccionados das configuragdes semidticas e, portanto, dos niveis de
interacfio na relagdo da crianga com a televisio, os produtores de programas
infantis poderiam atingir seus objetivos de transmissao de mensagens com
maior facilidade. A verificagio dos niveis de comunicagio existentes na
construgio simbélica infantil € particularmente relevante para a educacio
publica através da televisdo. N6s esperamos que nosso trabalho tenha
contribuido para lancar uma ponte sobre o abismo existente entre o
conhecimento cientifico produzido nas academias e a necessidade pratica
que o pafs exige de uso aplicado do saber construido na esfera publica das
universidades, e esperamos que o uso eventual dos resultados de nossa
pesquisa para a produgio de programas obedega a critérios éticos e morais.
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