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A tese de doutorado O leitor
ea banca de revistas. O caso da Edi-
tora Abril, de autoria de Maria Ce-
leste Mira, é um trabalho que ja se
fazia esperar. Tanto na drea de Ci-
éncias Sociais como na de Comuni-
cacio, existem virios estudos sobre
ridio, televisio, cinema, publicida-
de, jornalismo, histérias em quadiri-
nhos etc. Existem também pesqui-
sas sobre as revistas, especialmente,
sobre as revistas femininas, mas niao
havia sido feita ainda uma histéria
das revistas no Brasil. Portanto, um
primeiro ponto a ressaltar é a sua
originalidade. Faltava uma histéria
da Editora Abril, a maior e mais im-
portante editora de revistas do pais.

Em segundo lugar, deve-se
mencionar a sua enorme abran-
géncia. Tendo como base as publi-
cagdes da Editora Abril, a tese dis-
corre também sobre suas concorren-
tes no mercado, de modo a formar
um painel sobre cada tipo de revis-
ta. Além disso, cobre um periodo
muito maior do que o da existéncia
dessa editora, vindo desde o século
XIX até a revista Caras. Trata-se do
resultado de um enorme esforgo de
pesquisa que traz a publico. uma
vasta quantidade de dados novos
sobre o assunto. E, neste sentido,
um texto de referéncia sobre um
aspecto especifico e inexplorado da
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histéria da imprensa no Brasil. Em
suas paginas, como veremos mais
detalhadamente a seguir, encontram-
se andlises, experiéncias, depoimen-
tos inéditos, curiosidades e até ane-
dotas, através das quais a autora re-
construiu a histéria de revistas tdo
importantes como Veja, Claudia,
Quatro Rodas, Realidade, Playboy,
Cosmopolitan, Placar, Capricho e
tantas outras. Ao fazé-lo, a autora
tematiza temas pouco explorados
como o jornalismo de servico, o jor-
nalismo esportivo etc.

Outro aspecto importante a
salientar € a perspectiva interna-
cionalista, ou globalizada, a partir da
qual o texto se desenvolve. O Brasil
niio aparece como um lugar isolado
do mundo, mas em constante rela-
¢cdo com ele. Assim, no século XIX,
a autora relaciona o nascimento das
revistas no Brasil com a influéncia
da cultura francesa e a conseqliente
proliferacio aqui, como l4, das re-
vistas ilustradas. O estudo estabele-
ce também importantes genealogias,
que 56 poderiam ser descobertas
através da cuidadosa pesquisa reali-
zada. Com sua leitura ficamos saben-
do como as revistas ilustradas do
século XIX e inicio do XX darao ori-
gem a O Cruzeiro e como este, por
sua vez, fard a transi¢do para a era
da indastria cultural. A partir dos
anos 30/40, cai a hegemonia da cul-
tura francesa e as publicacdes sobre
cinema e ridio, as histérias em qua-
drinhos, o Reader’s Digest etc. ja se
fazem sob a égide da cultura ameri-
cana. E neste momento que entra
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em cena Victor Civita, cujas grandes
referéncias sdo a Itdlia e os Estados
Unidos, a partir das quais, introduz
os quadrinhos Disney no Brasil e
incrementa a produgio de
fotonovelas. Isto é basicamente o
que se 1&é no primeiro capitulo.

O segundo capitulo traz as
histérias daquelas que a autora de-
nominou as “grandes revistas”: Clau-~
dia, Quatro Rodas, Realidadee Veja.
Além do sabor narrativo que ofere-
cem, de reconstituicao de época, dos
dilemas dos anos 60, essas histérias
sio pretexto para desenvolver ana-
lises especificas. Em Claudia se dis-
cute a for¢ca da relacio entre a mu-
lher e 0 meio revista, remontando
as origens da imprensa feminina no
século XIX. Em Veja, a vinculagio
da revista de informacdo a acelera-
¢io do tempo na modernidade e
assim por diante. Em todas elas,
permanece a perspectiva do'mundo
que se globaliza, no caso, dos mo-
delos de publicagdes que circulam
pelo mundo adaptando-se as con-
dicdes locais. Dessa forma, a autora
traz 2 luz as origens de Claudia,
Quatro Rodas, Realidade e Veja.
Dentre elas, merece destaque a pes-
quisa sobre o surgimento de Time
nos Estados Unidos e sua conflituosa
implanta¢cio no Brasil com Veja. E
neste capitulo que conhecemos
melhor Roberto Civita, cuja impor-
tincia como editor no Brasil é pou-
co lembrada.

Esse olhar que busca apreen-
der a globalizag¢do como um proces-
50 se concretiza com O recurso
utlizado pela autora de promover
constantes deslocamentos espaciais
e temporais. O texto circula, vai a
outros paises e volta ao Brasil, re-
trocede no tempo e retorna 20 mo-
mento atual. No terceiro capitulo,
por exemplo, somos convidados a
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conhecer o mundo do criador de
Playboy, os Estados Unidos dos anos
50, e voltamos ao Brasil dos anos
70. De volta 2 América nos anos 60,
encontramos a criadora de
Cosmopolitan e regressamos ao Bra-
sil uma década mais tarde. O capi-
tulo é dedicado inteiramente a es-
sas duas Gnicas revistas ¢ hi moti-
VoS para isso. Primeiramente porque
se trata, em Playboy, da primeira
andlise de félego sobre a revista
masculina. Em seguida, porque
Cosmopolitan (Nova, no Brasil) toca
no controvertido problema da eman-
cipagio feminina. Ao invés de com-
parar as revistas femininas entre si,
2 autora “joga” com o contraponto
entre a revista masculina e a femini-
na, desenvolvendo uma sofisticada
anilise da questio do género. Des-
locando o problema para o campo
da Comunicagio, trabalhando com
o par género (masculino e femini-
no) versus género (narrativo), a au-
tora inova € renova as possibilida-
des de andlise. Finalmente, o desta-
que conferido 2s duas revistas re-
pousa no fato de formarem, como a
autora os chamou, “grandes segmen-
tos internacionais”, ou seja, de se-
rem, respectivamente, a maior revista
masculina e a maior revista femini-
na do mundo.

Construir desde o inicio essa
perspectiva global permite 2 autora
no quarto e ultimo capitulo té-lo
como pressuposto. A diferenga € que
neste estamos diante de um mundo
conectado. Novos modelos de revis-
tas passam a surgir simultaneamen-
te em virios paises, inclusive no
Brasil, € numa velocidade assusta-
dora. Para destrinchi-lo a autora in-
troduz duas novas variaveis, além do
género: a geracio e a classe social.
No primeiro caso, estuda as publi-
cagodes dirigidas a jovens e adoles-
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centes, que surgem no mundo todo,
a partir dos anos 60, € que terdo suas
expressdes maiores, no Brasil, em
revistas como Pop, Capricho
(reformulada), Bizz, Fluir, A¢do
Games etc. O interessante nesta parte
da tese é o cruzamento de varidveis
como género e geragio, resultando
na diferenca entre titulos como Ca-
pricho e Caricia, do Yado feminino,
e Placar (reformulada) e Fluir, do
lado masculino. Ou o cruzamento
dos recortes de género e classe, que
separa Exame, masculina e de elite,
de Contigo, feminina e popular, en-
tre outros exemplos.

Este € talvez o maior mérito da
tese. Mais do que uma histéria das
revistas, trata-se de um excelente es-
tudo sobre o processo de segmentacio
da midia. Como o aspecto da
globalizacio, o da segmentacio per-
corre todo o trabalho, sendo o seu
objetivo maior, como esclarece a pré-
pria autora, na introdugdo. E aqui é
importante frisar a pertinéncia do ob-
jeto escolhido para discutir a questio
da segmentacio. Mais do que a tele-
visdo, o radio, o jornal e outros mei-
0s, a revista é o objeto que melhor
responde a essa interrogagio, na me-
dida em que sua produgio é mais seg-
mentada e seus piblicos muito mais
diversificados. Deve-se notar também
a complexidade dos recortes elabora-
dos pela autora para atingir a com-
preensio do fendbmeno da
segmentacio. Para além de afirmar a
insuficiéncia do recorte de classe ou
de género, para, isoldamente, dar con-
ta de explicar a diversidade dos pro-
dutos oferecidos pela midia, a autora
articula esses recortes, notadamente,
os de classe, género e geracio, apon-
tando para outros, como etnia, homo/
heterosse-xualidade, etc., numa ani-
lise fina e sofisticada.

O resultado final, contido ja
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no ultimo capitulo e na conclusio,
estabelece as relagoes entre o pro-
cesso de segmentacio da midia e
0s movimentos sociais e culturais
mais amplos, como os das mulhe-

- res, dos jovens, dos negros, dos

homossexuais etc., revelando os vin-
culos estreitos entre consumo €
construcio de identidades. As con-
clusdes tedricas a que se chega no
final resultam claramente da feliz
combinagio entre pesquisa empirica
e bibliografica. Sob este tltimo as-
pecto, é importante observar que a
autora recupera com desenvoltura
autores cldssicos, como Adorno,
Morin, Williams, entre outros, 40s
quais incorpora uma bibliografia
extremamente atual, que vem, so-
bretudo, da linha dos cultural
studies, desenvolvidos em paises
como 4 Inglaterra, Holanda, Austri-
lia etc.

Finalmente, mas talvez ainda
mais fundamental, é o fato do tra-
balho ser todo construido tendo em
conta o leitor. Embora nio se trate
de um estudo de recepgio, a influ-
éncia dessa perspectiva € notavel. A
prépria autora assume, ao citar, na
introducio, a frase de Jesus Martin-
Barbero que diz que a recepgio nido
€ um ponto de chegada, mas o ponto
a partir do qual todo o processo de
comunicagiio pode ser entendido.
Sem este enfoque dificilmente a tese
teria chegado a algumas de suas
principais conclusdes, ou seja, a de
que as revistas circulam, nascem,
morrem, fracassam ou fazem suces-
so em fungio de condigdes de vida
que um determinado publico leitor
vivencia, conferindo sentido a sua
leitura.

Por tudo isso, penso que O
leitor e a banca de revistas ¢ uma
tese cuja publicacio € urgente.
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Franca Monteiro. A Produgdo da No-
ticia sobre_Ciéncia e Tecnologia na
Embrapa. Brasilia: Universidade de
Brasilia, 1998. (Dissertagio de
Mestrado, UnB)

A despeito da indiscutivel
importancia para a academia e para
a ciéncia, ninguém pode negar que
dissertacdes e teses dificilmente sio
também leituras cativantes. Pois Gra-
¢a Attuch conseguiu arquitetar um
impecdvel trabalho cientifico e que
prende a atencio do leitor como
uma reportagem. O tema se insere
na tradi¢io do jornalismo cientifico,
porém a abordagem é bastante atu-
al, tratando a noticia cientifica como
construtora de realidades e consen-
s0s. Seu enfoque privilegia o pro-
cesso de producio de noticia den-
tro de uma institui¢do cientifica, pro-
curando reconstruir o percurso da
noticia a partir do acontecimento,
seja ele um fato institucional ou ci-
entifico, até sua transformacio em
releases e sugestdes de pauta enca-
minhados as redacdes. Neste percur-
so, revela também como sdo
construidas e mantidas as relagoes
da empresa com a imprensa e a
interdependéncia que se forma en-
tre elas.

Este’ € um dos aspectos que
deve ser ressaltado, jd que raros sdo
os estudos que abordam a institui-
¢do enquanto fonte especializada e

credivel. Para a autora, a Embrapa é

uma referéncia obrigatéria para a
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midia em questdes de ciéncia €
tecnologia agropecudrias, e seu es-
tudo de documentos, politicas e
publicagcdes da empresa, aliadas as
observacdes minuciosas retiradas das
entrevistas e do trabalho de campo
revelam o papel ativo da institui¢io
junto a imprensa como “fonte orga-
nizada e dedicada a investir recur-
508, tempo e esforgo para criar acon-
tecimentos e gerir noticias, com vis-
tas a mobilizar o espago publico em
favor de suas pretensdes
legitimadoras”. Para Attuch, existe
uma certa dependéncia da midia em
relacio 2 Embrapa enquanto
‘definidora primdria’ de aconteci-
mentos e de interpretagdes sobre
esses acontecimentos, situacio que
a empresa utiliza estrategicamente
para se inserir no espago publico e
construir um consenso em relacio a
representacio de si mesma e em
relacio 2 realidade da ciéncia e
tecnologia agropecuirias na socie-
dade brasileira.

A experiéncia da autora na
drea (jornalista e relagdes publicas,
ela é empregada hi alguns anos da
Embrapa onde foi chefe da Asses-
soria de Comunicagiio Social) per-
mitiu-lhe uma leitura critica acurada
dos diversos atores e situagdes que
participam do processo de comuni-
cagio. A esta vivéncia, a autora so-
mou um sélido conhecimento tedri-
co que lhe possibilitou ultrapassar
certas visdes tradicionais de comu-
nicagio institucional e afirmar que
a divulgacio cientifica “é¢ um pro-
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cesso de constru¢do de sentidos
negociados passo a passo e orienta-
do segundo interesses e valores em
jogo na luta simbdlica que os auto-
res envolvidos travam pela interpre-
tacio da realidade”.

O PROBLEMA (ou, de como as in-
quietacOes profissionais cotidia-
nas podem levar a ci€ncia)

A divulgacio cientifica via
midia vem sendo objeto de exausti-
va discussdo entre profissionais e
estudiosos de jornalismo cientifico
em teses, dissertacoes e féruns es-
pecificos. De modo geral, essas dis-
cussdes tém se caracterizado por
uma critica 2 légica de mercado dos
jornais e a deficiéncia da formagiio
profissional do jornalista pretenden-
do para a midia uma visdo pedago-
gica, conforme preconizada pela
Indastria Cultural.

A maioria dos trabalhos foca-
liza preferencialmente uma aborda-
gem quantitativa da noticia cientifi-
ca na grande imprensa (espago ocu-
pado pelas noticias cientificas).
Aqueles que optam por uma abor-
dagem qualitativa, tém se limitado a
criticar o contetido dessas noticias,
considerando-o distorcido e sensa-
cionalista (&énfase nos conflitos exis-
tentes entre cientistas e jornalistas)
ou distanciado das necessidades do
ptblico receptor (supremacia de
noticias de origem estrangeira).

Para Attuch, estes trabalhos
acabam por reduzir a produgio da
noticia cientifica a uma relagio po-
larizada de cientistas versus jorna-
listas, onde a assessoria de impren-
sa desempenha apenas o papel de
mediadora. Nesta Stica, hd um cien-
tista que, em geral financiado pela
sociedade, produz conhecimento
cientifico e tem por obriga¢io pres-
tar contas a essa sociedade, tornan-
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do piblico o conhecimento produ-
zido; hd também um jornalista que
deve transmitir ao puablico, com ob-
jetividade e imparcialidade, os avan-
¢os cientificos, com o prop6sito de
fazer com que esse publico entenda
a importincia da ciéncia. Entre eles,
0s assessores de imprensa aparam
as arestas, buscando conquistar es-
pagos e sendo responsabilizados
pela qualidade da divulgacgio do tra-
balho cientifico.

Este modelo polarizado de
discussao do jornalismo cientifico,
que Attuch considera reducionista,
foi confrontado com suas préprias
observacdes sobre os caminhos da
divulgacio cientifica e ela pode per-
ceber que:

e existe uma clara intencio da
Embrapa de se colocar junto 2 im-
prensa como referéncia obrigatéria
em assuntos de ciéncia e tecnologia
agropecudrias;

* se nem todas as tecnologias, pro-
dutos e servicos da Embrapa trans-
formavam-se em noticia, que fato-
res explicariam as razdes pelas quais
alguns acontecimentos viravam no-
ticia, tinham existéncia puablica, e
outros nao?

e a producio da noticia na Embrapa
€ um processo que envolve campos
de interesse distintos, ora convergen-
tes, ora divergentes. Hd ocasides em
que, face a um assunto polémico, o
pesquisador prefere se omitir a dar
uma declaragio que possa conside-
rar comprometedora; em outras,
quando hi interesse em aumentar a
visibilidade da empresa - ou seja,
fatos que possam representar uma
oportunidade de divulgacio dos re-
sultados da pesquisa - produtos ain-
da n3o acabados ou ji amplamente
conhecidos sdo transformados em
noticia.
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Essas inquietagdes que sur-
gem do cotidiano profissional leva-
ram a autora a olhar a noticia cienti-
fica, nao como um simples espelho
da realidade - perspectiva segundo
a qual “os fatos estao 14", nos labo-
ratérios ou nos campos experimen-
tais da Embrapa, bastando a impren-
sa ou aos jornalistas da empresa
relati-los - mas sim como um pro-
cesso de interacio social e de uma
série de negociacdes, o que empres-
ta 4 noticia um papel sécio-politico
nas sociedades contemporineas.

Ao reconhecer a noticia como
processo de interacio e de negocia-
¢des, Attuch parte de trés pressupos-
tos que estruturam a légica de seu
raciocinio e que servem de guia, tan-
to na metodologia de pesquisa,
quanto na escolha da linha tedrica
que utiliza. Estes pressupostos, re-
sumidamente sio: a) que a realida-
de cotidiana é uma realidade social-
mente construida (com base em
Berger e Luckmann); b) que os me-
diadesempenham um papel impor-
tante na construgio da realidade,
influenciando o modo como o pu-
blico (receptor) organiza e estrutura
a imagem da realidade social; e ¢)
que os media nio criam, autono-
mamente, as noticias e sio depen-
dentes de assuntos noticiosos espe-
cificos, fornecidos por fontes
institucionais regulares e crediveis,
com as quais mantém uma relagio
estruturada e das quais tendem a
reproduzir as opinides sobre topi-
cos controversos (baseado em Hall).
A PESQUISA (ou, de como trans-
formar a rotina profissional em
perspicacia cientifica)

- A pesquisa foi estruturada
com o objetivo de responder a duas
questoes interrelacionadas: como as
condi¢des sociais de produgio da
noticia afetam os contatos da em-
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presa com a imprensa € as noticias
que elabora para enviar as redagdes,
e que tipos de efeito ela pretende
ao procurar a midia com seus
releases e sugestoes de pauta € como
reage as solicitagdes da midia.

A técnica utilizada foi a da
observagio participante, na perspec-
tiva dos estudos etnometodoldgicos
dos anos 50 e 60 e que foram usa-
dos por autores que pesquisaram o
newsmaking, € que serviram de fun-
damentacdo tedrica para a disserta-
¢io.

Como para a
etnometodologia a realidade social
é constantemente criada pelos ato-
res, e nao um dado pré-existente, e
é por meio das atividades praticas
dos membros de um grupo ou de
uma organiza¢io que se revelam as
regras deste grupo ou desta organi-
zagdo, a autora optou por observar
e analisar nio apenas as normas e
diretrizes da empresa referentes 2
producio da noticia, mas as circuns-
tancias do cotidiano em que pesqui-
sadores e profissionais de comuni-
cacdo da Embrapa se envolvem ao
produzirem noticia, suas atividades
praticas no processo, suas palavras,
expressdes € gestos. Assim, ao in-
vés de partir do pressuposto de que
Os atores seguem as regras, trata de
evidenciar os métodos pelos quais
esses atores “interpretam” e “atuali-
zam” as regras existentes, tornando-
as observiveis e descritiveis.

Para isso, acompanhou du-
rante um ano o cotidiano dos pes-
quisadores e profissionais de comu-
nicagio das trés unidades de pes-
quisa da Embrapa localizadas em
Brasilia (Cerrados, Hortalicas e Re-
cursos Genéticos e Biotecnologia)
procurando verificar, por meio da
participagdo no seu dia-a-dia, de
conversas informais e entrevistas, as
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circunstincias praticas em que as
noticias sobre a Embrapa sio pro-
duzidas, os critérios utilizados pela
empresa para selecionar o que deve
ou nio ser noticia, 0s comportamen-
tos dos pesquisadores e dos profis-
sionais de Comunicagdo na promo-
¢io de acontecimentos para o co-
nhecimento do publico e os resulta-
dos esperados com a transformacgio
desses acontecimentos em noticias.

Deve-se ressaltar também a
seguran¢a com que a autora utili-
zou os principios preconizados pela
etnometodologia, ao estudar as ro-
tinas produtivas da noticia na insti-
ticdo, e a maturidade tedrica que
lhe permitiu, também a ela como
pesquisadora, “interpretar e atuali-
zar” o conhecimento das teorias com
o conhecimento da realidade. Attuch
trava um didlogo permanente entre
as teorias de comunicacio e a reali-
dade do cotidiano da empresa que
vivenciou. E esta, talvez seja a prin-
cipal qualidade e a marca de origi-
nalidade dessa dissertagiio: a capa-
cidade de repensar os fundamentos
tedricos a partir da observagio da
realidade do objeto de pesquisa.

A FUNDAMENTACAO TEORICA
(ou, de como utilizar as teorias ci-
entificas como fonte)

Os principais conceitos utili-
zados pela autora sio o de
newsmaking, que ela vai buscar
basicamente em Mauro Wolf e Nel-
son Traquina, o de campo cientifi-
co, de Pierre Bourdieu e o de cam-

po dos media, de Adriano D.

Rodrigues.

Mas o foco central da disser-
tagdo é o newsmaking. Tradicional-
mente utilizado nas pesquisas que
abordam as condi¢des de produgio
de noticias nos veiculos, o conceito
se fundamenta justamente no cari-
ter negociado da producio da in-
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formacio. A abordagem do
newsmaking se articula principal-
mente dentro de dois limites: a cul-
tura dos jornalistas e a organiza¢io
do trabalho e dos processos produ-
tivos. As conexdes e relagdes exis-
tentes entre esses limites irdo esta-
belecer os critérios de relevancia que
definem a noticiabilidade de cada
acontecimento, isto €, sua aptiddo
para ser transformado em noticia.

Re-apropriado pela autora, o
conceito mostrou-se ainda mais pro-
dutivo do que quando usado nas
pesquisas em veiculos, pois permi-
tiu captar, além das conexdes entre
a cultura do jornalista e a da organi-
zacdo, também as nuancgas do que
talvez se possa chamar de “cultura
de assessoria de comunicag¢io”, que
implica em uma forma de “ver” e
tratar a noticia muito diferente da-
quela que o estudante costuma
aprender nas faculdades de jorna-
lismo.

No caso da Embrapa, Attuch
trabalha o conceito para analisar as
condi¢des de producio - sociais,
profissionais e técnicas - que afetam
a transformacio dos acontecimen-
tos em noticias e temas a serem en-
caminhados 2 imprensa, e que es-
tdo associadas 2 imagem que a em-
presa fornece, de si e da ciéncia, aos
media, como fonte institucional.
Concebe também o “momento de
construgdo da noticia”, um dos fo-
cos dos estudos de newsmaking,
como a faceta conceitual que vai
permitir-lhe identificar o papel das
fontes institucionais como fornece-
doras de informagoes e como pro-
dutoras de acontecimentos que bus-
cam “fazer sentido” e gerar consen-
50 social.

Conclusio .

A primeira conclusio a que

se chega apés a leitura desta disser-
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tagio é que ela é, pela qualidade de
seu contetido, uma Tese de Douto-
rado disfarcada de Mestrado. A se-
gunda é que trata-se de um dos
melhores estudos ja realizados na
area de comunica¢io institucional,
ainda que se declare como jornalis-
mo cientifico. Quem ja fez assesso-
ria de comunica¢io reconhece de
imediato quanto sio verdadeiras as
anilises da autora, que nao estio
restritas 2 Embrapa nem ao jornalis-
mo cientifico e revelam as caracte-
risticas que presidem a légica do tra-
balho das assessorias.

Por fim, um ltimo aspecto
ainda deve ser ressaltado: a impor-

Comunicacdo e Saude

MACEDO, Mobnica. Comuni-
cacdo em Satide na Internet — uma
andlise da revista eletrénica Saiide
e Vida On Line. Sao Bernardo do
Campo: Universidade Metodista de
Séo Paulo, 1998. 148p. (Dissertagio
de mestrado, UMESP)

No momento em que assisti-
mos a0 aumento da incidéncia de
doengas crbnicas (obesidade, hiper-
tensido, diabetes etc.), decorrentes
em grande parte de habitos de vida
insalubres, as a¢bdes de comunica-
¢do voltadas a prevencio e ao es-
clarecimento da popula¢io adqui-
rem maior importincia. Simultanea-
mente, o surgimento de novas midias
cria alternativas 2 difusfo de notici-
as, permitindo explorar recursos
como interagio entre leitores e fon-
tes de informagio, educacio a dis-

tincia da conjugacio do trabalho
cientifico com a vivéncia da realida-
de. Percebe-se em cada linha do tra-
balho que Graga Attuch demonstra
excepcional seguranca nas andlises
e observacoes, e isso é possivel por-
que seu objeto de estudo fez parte
da sua realidade - uma “construcio
de sentidos” na qual ela também
tomou parte. Quanto 2 qualidade de
suas andlises, estd ancorada em um
firme conhecimento tedrico que lhe
permitiu langar um olhar obliquo
sobre seu préprio cotidiano. Neste
c4as0, a teoria realmente “iluminou”
a realidade.

na Internet

VERA REGINA TOLEDO CAMARGO

(Universidade Estadual de Campinas)

tincia e outros.

Em Comunicacdo em Satide
na Internet— uma andlise da revista
eletrénica Satide e Vida On Line,
Monica Macedo mostra que a comu-
nicacio pode contribuir para a saud-
de publica através de iniciativas de
boa qualidade e custo relativamen-
te baixo. Macedo acompanhou, du-
rante dois anos, o processo de pro-
ducio da revista eletronica Satdde e
Vida On Line (SVOL), veiculada atra-
vés da World Wide Web. A SVOL é
dirigida ao publico leigo e tem se-
¢coes de artigos assinados, debates,
leis e ética médica, correio eletroni-
<o, links para outras publicacoes ele-
tronicas, entre outras. Os artigos sio
escritos por médicos colaboradores
voluntdrios e revisados pela edito-
ra, que é jornalista. Além disso, a
SVOL oferece um servico de escla-
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recimentos de dividas dos leitores,
o “Pergunte ao Dr.”, que recebe cer-
ca de 90 perguntas didrias sobre as-
suntos de sadde.

A pesquisa, que envolveu
questionarios com 241 leitores, en-
trevistas com os médicos e a editora
e anilise de contetido de 368 textos
- referentes as perguntas dos leito-
res e as respostas dos médicos, foi
feita, em parte, através da propria
Internet. Nesse aspecto, o capitulo
de metodologia traz uma til contri-
buicio Aqueles que investigam ha-
bitos € comportamentos de usudri-
os na Internet, recomendando algu-
mas técnicas de composicio da
amostra, de elaboracio e aplicagdo
de questiondrios de pesquisa e in-
terpretacio dos dados.

Um dos resultados mais sig-
nificativos € que boa parte dos lei-
tores (39%) utiliza o “Pergunte ao
Dr.” como forma de obter uma se-
gunda opinidio médica. Ao enviarem
suas cavidas 2 revista, eles citam
explicitamente um diagndstico pré-
vio, sobre o qual a maioria demons-
tra davidas (88%). Tal resultado pa-
rece indicar que, cada vez menos,
os pacientes confiam em seus médi-
cos. A imagem do médico ja nao
inspira mais confian¢a como outro-
ra. Todos querem certificar-se do
diagndstico ou do tratamento pres-
crito para sua doenga. No entanto,
como assinala a pesquisadora, a ex-
pectativa de que a SVOL resolva,
sozinha, problemas de saiide de seus
leitores € de certa forma iluséria. Um
servico de informacio a distincia
tem limitacdes e nio pode funcio-
nar como um segundo diagndstico,
o que seria condendvel pela legisla-
¢do e pelo cédigo de ética médica.

H4 uma outra funcio, contu-
do, que o “Pergunte ao Dr.” parece
preencher com eficicia. Muitos lei-
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tores, a0 escreverem para os médi-
cos, nio desejam meramente obter
informagao. Eles querem receber
apoio emocional e aten¢iio a seus
problemas pessoais. Conforme se
observa na andlise dos textos, 73%
das perguntas sio de cariter pesso-
al, muitas sobre doencas raras, em-
bora haja também questdes sobre
habitos alimentares, pritica de es-
portes, seguranca no trabalho etc.
Ha poucas perguntas genéricas ou
sobre curiosidades cientificas.

E justamente nesse ponto que
a pesquisa de Macedo torna mais
evidentes as ligacdes entre comuni-
cagdo e salde, ao mostrar como a
informacio cientifica, tratada
jornalisticamente, pode levar a re-
sultados concretos na drea de sad-
de. De fato, hd virios casos de lei-
tores que escrevem de volta 2 SVOL
relatando mudanca de hdbitos ou de
orientagdo em seu tratamento apos
terem consultado a revista e nova-
mente seus médicos. Nesse caso, o
estudo comprova que a comunica-
¢io ¢é auxiliar a0 sistema de sadde,
provendo aos pacientes informacoes
que eles normalmente nio conse-
guem obter no consultério ou hos-
pital.

Curiosamente, muitos dos lei-
tores da SVOL (48%) sio profissio-
nais da drea de sadde, a maijoria
médicos. Suas motivagdes para con-
sultar a revista incluem a facilidade
de consulta, interesse por novas
midias, conhecimento dos proble-
mas dos pacientes e utilizacdo dos
artigos em seu consultério, entre
outros. Mas, como aponta Macedo,
o fato de textos dirigidos ao publico
leigo interessarem aos proprios mé-
dicos pode ser também indicativo
do baixo indice de leitura nesse meio
e de que muitos nio léem em in-
glés, lingua da maioria dos trabalhos
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cientificos da 4drea de saide. Por
outro lado, dado o grau de especia-
lizagio do conhecimento médico, é
impossivel manter-se atualizado em
todas areas. Nesse sentido, a SVOL
abre tal possibilidade ao oferecer
textos sintéticos, em uma linguagem
acessivel, sobre diversos assuntos.
Comunicagdo em Satde na
Internet € um trabalho inovador e
de resultados interessantes, apesar
de necessariamente provisorios,
dado que o perfil dos usuiarios de
SVOL, assim como os da Internet no
Brasil, em geral, estd se modifican-
do rapidamente € em pouco tempo

ja ndo corresponderd aquele apon-
tado por Macedo. No entanto, isso
56 reforga a importincia de que a
pesquisa seja realizada periodica-
mente. A autora fornece todos os
dados para que isso seja feito pela
propria equipe responsavel por
SVOL, sendo aplicidvel também a
outras revistas e, nesse sentido, o
trabalho apresenta uma proposta
concreta de avaliacio de publicagdes
eletronicas de divulgagio na drea de
saide, o que pode contribuir para a
melhoria da qualidade dessas publi-
cacodes €, conseqiientemente, da sad-
de coletiva.

Atendimento com entendimento

N

PIROLO, Maria Amélia
Miranda. Atendimento com entendi-
mento: o resgate da comumnicagdo.
Sdo Bernardo do Campo: Instituto
Metodista de Ensino Superior, 1997.
117p. (Dissertagio de Mestrado, IMS)

No mercado empresarial,
vive-se hoje, a propalada “Era do
Cliente”. A qualidade total propoe a
satisfacio do cliente ndo s6 pela re-
lacio preco/ qualidade dos produ-
tos, mas também pela exceléncia dos
servicos prestados especialmente no
tocante ao atendimento do publico
consumidor. As organizacdes procu-
ram novas posturas no trato com
seus publicos externos e, para isto,
o investimento em treinamento de
seu piblico interno é fundamental.

Em se tratando de instituicdes
financeiras a situagdo ndo € diferen-
te. E neste ponto que a pesquisado-
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REGINA CELIA ESCUDERO CESAR

{Universidade Metodista de Sdo Paulo)

ra Maria Amélia Pirolo insere seus
questionamentos sobre a politica de
atendimento do Setor de Crédito
Rural do Banco do Brasil no seu re-
lacionamento com os Pequenos Pro-
dutores, levando em conta pontos
como o regionalismo, descendéncia
e nivel sécio-cultural, fundamenta-
dos num profundo estudo sobre os
aspectos econdmicos e sociais da
agricultura no Brasil.

Num trabalho especifico de
Rela¢cdes Publicas, a autora enfatiza
a importincia do estabelecimento de
linhas de comunica¢do que possibi-
litem as instituicdes troca de infor-
magdes essenciais com seus puabli-
cos, especialmente com aqueles his-
toricamente desconsiderados nas
suas politicas de comunicagio. No
caso do setor do Crédito Rural do
Banco do Brasil, tal canal de comu-
nicac¢do aberto, revelou algo espe-
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cialmente significativo: parte de seu
publico, o pequeno produtor rural,
prescinde de uma politica de comu-
nicacio mais efetiva e eficiente.

Para realizar sua pesquisa,
recorre s técnicas de pesquisas qua-
litativas como ferramenta de traba-
lho. Através delas, Pirolo comeca a
estabelecer um relacionamento mais
préximo com seu publico, a fim de
conhecé-lo e poder identificar suas
caracteristicas e necessidades.

As pesquisas qualitativas que-
rem mais do que levantar dados a
cerca do problema em estudo, que-
rem conhecé-lo na sua totalidade e
estabelecer uma maior aproximacio
entre os agentes da pesquisa. O pdlo
pesquisado nio € tratado pela auto-
ra como seu objeto de investigacio:
é seu publico que da a dire¢io e o
sentido ao trabalho.

E € ai que reside uma impor-
tante contribui¢io da pesquisa: Esta
aproximagio pesquisador/publicos,
levada a termo, estabelece um dife-
rencial entre aqueles profissionais
que buscam um verdadeiro
gestionamento dos caminhos da co-
municacio e os que enfatizam os
valores promocionais ligados a ima-
gem das instituicdes principalmente
baseados em estratégias puramente
de marketing.

Comunicagao € via de mio
dupla e € neste contexto que as Re-
lagoes Publicas sio concebidas a fim
de gestionar a comunicag¢io empre-
sarial. Pirolo resgata esta idéia e lhe
di sentido quando se volta ao estig-
matizado pequeno produtor, valo-
rizando suas opinides.

Através da pesquisa partici-
pante e colhendo depoimentos deste
publico, a pesquisadora mexe em
um verdadeiro “vespeiro”, em que
0 jogo de interesses permeia cami-
nhos tio desconhecidos aos olhos
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do pequeno produtor onde a ele s6
resta a alternativa de assinar um con-
trato de crédito rural sem qualquer
conhecimento das reais implicacdes
e condi¢cdes estabelecidas.

“O Sr. J.S., pequeno produtor ,
com 10 alqueires, inadimplente
e com dividas securitizadas, afir-
ma que nio lé o contrato agrico-
la, ndo recebe esclarecimentos e
nio se preocupa, pois nio sabe
ler ‘e do que
adiantaria’...”(p.90).

Depoimentos como este en-
riquecem o trabalho do inicio ao fim,
sendo que a pesquisadora busca
compreender a realidade sob a
perspectiva de quem a vive de fato.
Faz primeiramente uma retrospecti-
va da histéria do crédito rural no
Brasil, fundamental 2 compreensio
da politica de atendimento do Ban-
co do Brasil.

A partir destes dados, colhe
informacgoes através da observagio
participante, junto aos funciondrios
de trés agéncias do Norte do Parana
sobre seus conhecimentos técnicos
para a prestacio de tais servigos.

Neste momento a pesquisa-
dora desenvolve as informacdes
obtidas nas entrevistas e observacdes
com uma reflexao sobre os aspec-
tos sécio-culturais que caracterizam
cada uma das agéncias pesquisadas.
Valorizando o regionalismo e a cul-
tura dos que participam deste aten-
dimento, a autora descobre o viés
da comunica¢io num gerenciamento
monitorado pela matriz através do
estabelecimento de regras € normas
que nio sdo adequadas as pessoas
que irdo prestar os Servigos.

O resultado desta pesquisa
institucional feita através da técnica
de pesquisa participante é muito
valioso porque reconhece nas par-
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tes do todo, elementos que sdo es-
senciais ao trabalho e seu entendi-
mento, a fim de estabelecer uma
politica de atendimento fiel as ca-
racteristicas dos publicos envolvidos.
Nao vé a Instituicio como um blo-
co fechado, onde as partes existem
para atender ao todo. Ao contririo,
vé nas partes o sentido da unidade.
O trabalho é dialético na sua praxis.

Do inicio ao fim do texto ha
uma preocupag¢iao com a
contextualizac¢io dos dados. Trata de
uma temdtica atual e que vem sen-
do debatida pelos grandes meios de
comunica¢ao social do pais - o ca-
lote dos grandes produtores agrico-
las e a inadimpléncia e securitizacdo
das dividas por parte dos pequenos
produtores. Este fendmeno pode ser
abordado sob diversos aspectos,
como o econdmico, o juridico, o
politico, o cultural, sociolégico e até
psicoldgico, mas problematizar o
sentido da comunicac¢ido na politica
de atendimento dada a este peque-
no produtor é realmente uma fun-
¢do do profissional de Relac¢oes Pu-
blicas.

Mas por que razio o grande
produtor nio foi sujeito desta inves-
tigacdo? Talvez pelo fato de que o
grande produtor ndo seja uma viti-
ma da desinforma¢io como o €é o
pequeno agricultor. Ao contririo,
usa, em seu interesse, de todas as
possibilidades, nio raro de forma a
beneficiar-se nio cumprindo as nor-
mas contratuais e até mesmo a le-
gislacdo.

“Recentemente, a imprensa mos-
trou quem s3o0 € como vivem os
caloteiros do crédito rural do
Banco do Brasil. Sdo os grandes
produtores rurais, bem assesso-
rados juridicamente - que levam
um padrio de vida sonhado por
muitos e alcangado por poucos -

, 0s maiores devedores do crédi-
to rural do Banco do Brasil e,
quando procurados, afirmam
simplesmente que nio pagam,
pois como diz Sueo Matsubara,
de Londrina (PR):

‘Sabemos que o Banco do Brasil
nio vai nos tomar bens de uma
hora para outra’ ( A turma ...,
1995, p.33).

[Poréml,

‘ser devedor do Banco do Brasil
nem sempre € sinal de calote: 9
entre 10 clientes rurais pagam
suas dividas(...). A inadimpléncia
entre pequenos e médios produ-
tores € pequena. Existemn os que
como Pedro Delamagiora dos
Santos, dono de 170 hectares na
regiio de Londrina, preferem
pagar o banco a trocar de carro,
como faz a maior parte dos gran-
des produtores (A turma ... 1995,
p-37).

A pesquisa mostra que a falta
de comunicagio neste setor € fator
determinante na desinformagio do
pequeno produtor no tocante aos
contratos de crédito rural e as
renegociacodes das dividas. Por for-
¢a desta desinformacio, a situagio
de grande parte deles se torna
economicamente insustentavel.

“De um lado, o funciondrio pen-

sa que dd a informagio ou assu-

me um jogo ambiguo, no qual

oferece dados confusos sem

cumprir o objetivo de informar;

e, do outro, o produtor acena que

estd tudo bem, atestando com a

pergunta: ‘onde devo assinar?
(p.53)

Nio hi treinamento para 0s

que prestam a informag¢io e nem

tempo para Se preparar para tal ser-
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vico. $ao magos e magos de normas
e procedimentos, alteragdes de leis
que chegam aos setores de crédito
rural que, ja minguados pela politi-
ca de demissio voluntdria do Ban-
co do Brasil, ndo tém condicoes e
nem estimulos para fornecer respos-
‘tas coerentes e que atendam as ne-
cessidades do pequeno produtor.

A técnica da entrevista em
profundidade foi utilizada para co-
nhecer o que pensa o pequeno pro-
dutor, onde a pesquisadora “deixou
fluir a informagio, ndo impds obs-
ticulos.” Buscou uma série de de-
poimentos daqueles que vivem o
pesadelo da divida no seu dia-a-dia.
Constatou a grande confusio na qual
se v& o pequeno produtor, decor-
rente das constantes alteracoes nas
normas, taxas e politicas que regem
o setor do Crédito Rural.

Ja perdido em meio a tantas

mudancas de procedimentos, o pe-
queno produtor fica ainda mais des-
norteado quando procura nos servi-
cos de crédito rural do Banco do
Brasil a resposta as suas ddvidas.
Depara-se com funciondrios que uti-
lizam-se de linguagens equivocadas
e distantes da sua realidade sécio-
cultural e, devido 2 falta de treina-
mento, nfio hd conhecimento sufici-
ente por parte do funciondrio sobre
as regras para obtencio do crédito
" rural a fim de repassi-las com efici-
éncia ao receptor. Ou seja, hd a in-
formacio mas dada de forma errada
por pessoas mal preparadas.

“No relacionamento do peque-
no produtor rural com a pessoa
que realiza o atendimento no
setor de crédito rural, é necessi-
rio que as palavras tenham uma
significacio comum para cada
ponto da comunicag¢io “(p.83).
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Para entender este processo,
Pirolo faz um estudo sobre a funcio
da informacido e dos cédigos ver-
bais usados dentro do atendimento.
Segundo a autora, se houvesse um
“entendimento no atendimento”,
Instituicio e pequeno produtor sai-
riam ganhando. O Banco do Brasil
teria menos inadimplentes e dividas
securitizadas' e o pequeno produtor
melhor qualidade de vida.

Neste sentido, o regionalismo
das pesquisas de Pirolo € um ele-
mento de fundamental importincia
para o entendimento desta situacio.
As trés agéncias escolhidas -
Jaguapita, Assai e Ibipori - situadas
numa regido agricola por excelén-
cia, convivem com diferentes pa-
drdes culturais que ndo podem ser
deixados de lado na prestacgio de
informacdes ao cliente. Assai, por
exemplo, é uma cidade de coloni-
zagio japonesa, onde a lingua e 0s
costumes nipdnicos se misturam aos
brasileiros, isto quando n3o se so-
bressaem a eles.

Trata-se da sobrevivéncia do
pequeno produtor que, bem assisti-
do - e ai a questido do atendimento
é essencial -, estarA em condicbes
de melhor defender seus interesses
visando o pagamento de suas divi-
das sem precisar recorrer aos rola-
mentos € a pratica comum de juros
sobre juros. Ao Banco restard um
ndmero bem menor de dividas a
serem securitizadas e/ou casos de
inadimpléncia.

“Portanto, atendimento € todo o
procedimento que envolve infor-
macio, esclarecimentos ou redu-
¢io de duavidas, que tenha como
fim gerar o entendimento e, como
principio, a comunicagio” (p.96).

Pirolo, tratando de um tema
polémico e até melindroso, conse-
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gue através da pesquisa qualitativa,
extrair dos pdlos participantes da-
dos especialmente importantes. As
técnicas de pesquisa participante,
observagoes e entrevistas, trouxeram
2 tona sentidos e sentimentos de
Seus sujeitos.

Através desta abrangente re-
flexdio a autora comprova que co-
municagio € o ingrediente que da
condi¢es para a realizacio do aten-
dimento com entendimento dentro
de uma instituicio.

Sendo um trabalho desenvol-
vido por uma pesquisadora da 4rea
de Relagdes Publicas, o tema aten-
dimento é abordado de uma forma

Radios Livres no Brasil

(Pontificia

SEGURADO, Rosemary. Radi-
os Livres: descentralizando o poder.
S30 Paulo: Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo, 1996. 131p.
(Dissertagio de Mestrado, PUC/SP)

“Sorte nio haver o que segu-
re som”. Com esta frase de Itamar
Assungdo, Rosemary Segurado co-
mega seu trabalho, que tem como
objetivo analisar as Radios Livres,
surgidas no Brasil 2 partir dos anos
oitenta. Para tanto recupera a legis-
lagio autoritaria que regulamenta a
concessio dos meios de comunica-
¢do e especificamente o ridio no
Brasil e desvenda a atuagio sempre
opressiva do Estado neste campo.

Fundamentando-se em um
referencial teGrico tomado de Michel
Foucault e Félix Guattari, o estudo
recupera a idéia de ‘malhas’ do po-
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bastante interessante e renovada.

E leitura imprescindivel aos
colegas de profissio pois contribui
para inserir as RelagOes Publicas
numa perspectiva de comunicagio
no seu sentido puro, o de “tornar
comum a muitos” = comunicar, ou
mesmo a todos, como quer a autora
em seu trabalho, quando valoriza os
sentimentos e a realidade do peque-
no produtor rural, historicamente
submetido 2 politicas escravizantes,
preconceitos, estigmas e destratos,
um exemplo bem tipico do brasilei-
ro, razdo maior de ser do nosso dito
Banco “do” Brasil.

Isto é fazer RelagGes Publicas.

_ VERA CHAIA
Universidade Catélica de Sdo Paulo)

der e a possibilidade da emergéncia
de manifesta¢cdes contririas 4s estru-
turas do poder do Estado.

Segurado analisa as legisla-
¢Oes referentes ao sistema de comu-
nicagdes e discute a centralidade do
poder no Brasil, apresentando os
varios momentos destas regulamen-
tacdes na histéria brasileira. Por ou-
tro lado, enfocando o problema além
da drea oficial, também destaca as
propostas inovadoras do Férum pela
Democratizag¢io da Comunicacio e
a Lei da Informag¢io Democritica
apresentada por sindicatos de jor-
nalistas em todo o pais, além da
Federacio dos Jornalistas e dos Ra-
dialistas que se contrapde a. legisla-
¢io brasileira centralizadora.

Como uma forma de contes-
tacdo aparecem as radios livres, que
comegam a pipocar em Vvarios can-
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tos dos mais diferentes paises. E
neste sentido que Rosemary recu-
pera a origem das radios livres na
Europa. A partir deste processo de
aparecimento deste tipo de midia,
mostra a distingiio entre radios pira—
tas e livres e destaca as primeiras
emissoras piratas que atuavam, nos
anos 50, na Inglaterra - que questio-
navam o monopdlio estatal exerci-
do pela BBC (British Broadcasting
Corporation) e visavam a formacao
de radios comerciais, pois até entdo
somente as ridios estatais eram au-
torizadas a funcionar.

As primeiras radios livres na
Europa surgem na década de 60,
com experiéncias importantes na
Franga, na Itdlia € na Espanha. A ir-
radiacio destas experiéncias alterna-
tivas em rddio acontecem simulta-
neamente na América Latina, como
exemplos em Cuba, na Bolivia e em
El Salvador.

No Brasil o primeiro caso de
transgressio 2 centralizacio autori-
tiria do Estado ocorrerd em 1971,
com a atuacio de dois irmios mo-
radores em Vitéria no Estado do
Espirito Santo, criadores da Rddio
Parandia. A repercussio é imediata
€ comecam 4 aparecer outras expe-
riéncias de ridios livres em virias
cidades brasileiras. O Estado contra-
ataca com a atuagio constante da
DENTEL (Departamento Nacional de
telecomunicagdes), cuja finalidade é
fiscalizar o Sistema de Comunicacio

no Brasil. Segurado mostra-nos a’

dindmica e o mecanismo da repres-
sdo, constante e também aponta para
a desobediéncia, processo que ten-
de a se acelerar € neste cendrio sur-
ge em 1985 a Radio Xilik, que fun-
cionava no campus da PUC/SP e que
procurava transmitir uma programa-
¢do alternativa, com tracos inovado-
res € contestatorios.
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Para Rosemary Segurado “a
ridio livre pode ser considerada
enquanto um instrumento técnico
para dar voz a subjetividade, para
engendrar uma nova possibilidade
de subjetivacio. Neste sentido, a ra-
dio livre ¢ um meio e nio um fim
em si’.

Como estudo de caso, a au-
tora selecionou a Ridio Reversio,
que surgiu na zona leste da cidade
de Sdo Paulo, 2 partir da experién-
cia da Casa de Cultura Reversio do
bairro de Vila Ré, no ano de 1985.
Recupera o histérico de criagio desta
ridio, desde a parte fisico-espacial
da Casa, até analisar com muita
acuidade a programacio da ridio,
voltada para uma produgio cultural
prépria. Rosemary entrevistou tanto
ouvintes da programac¢io como os
criadores e instaladores da rddio.

O slogan “Réadio Reversio FM.
Radio do subterraneo a servico da
cultura do subterrineo” ja expressa-
va o significado da sua atuacio. A
emissora privilegiava a produgio
cultural da regido, com musicos,
poetas e literatos locais.

Mas o sistema centralizador,
através da DENTEL volta a agir e
apreende todos os equipamentos da
Ridio Reversio em abril de 1991.
Deixa de entrar no ar durante trés
anos, reaparecendo novamente em
1994.

A autora acompanhou todo o
processo judicial que envolveu o fe-
chamento da radio, reproduzindo e
analisando trechos selecionados des-
te processo. O principal acusado,
Léo Tomaz, foi interrogado virias
vezes e testemunhas foram chama-
das. A recuperacio destes depoi-
mentos a partir do processo judicial
é elucidativo e de grande interesse,
pois expressa revolta, estupefacgio e
criticas agudas ao sistema de cen-
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tralizacio do Estado nesta drea das
comunicagdes.

A sentenga do juiz responsi-
vel pelo andamento do processo foi
favorivel a absolvigcio do Léo
Tomaz. Corajosamente o juiz afirmou
que a ridio Reversdo nio represen-
tava “...atividade que afronta as nor-
mas vigentes, notadamente sob o
aspecto criminal”. Uma nova situa-
¢do se configurou para as rddios li-
vres € comunitirias que viram que
este precedente juridico as favore-
cia.

A Radio Reversio voltou a
funcionar no més de abril de 1994,

porém em dezembro do mesmo ano
um rajo atingiu a antena da riadio
colocando-a definitivamente fora do
ar. O momento agora era outro,
vivencidvamos discussdes em torno
da legalizacdo das ridios hvres e
radios comunitarias.

O trabalho de Rosemary é
corajoso e inovador, pois ele disse-
ca as estruturas de poder e centrali-
zacio do Estado brasileiro com re-
lagio ao sistema de comunicacio e
também apresenta os movimentos
rebeldes e as experiéncias alternati-
vds com as radios livres.

Profissionalizacio da comunicacio sindical

DENISE COGO

{Universidade do Vale do Rio dos Sinos)

CASTRO, Cosette Espindola
de. Tropegando no Espelbo - um es-
tudo da comunicagdo sindical. Por-
to Alegre: Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul, 1997.
190p. (Dissertacio de Mestrado,
FAMECOS/PUC-RS)

“Briga para gente grande”. No
titulo de um artigo publicado em
1995 pelo jornalista Ricardo
Kotscho, a constatacio de que no
embate entre grande imprensa e
imprensa sindical “ndo ha mais lu-
gar para amadores”, também vem se
constituindo no principal foco de
preocupagiao académica de um es-
casso grupo de investigadores bra-
sileiros dedicados, nas duas Gltimas
décadas, a reivindicarem, com base

nos resultados de suas investigacdes,
a profissionalizacgio da comunicacio
produzida pelos sindicatos brasilei-
ros.

Ao atribuirem status cientifi-
co 2 temdtica, esses pesquisadores
tém conduzido 2 esfera académica,
o protagonismo de uma imprensa
que, apenas no ambito da Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), re-
presenta um universo de 12 milhdes
de exemplares mensais em circula-
cio em diferentes regides do pais.

Entre esse grupo de investi-
gadores!, estd Cosette Espindola de
Castro, professora e pesquisadora da
Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (840 Leopoldo-RS), cujo con-
junto de artigos e papers académi-

1 Dentre a0 quais estio Maria Nazareth Ferreira, Bruno Fuser, Luiz Momesso, Dennis de

Oliveira ¢ Tony Andre Scharlau Vieira.
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cos sobre comunicag¢io sindical cul-
minam com 2 produgio de uma dis-
sertacio de mestrado intitulada “Tro-
pecando no Espelho - um estudo da
Comunicagcio Sindical”. A sua expe-
riéncia de pesquisadora, a autora alia
sua trajetdria anterior de jornalista
junto ao Sindicato dos Bancirios do
Estado Rio Grande do Sul, para de-
senvolver uma investigacio que
extrapola a constatagio do
amadorismo da comunicagio sindi-
cal brasileira, identificando na estrei-
ta inter-relagio entre grande impren-
sa e comunicag¢io sindical, as difi-
culdades de formulacio de politicas
capazes de qualificar a comunica-
¢do produzida hoje pelos sindicatos
brasileiro e assegurar credibilidade
frente a seu publico e a sociedade.

O percurso metodoldgico €
construido pela autora a partir de
comparagdes entre dois jornais im-
pressos — um sindical, O Bancdrio,
e outro da imprensa comercial, Zero
Hora. A investigagdo toma como
ponto de partida a hipétese de que
ojornal sindical O Bancdrio mira-se
no principal veiculo de comunica-
¢do impressa do Ric Grande do Sul
para, discursivamente, produzir sen-
tido entre os seus leitores. Através
de um exaustivo trabalho analitico
de um conjunto de edi¢des dos dois
veiculos, a autora desenvolve um ri-
goroso percurso metodoldgico am-
parada na concepg¢io dos discursos
sociais formulada por Eliseo Verdn,
nos estudos de Antonio Fausto Neto
e nas abordagens sobre producio e
recep¢io em comunicagio de Jesus
Martin-Barbero.

A autora empenha-se em ana-
lisar como O Bancdrio e Zero Hora
(ZH) constréem a enunciagio
jornalistica da greve dos petroleiros
" ocorrida em 1995; como aparecem
outros saberes (por exemplo, o reli-
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gioso e o cultural) nesta construgio;
e de que maneira as duas publica-
¢Oes recorrem a outras fontes para
emergir a “verdade”, a versio de
cada uma sobre o acontecimento
greve dos petroleiros. Enfim, que
mecanismos ideoldgicos, via regras
lingtiisticas, sdo acionados para cons-
truir 20s leitores o ponto-de-vista de
cada veiculo.

Ao aproximar economias
enunciativas aparentemente tao
opostas quanto a de Zero Hora e do
jornal sindical O Bancdrio, Castro
reitera que o jornal sindical “mira-
se” no espelho medidtico de Zero
Hora para conquistar seus leitores.
Ou seja, O Bancdrio absorve as es-
tratégias de Zero Hora através da
utilizacdo dos mesmos recursos
discursivos para conquistar o leitor
via diagramacao, uso de titulos, tex-
tos e imagens. Este ato de “mirar-
se” no espelho das representagdes
discursivas de ZHtermina por cons-
tituir a subjetividade do dispositivo
enunciativo do jornal sindical ban-
cdrio. O veiculo sindical deixa, as-
sim, de converter-se em autor de seu
proprio discurso e se propor a trans-
formar o modelo de economia
discursiva proposta pela imprensa
comercial.

A constatacio de que ZH
constitui a subjetividade do disposi-
tivo enunciativo do jornal sindical
implica, conforme Castro, em pen-
sar que tais relagoes refletem - como
o reverso do espelho, um espelho
distorcido. Ou seja, 0 mesmo tipo
de rela¢io que-a midia constréi com
seu publico ao consideri-lo nada
mais do que consumidores, meros
receptidculos de informacio,
enclausurados no dmbito do imagi-
nirio, sem subjetividade.

Nessa perspectiva, a andlise
do ponto de vista da produgio rea-

233



lizada no decorrer da pesquisa se
articula 2 esfera da recepcio, consi-
derada pela autora enquanto proces-
so de interagio e de negociacio de
sentidos. Castro aponta para insufi-
ciéncia da simples tentativa de pro-
duzir sentido que tem pautado a Co-
municacio Sindical, sugerindo que
a estrutura sindical leve em conta o
processo de circulagdo desta signifi-
cacido. Afinal, é na circulagio dos
discursos - entendido como o pro-
cesso pelo qual o sistema de rela-
¢des entre condigdes de producio
e condicdes de recepcgido é social-
mente produzido - que se constréi
um sentido para um texto (seja de
um jornal, de uma revista, de um
programa de riadio, de TV ou um

video).

E ao fazer a reelaboracio
discursiva do imaginario cultural que
a comunica¢io sindical pode avan-
¢ar na construgio enquanto autora
de um outro discurso, deixando de
olhar a midia como um espelho
onde precisa se mirar. Um discurso
que, 20 Menos em teoria, $& propo-
nha a ser, para a classe trabalhado-
ra, uma alternativa 2 midia, sem se
restringir a ver o sujeito apenas en-
quanto classe, mas permeado por
varios outros discursos articuladores
do social. Discursos que, ao articu-
larem género, etnia, religiio ou pro-
cedéncia regional, constituem ele-
mentos que estruturam sujeitos.

Dublagem em nova abordagem

CHRISTINE GREINER

(Pontificia Universidade Catélica de Séo Paulo)

SOARES, Luiz Cliudio Cajaiba.
Versdo brasileira... Dublagem na TV
como recurso difusor do cinema. Sal-
vador: Universidade Federal da
Bahia, 1999. 119p. (Dissertacio de
Mestrado, Programa de P&s-Gradua-
¢io em Comunicacgiio e Cultura Con-
temporineas da Faculdade de Comu-
nicacio da UFBA)

A dissertacio de mestrado Ver-
sdo brasileira... Dublagem na TV
como recurso difusor do cinema, es-
crita por Luiz Clidudio Cajaiba, sob a
orientacad do professor Ewald
Hackler, para a Faculdade de Comu-
nicacio da Universidade Federal da
Bahia, representa uma nova aborda-
gem para o fendmeno da dublagem.

Grande parte da originalidade

do trabalho pode ser atribuida ao fato,

de o autor nio ter se contentado em
fazer uma coleta bibliografica dos tex-
tos ji existentes a respeito do tema,
como, muitas vezes, € aceitivel em
dissertacoes de mestrado. Perturba-
do pela unanimidade dos argumen-
tos presentes nos livros sobre a his-
téria do cinema e motivado a realizar
uma verdadeira pesquisa de campo,
o autor decidiu arregacar as mangas
e entrevistar uma série de profissio-
nais de Sdo Paulo e Rio de Janeiro
(os principais centros para este tipo
de trabalho), colhendo depoimentos,
experiéncias e opinides, muitas ve-
zes, bastante diferentes daquelas ja
registraclas nas abordagens tradicio-
nais.

Isto nao significa que tenha
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deixado o passado e as pesquisas ja
realizadas de lado. O primeiro capi-
tulo é, justamente, dedicado 2 retros-
pectiva que remonta aos primérdios
da sonorizacgio. Ele discute a questao
da relacio som/imagem, as consequi-
éncias desta grande novidade para os
modos de percepcio do piblico e
para a eterna discussao relativa 2 fi-
delidade ao universo real.

- A bibliografia € bastante perti-
nente, uma vez que, O autor preocu-
pou-se, em primeiro lugar, com o
rastreamento do material disponivel
para apenas mais tarde, propor no-
vas abordagens.

Ainda na primeira parte, € dis-
cutida a questio da obra de arte e até
que ponto a dublagem prejudica ou
nio o teor artistico das produg¢des. O
famoso texto de Walter Benjamin a
respeito da qualidade auritica origi-
nal e da reprodutibilidade das obras
de arte, é também apropriadamente
citado, sugerindo, inclusive, um teor
social, relativo ao entendimento da
dublagem como meio democratizante
de reproducio.

O segundo capitulo estuda a
questdo da traducio e da oralidade,
com a reprodugio de depoimentos
de alguns tradutores que trabalham,
efetivamente, no mercado da dubla-
gem. E o terceiro e iltimo capitulo
traz informacdes importantes a res-
peito do teor técnico da dublagem,
as virias etapas do processo, muitos
depoimentos e um histérico da du-
blagem brasileira, bem colocado.

Outro aspecto trabalhado € a
questdo da dublagem através de
midias diversas. O teor politico-soci-
al acaba surgindo através dos depoi-
mentos a respeito da pertinéncia ou
ndo, relativa as reservas de mercado,
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referentes ao exagero, muitas vezes
reconhecivel, quanto 2 veiculagzo dos
chamados “enlatados americanos”, ou
mesmo, mais recentemente, na estei-
ra das novelas mexicanas, por exem-
plo.

Com certeza, mais do que es-
gotar o assunto, este texto, que me-
rece ser publicado, suscita muitas in-
dagagdes. Algumas delas, podem ser
lembradas como sugestoes para os lei-
tores e, quem sabe, para o préprio
autor em uma etapa posterior da sua
pesquisa. Por exemplo: a questio da
cultura que, ji na introducio, é cita-
da e, com razido, nao explorada nesta
primeira etapa do percurso académi-
€O, uma vez que, para tanto, seria
necessirio um aprofundamento mai-
or no que se refere ao estudo da lin-
guagem. Neste sentido, os estudos da
Semidtica da Cultura e nio apenas da
linguistica, poderiam ser bastante
Uteis, assim como, as pesquisas de
alguns cientistas cognitivos como as
dos filésofos Paul Churchland e Daniel
Dennett, que tém trazido diferentes -
enfoques a0 entendimento da rela-
¢do lingua-cultura-consciéncia.

A questio do corpo, que tam-
bém é bastante presente no trabalho,
poderia ser ainda mais explorada em
um segundo momento a partir de al-
guns estudos da tatilidade da voz, da
preparagio do ator e das suas rela-
¢bes complexas do tipo: corpo do ator
como imagem, corpo do ator como
som, em sucessivas etapas da tradu-
clo, entendida a partir do conceito
transcriagiio, de Haroldo de Campos.
Uma das abordagens mais criativas
para o entendimento do processo de
traduciio e que, neste tipo de estu-
do, suscitaria a instauracio de uma
poética da voz.
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O Artigo Cientifico

TARGINO, Maria das Gragas
- Comumnicagdo cientifica: o artigo
de periddico nas atividades de ensi-
no e pesquisa do docente universita-
rio brasileiro na pés-graduagdo.
Brasilia: Universidade de Brasilia,
1998. 387p. (Tese de Doutorado,
Departamento de Ciéncia da Infor-
mac¢ao e Documentagio da UnB)

Dentre 0s géneros
comunicacionais através de que os
cientistas difundem o conhecimen-
to novo ou discutem as tendéncias
de cada disciplina, o artigo ocupa
lugar hegemanico. Trata-se de uma
forma de expressio legitimada pela
comunidade académica mundial,
constituindo unidade de referéncia
para aferir a produtividade indivi-
dual e o reconhecimento coletivo
dos produtores de C&T.

A literatura brasileira sobre
esse objeto continua muito escassa.
A maioria dos manuais de
metodologia do trabalho cientifico
privilegia os géneros da comunica-
¢ao primdria, ou seja, aquela desti-
nada aos proprios pares. MARTINS
& CELANI' se restringem 2 tese;
INACIO FILHO? focaliza exclusiva-
mente a monografia; MOURA CAS-
TRO? por sua vez, demonstra pre-
feréncia pela comunicacio cienti-

JOSE MARQUES DF MELO

(Universidade Metodista de Sdo Paulo)

fica, mais conhecida entre nés pelo
anglicismo “paper”. Um dos poucos
autores que se preocupa com a co-
municacio secunddria, ou melhor,
com 0s processos de difusio do sa-
ber para contingentes mais amplos,
com finalidades diditicas ou infor-
mativas € NOVAH MORAES! . Ele su-
gere algumas formas de divulgacio,
potencializando a circulagio do co-
nhecimento cientifico fora do
“gueto” académico, inclusive o arti-
go.

Vale a pena esclarecer preli-
minarmente que o artigo cientifi-
co nao se confunde com o artigo
jornalistico. Sio dois formatos dis-
tintos. O primeiro tem estrutura rigi-
da, correspondendo as etapas da
pesquisa cientifica e buscando con-
vencer o leitor pelas evidéncias ob-
servadas a partir de hipSteses previ-
amente definidas. Enquanto isso, o
segundo se caracteriza pelo estilo
argumentativo, geralmente escrito
com a inteng¢io de persuadir o
interlocutor no terreno ideolégico.

Na verdade, os cientistas re-
correm aos dois formatos para se
comunicar. Usam o artigo cientifi-
co para disseminar informagdes co-
dificadas profissionalmente, publi-
cando-0s em revistas especializadas.
E valem-se do artigo jornalistico

' MARTINS, Joel & CELANI, Maria Antonieta Alba. Subsidio para redagdo da tese de mestrado
e de doutorado. Sio Paulo, Cortez & Moraes, 1979.

* INACIO FILHO, Geraldo. A monografia na universidade. Campinas, Papirus, 1995.
*MOURA CASTRO, Claudio de. Estrutura e apresentagdo de publicagées cientificas. $30 Pau-

lo, McGraw-Hill do Brasil, 1978.

"NOVAH MORAES, Irany. Elaboragdo da pesquisa cientifica. 2. ed. Sio Paulo, Alamo, 1985.

236

Rev. Bras. de Cién. da Com., S. Paulo, Vol. XXII, n° 1, jan./jun. 1999, pag. 217-246



para emitir opinides enquanto cida-
daos, veiculadas em jornais ou re-
vistas de informacio geral. No en-
tanto, Os cientistas pertencentes ao
segmento das Humanidades sio
hibeis no manejo utilitirio dos dois
formatos, preferindo dirigir-se 2 eli-
te intelectual através do “tipo” de
artigo denominado ensaio®.

Faltam, todavia, estudos
empiricos que capazes de discernir
o uso desse formato comunicacional
por parte da comunidade académi-
ca brasileira. A propésito do artigo
jornalistico, GOMES® ja havia cole-
tado inferéncias sobre a participa-
¢io dos cientistas brasileiros, no
conjunto da nossa sociedade civil,
ao analisar sua incidéncia no jornal
Folba de S. Paulo.

A tese de doutorado de
TARGINO amplia esse panorama,
focalizando exclusivamenite o artigo
cientifico. Ela constréi um quadro
conceitual destinado a situar esse
formato no bojo da literatura cienti-
fica, preocupando-se detidamente
com o seu uso por parte dos cien-
tistas nacionais que atuam nas uni-
versidades.

Para tanto, realizou um inqu-
érito junto a uma amostra da comu-
nidade académica brasileira, procu-
rando compreender as duas faces da
mesma moeda. Fez um diagndstico
sobre a frequiéncia de uso do artigo
cientifico como fonte de informacao
universitiria. Ao mesmo tempo, pro-
curou saber qual o intensidade com
que os cientistas recorrem 40 artigo

como instrumento de comunicacio
publica. Em outras palavras, ela
pesquisou o comportamento dos ci-
entistas brasileiros como escritores
e leitores de artigos cientificos.
Seu trabalho parte do pressu-
posto de que a mensuragio da pro-
dutividade dos académicos brasilei-
ros, tal como realizada periodica-

“mente pela CAPES, ancora-se forte-

mente na publica¢io de artigos ci-
entificos pelos pesquisadores vincu-
lados aos cursos de pés-graduagio.
Quanto maior o volume de artigos
publicados em revistas
especializadas tanto mais significati-
vo serd o montante dos recursos re-
cebidos pelos grupos de pesquisas
para desenvolver novos projetos.

Chamam atenc¢io algumas
tendéncias observadas pela pesqui-
sadora:

1) O artigo cientifico consti-
tui um formato cuja autoria é
predominantemene coletiva. Cerca
de 67% dos cientistas entrevistados
escrevem artigos em regime de co-
autoria, enquanto 33% deles prefe-
rem atuar individualmente.

2) Predomina entre os cien-
tistas brasileiros o uso da lingua
portuguesa (54%) como cédigo de
registro intelectual nos artigos cien-
tificos. Mas uma parcela crescente
(46%) ji se vale da lingua inglesa
para comunicar os resultados das
suas pesquisas.

3) A escolha dos periédicos
em que publicam seus artigos é
muito mais determinada pela afini-

> Em mieu livro sobre os géneros opinativos destaco a tese defendida por Afrinio Coutinho
que prefere distinguir o “ensaio” do “estudo”, ancorando-se no suporte mididtico de que se
vale o cientista. Enquanto o artigo é veiculado pelos jornais e revistas informativos, o estudo

ficaria restrito aos periddicos académicos.

Vide: MARQUES DE MELO, José. A opinido no jornalismo brastleiro. 2. ed. Petrépolis, Vozes,

1994, p.124

¢ GOMES, Pedro Gilberto - Artigo, In: MARQUES DE MELO, José - Géneros Jornalisticos na
Folba de S. Paulo. Sao Paulo, FTD, 1992, p.15-46
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dade tematica (75%) e pelo prestigio
do veiculo (45%) do que pela nature-
za do puiblico leitor (34%).

4) E muito expressivo o con-
tingente dos cientistas que assina re-
gularmente periddicos cientificos
(71%) para ler artigos sobre as disci-
plinas ou tematicas com que lidam
cotidianamente nas universidades.

5) O uso regular de artigos ci-
entificos pelos pesquisadores brasilei-
ros justifica-se pela necessidade de
atualizagio profissional (67%), nio
obstante eles reconhegam que a ve-
locidade com os artigos sdo publica-
dos nos periddicos cientificos preju-
diquem a preservagio da sua atvali-
dade. Isso significa dizer que os cien-
tistas tém consciéncia da acentuada
desatualizag¢iao dos resultados das
pesquisas divulgadas pelos artigos
como decorréncia do complexo pro-
cesso de avaliacio do respectivo con-
tetido pelo referees, o que retarda sua
publicacio.

Ao final da tese a autora faz
uma série de recomendag¢des a co-
munidade académica, algumas
dirigidas especialmente s agéncias de
fomento cientifico, outras
enderegadas as liderangas universita-
rias. Sua preocupagio principal € a
otimizagio dos periddicos cientificos
enquanto veiculos de difusio do co-
nhecimento novo produzido pelas
institui¢des de ensino superior.

A tese de Graga TARGINO pre-
enche uma lacuna importante da bi-
bliografia comunicacional brasileira.
Grande parte do trabalho € dedicada
a apresentagio e interpretacio dos
dados colhidos na pesquisa de cam-
po sobre o uso do artigo cientifico
como canal de expressio académica
pelos docentes vinculados aos cursos
de poés-graduacio. Trata-se de um
sofisticado diagnéstico sobre o com-
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portamento comunicacional dos pes-
quisadores brasileiros, tanto como
produtores quanto como usuirios de
artigos publicados em revistas cienti-
ficas. A autora procura evidéncias
para comprovar se efetivamente esse
género da comunicac¢io cientifica
constitui o melhor indicador para
mensurar a produtividade dos pesqui-
sadores académicos. Em fungio dis-
so, compara os diferentes segmentos
da nossa comunidade universitiria,
tanto por regides geograficas quanto
por 4dreas de conhecimento.

No entanto, essa discussiao
empirica € precedida de dois capitu-
los tedricos que assumem dimensio
autdénoma no corpo da tese. Um de-

‘les faz uma acurada revisdo de litera-

tura sobre o conceito de comunica-
¢do cientifica, promovendo o didlo-
go entre os tedricos cla midiologia
(disciplina ancorada nas ciéncias da
comunicagio) e os exegetas da do-
cumentac¢ido (disciplina situada no
imbito das ciéncias da informacio).
O outro constréi um referencial ana-
litico sobre o periddico cientifico, cen-
tralizando sua 6tica de observacio no
artigo enquanto género de expressio
privilegiado historicamente pelos ci-
entistas.

E desejavel que a tese de
TARGINO seja publicada imediata-
mente, pois servird como fonte indis-
pensdvel para jornalistas e bibliote-
carios, para editores e
documentalistas. Seu interesse trans-
cende as fronteiras entre comunica-
¢do e informacio, sitvando-se como
obra muito til para os estrategistas e
planificadores governamentais. Os
postulados ali conticlos e as evidénci-
as coligidas apontam questdes fun-
damentais para a revisio das politi-
cas publicas sobre fomento e pro-
dutividade em C&T.
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O Discurso Midiatico da Saude

Paulo Fernando C. Lopes.
Corpos En(cena) - a construgdo do
discurso mididtico sobre a nogdo de
savide a quatro anos do século XIX.
Rio de Janeiro: Universidade Fede-
ral do Rio de Janeiro, 1998. (Disser-
tacio de Mestrado, ECO/ UFRD).

O trabalho do Professor Pau-
lo Fernando, exposto em sua dis-
sertacdo de Mestrado apresentada 2
Escola de Comunicacio da UFRJ em
1998, analisa a construcio de um
discurso sobre a saude, realizada
através das estratégias- discursivas
utilizadas pelos suportes midiaticos
no mercado simbdlico. Sua pesqui-
sa privilegia uma abordagem a par-
tir da dupla de antindmios sadde/
doenga, a altima, vista nio somente
enquanto o negativo de um estado
sauddvel, mas como algo a se com-
bater e se temer, e que portanto,
funciona como um incentivo 2 bus-
ca por um corpo sdo. O foco de
Corpos En(cena) estd centrado nos
mecanismos de produ¢ido de senti-
do dos midias, que pelo status vi-
gente, nado mais atuam como um
lugar de acolhimento das represen-
tagdes sociais, entretanto, como €s-
pago ativo, que opera 4 constru¢io
do real nos sistemas representativos,
e que utilizando uma discursividade
que lhe é peculiar define o que deve
ser publicizado. Os discursos, se é
que se pode realmente separi-los -
saide/doenca -, colocam-se como
assuntos ideais para se abordar,
ambos possuem boa aceitac¢io, pois
a audiéncia encontra-se sempre re-
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ANA REGINA BARROS REGO LEAL
(Universidade Federal do Piaui)

ceptiva a qualquer mensagem que
trate tanto de temas relacionados 2
saide quanto 2 evolugdes em pes-
quisas de cura, ou descoberta de
novas patologias que possam ame-
acgar a vida. Além deste aspecto, a
veiculagio de um assunto relacio-
nado a uma 4rea restrita de conhe-
cimentos cientificos, conhecimentos
estes nio dominados pela socieda-
de em geral, recebe um cariter de
veracidade, pois imagina-se que s6
se divulga nos midias o que ja rece-
beu o aval da comunidade cientifi-
ca. O seu estudo situa-se no corte
cronolégico abril de 1994 a abril de
1997, depois alargado para 1998 e
tem como corpus as capas das re-
vistas semanais Veja e IstoF ligadas
2 nocio de saide.

O texto que aqui se comenta
proporciona uma visao panoramica
da evolu¢ao do discurso satide, pen-
sado a partir da doenga, da sexuali-
dade, da estética, da nogao de de-
formacio e do conseqiiente tabu da
morte, através de um delicioso per-
curso filoséfico, historiogrifico e
descritivo que vem desde a Grécia,
quando a sociedade projetava na
sadde a perpetuacio da espécie €
ligava ambas 2 forma como cada um
constituia o EU individual, cujos ins-
tintos e sentimentos tragavam o des-
tino da sociedade. Por este motivo,
e em funcio dos riscos de excesso
nos atos de prazer, os gregos fize-
ram surgir a constituicao moral do
sujeito, cuja substincia ética estava
ligada ao comportamento social, vi-
sando coibir nio somente o exces-
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50, mas também a passividade, tan-
tona cama COmo na mesa, ja que os
dois eram capazes de mudar os ru-
mos da descendéncia genética do
povo, pois imaginava-se que causas-
sem patologias irreversiveis. Os gre-
gos, no dizer de Paulo Fernando,
acreditavam que o dominio sobre si
era pré-requisito para as regras do
bem viver, logo a temperanga era
uma virtude dos homens livres e
plenos, que ao institufrem normas
de convivio aceitas na comunidade,
criavam ndo apenas uma ética
grupal, mas uma estética da existén-
cia, cujo valor moral centrava-se nos
principios que regiam o uso dos pra-
zeres. A aproximagio entre a filoso-
fia e a medicina permitiu a0s gregos
uma visdo moral e fisica de perce-
ber-se doente e a-partir desta cons-
ciéncia buscar refletir sobre sua con-
duta, visando sair do estado patolo-
gico.

Em um segundo momento,
mas ainda no percurso da dicotomia
saide/ doenca, Paulo Fernando faz
uma incursiao pelo universo do cris-
tianismo e pelo discurso do peca-
do, que traz para o homem técnicas
de si, que lhe forcam a uma sexua-
lidade doente, ji que a concepgio
catélica aborda a carne como um
veiculo constante de tentacbes e
impurezas. Ao prometer a salvacio,
a Pastoral Crista exigia a obediéncia
incondicional e a obrigagcio com a
verdade, mais uma vez, com o in-
tuito de coibir o que se considerava
sexualidade ilicita. Pecado e doen-
¢a andavam lado a lado.

Na Modernidade, o par do-
enca e sexualidade continua e é
neste periodo onde se desenvolvem
técnicas de escuta adotadas pelas
instituicbes preocupadas em desco-
brir as liga¢cdes entre as duas. Con-
forme Paulo Fernando cita o pensa-
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mento de Michel Foucault, a poli-
cia, a escola, a medicina e o direito
reclamaram para si a obrigagio de
bem zelar pelos destinos da raca
humana, ameagada pelas intempé-
ries da sexualidade e das patologi-
as. De acordo com o pensamento
expresso pelo autor, a Modernidade
apresenta inovagoes no modo como
o homem passa a se constituir e se
perceber, “na Grécia o individuo se
submetia ao culto do corpo e do
belo para ser temperante. Na Pasto-
ral, o objetivo era alcancgar a purifi-
cac¢do da alma. O sujeito na
modernidade busca sua libertacio
através de uma verdade inconscien-
te” (Paulo Fernando, 1998:39). A
nog¢io saide/doenca continua agre-
gada 2 sexualidade, s6 que diferen-
ciando o sexo normal do patolégi-
€O, pois 0 se que visa a partir de
entio, ndo é somente uma salvacio
espiritual, mas uma sadde fisica e
mental.

E, por ultimo, neste trajeto,
Paulo Fernando expde a atualidade
do discurso em anilise, colocando
que, em contraposicao aos anterio-
res, na contemporaneidade o sexo
nao € mais visto, nem utilizado como
foco central do discurso patoldgico.
A visio hoje centra-se nas descober-
tas tecnolégicas e cientificas, que
podem a qualquer momento apre-
sentar cura para o incurivel, possi-
bilitar o rejuvenescimento, a
clonagem e quem sabe a vitoria so-
bre a morte. E neste tempo em que
os veiculos comunicativos,
interagindo com o universo de ob-
jetos significantes existentes nos sis-
temas sécio-politico-econdmico e
cientifico, lancam mao de saberes,
regras, c6digos e terminam por in-
terferir no processo de produgio do
real, criando uma nova verdade éti-
ca cientifica que se torna referencial.
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A midia trouxe para si a com-~
peténcia de construir uma nogio
discursiva imperante de sujeito jo-
vem e sadio, regra para o normal na
sociedade do limiar do século XX.
O imagindrio social coletivo forma-
do com o acolhimento das repre-
sentagcdes disponiveis no espacgo
ptblico forma-se e consolida-se a
partir do que se vé& e compreende.
No caso satide/doenga abordado por
Paulo Fernando, as possibilidades de
boa atuacio mididtica triplica-se,
pois abrangem desde o aspecto da
necessidade organica do saudivel,
passando pela necessidade imposta
do estético, que levam 2 aceitagdo
do individuo no convivio social. A
percepcio poés-moralista possibilita
aatuacio de umdiscurso cientificista
por parte da midia, onde o padrio
boa satde passa pelo modo de vida
e de prevencio, veiculados a todo
momento através de dicas de como
prevenir doengas, retardar o enve-
lhecimento com novas técnicas,
exercicios fisicos e alimentos
dietéticos. De acordo com a abor-
dagem do autor, e que concorda-
mos, os discursos mididticos chamam
aten¢fio para a responsabilidade de
vivermos amanhi as conseqiiéncias
do que fazemos hoje. “O ser huma-
no tornou-se responsavel por sua
vida, sua morte ¢ pela qualidade
genética das geragcoes futuras”.

A idéia primeira do autor é
de, sob o dngulo da Semiologia ¢ a
partir das abordagens de Benveniste,
Bakthin, Eliseo Veron e Milton José
Pinto, mostrar como as condi¢oes de
produc¢ido tormam o discurso sadde
uma mercadoria atraente e venda-
vel, através das estratégias de sedu-
¢do e de recursos diagramdticos lan-
¢ados desde a capa ao interior da
revista, em uma estrutura
hierarquizada que define a impor-
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tincia de cada matéria.

O corpus de Paulo Fernando
na dissertacao En(cena) compde-se,
como ja frisamos antes, das revistas
semanais Veja e IstoE, que sio su-
portes comunicacionais que nao tra-
balham com a nog¢do de
temporalidade rdpida, ao contririo,
procuram dar ao assunto abordado
o maior nimero de informacgdes
possiveis, como o intuito de suplan-
tar a deficiéncia da velocidade in-
formativa. Os discursos veiculados
raramente possuem cariter de jor-
nalismo instantineo, comumente sio
assuntos ja lidos e jd vistos em ou-
tros meios de comunicagio, o que
provoca nos veiculos semanais a
necessidade de um plus em relacio
a forma de apresentacdo da noticia.
Os fatos ja divulgados ganham nova
roupagem, ganham novos dados e
se mostram com um novo dizer so-
bre o que ji foi dito. A revista acres-
centa tudo o que pode para tornar
O assunto nio apenas “novo”, mas
didatico e de ficil absor¢ao, o que
faz com que seus discursos sejam
sempre discursos polifénicos, tras-
passados por intimeras vozes, tanto
da cena do evento, como de outros
midias.

Cada revista, entretanto, ape-
sar de possuir caracteristicas comuns
as suas concorrentes, apresenta-se,
na visio do autor, € que também
concordamos, com um perfil indivi-
dual que lhe permite uma identifi-
ca¢iio Unica como sujeito semidtico.
Um cabedal de regras e estruturas
semiologicas permeiam a construgio
do suporte e, dentro dele, os dis-
cursos se abrigam obedecendo a face
definida pelo veiculo comunicativo.
A diagramacio, a disposi¢io das
editorias, as legendas, os boxes, as
imagens, o modo como se
interrelacionam fotos, titulos e tex-
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tos terminam por formar, o que tam-
bém ocorre em outros midias, uma
identidade que torna as revistas in-
confundliveis entre si. Este cariter de
singularidade das revistas € mostra-
do pelo autor, que ao longo de sua
anilise enfoca muito bem o proces-
so de nomeagio e hierarquizacio de
cada um dos veiculos analisados,
assim como, o espaco destinado na
capa ao titulo da matéria principal
de onde se extrai o texto imagem, a
foto da capa, e em cima da qual se
constréi o discurso visual destinado
a seduzir o leitor eleito. Ao fazer o
percurso pelo labirinto da semiologia
dos discursos sociais corporificado
pela anilise das capas selecionadas,
o autor, percebe e deixa
transparecer os recursos. utilizados
para cada caso abordado. A AIDS e
o cAncer, por exemplo, carregam em
si o tabu morte, a2 enunciacio nes-
tes casos, confirma as especulacdes
do autor, que afirmam que esta dei-
xa vestigios explicitos ao emitir uma
opiniio sobre o assunto, interferin-
do no evento e assumindo uma po-
sicao institucional de verdade, o que
também vem a valer para os demais
casos analisados. Na questao do dis-
curso da juventude e da estética
perfeita, a midia, no caso as revis-
tas, investe no imagindrio do leitor
sugerindo-the agdes, que o levari-
am a este status, como a realizacio

de exercicios fisicos e priticas
desportivas. As capas constituem a
porta de entrada para o leitor, as
funcdes de seducio devem estar dis-
poniveis ao primeiro olhar, € quan-
do o assunto é constituido de infor-
macdes sobre novas tecnologias e
descobertas em dreas relacionadas
a satude e beleza, vale a pena inves-
tir na face da noticia, dando-lhe um
certo ar de formalidade sem fugir
do cariter diditico adotado pelos
suporte semanais, constata o autor.
E assim, Paulo Fernando em sua con-
clusio confirma a midia como uma
importante constituinte da subjetivi-
dade do individuo na
contemporaneidade, pois traz para
si as fungdes que vio desde a orga-
nizacdo até a publicizacio de dis-
cursos, confluindo na dissertagio por
nés analisada, para a construcao de
uma consciéncia de si que leva o
ser humano, nos dias atuais, a cui-
dar-se e manter-se sio.

O trabalho de pesquisa de-
senvolvido por Paulo Fernando
mostra-se, no todo, como um inte-
ressante universo a ser percorrido,
tanto por quem se interessa pela
evolucio do discurso da sadde a
partir das patologias assinaladas ao
longo da histéria, como, e, princi-
palmente, por quem pretende in-
gressar nos estudos semiologicos e
mididticos.

Veja e IstoE: a disputa de sentido

MARIA DAS GRACAS TARGINO

(Centro de Ensino Unificado de Teresing)

MAGALHAES, Francisco
Laerte Juvéncio. Veja, Istoé, leia: a
imagem e a imagem nos discursos
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de capa das revistas Veja e IstoE; a
disputa de sentido no episodio das
mortes de Paulo César Farias e
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Suzana Marcolino. Rio de Janeiro:
Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro, 1998. 176p. (Dissertacio de
Mestrado, Escola de Comunicagio da
UFR))

Paulo Freire costumava repe-
tir ao longo de sua longa trajetodria,
em textos escritos ou nao, que estu-
dar €, essencialmente, perceber o
condicionamento histérico € socio-
l6gico do conhecimento, o que sig-
nifica assimilar o ato de estudar
como uma forma de reinventar, re-
criar e reescrever - tarefa de sujeito
e nao de objeto. E €& esta a atitude
assumida por Laerte Magalhdes. Ao
longo de sua dissertacio de
mestrado, intitulada: Veja, Istoé, leia:
aimagem e a imagem nos discursos
de capa das revistas Veja e Istok; a
disputa de sentido no episédio das
mortes de Paulo César Farias e
Suzana Marcolino, nio se limita a
descrever. Ao contririo. Em nenhum
momento, aliena-se ao texto ou re-
nuncia 2 sua atitude critica em face
dele.

A partir do objetivo amplo de
investigar as disputas de sentido que
se travam na imagem € na imagem
dos discursos de capa das mencio-
nadas publicacdes, num recorte tem-
poral que vai de junho de 1996 a
junho de 1998, adota como
invariante referencial o episédio,
ocorrido em 23 de junho de 1996,
das mortes de Paulo César Farias e
Suzana Marcolino, ele que de tesou-
reiro da campanha politica do en-
tio candidato i presidéncia da re-
plblica Fernando Collor de Mello,
em 1989, “entra para a histéria do
Brasil” como um dos pivés do pro-
cesso de impeachment do entio pre-
sidente Collor. Face 2 complexida-
de da proposta, o autor lanca mio,
sempre que necessirio ao
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aprofundamento das questdes, de
outros exemplares dentro ou fora do
corte enunciado e de outras matéri-
as discursivas constantes, sobretudo,
das se¢des “Cartas ao leitor”e “Car-
tas”, no caso da Veja, e “Da reda-
cdo” e “Cartas” (IstoF).

Sem duvida, hi um longo ca-
minho a percorrer. O objetivo enun-
ciado pressupde tanto a abordagem
de questdes inerentes a imagem, in-
corporando os diferentes modos de
producio, percep¢io e utilizagio,
com énfase para a imagem mididtica,
como a compreensio dos modos de
semantizacao, mais restritamente no
campo dos discursos da imprensa.
Como decorréncia, o entio
mestrando lan¢a mio da Semiologia
dos Discursos Sociais, destinada a
estudar os fendmenos culturais como
fenémenos de comunicagio, e por-
tanto, como fenémenos de produ-
¢do do sentido, para realizar a ana-
lise de discurso. Este método per-
mite o confronto entre os diferentes
textos, de forma tio abrangente, que
rompe O imanentismo textual, ao
levar em conta nio 56 a composi-
¢ao dos componentes lingiiisticos,
paralingiiisticos e translinglisticos,
mas também a sintaxe, a semintica
e a pragmdtica, as quais possibili-
tam a apreensio mais elaboracla dos
processos discursivos.

Mesmo sem utilizar a analise
de enunciacio, Magalhies (1998,
P-22) inicia sua revisio de literatura
com aspectos inerentes 40 Processo
enunciativo, argumentando que, na
Semiologia dos Discursos Sociais, as
“divisdes”, “a pretexto de
didatizarem ou de estabelecerem
campos diferenciados de uma mes-
ma matéria significante, mais dificul-
tam do que contribuem para a ané-
lise das producdes discursivas”. A
principio, recorre a autores, como
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E. Benveniste, M. Bakhtin e O.
Ducrot. Do primeiro, enfatiza o mé-
rito de repor a questio da subjetivi-
dade na ordem dos estudos da lin-
guagem, Do segundo, integra os
conceitos de polifonia, dialogismo
e arena discursiva, enquanto o ter-
ceiro, respaldado em Bakhtin, con-
tribui com a teoria polifénica, fun-
damentada nas formas distintas
como falantes, locutores e
enunciadores participam da
enunciacio. Na trilha da polifonia,
o conceito de heterogeneidade
enunciativa em suas facetas -
heterogeneidade mostrada e
heterogeneidade constitutiva - ganha
destaque, quando Jacqueline Authier
denuncia a alteridade na produgiao
discursiva, haja vista que, de cada
discurso, participam, inevitavelmen-
te, outras vozes, independente da
aquiescéncia ou nao do enunciador.
A diferen¢a entre sentido e signifi-
cacio também é abordada, junta-
mente com tépicos bisicos 4 com-
preensdo do discurso, quando M.
Foucault ganha interpretagio de D.
Maingueneau, com escritos, como
.Novas tendéncias em andlise de dis-
curso. Finalizando o que ele chama
de “pelejas e pendengas nas regras
de enunciac¢io”, Laerte discorre so-
bre o contrato de leitura em suas
varias nuancas.

Na realidade, a dissertacio em
discussiao caracteriza-se por um
referencial tedrico excessivamente
abrangente, a tal ponto que o pré-
prio autor reconhece o risco de re-
dundincia ou de entropia. As dis-
cussdes tedricas contemplam, ago-
13, 0s tracos da linguagem na escrita
da imagem. Fundamentalmente plu-
ral, a imagem comporta teorias
diversificadas e, no minimo, trés
modos distintos de percepcio: sim-
bélico, epistémico e estético, discu-
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tidos por Jacques Aumont, cuja pu-
blicacio aparece em portugués sob
o titulo A4 imagem. A alusio a ima-
gem fotogrifica constitui um dos tre-
chos mais belos. Sem perder de vis-
ta a objetividade dos trabalhos cien--
tificos, Magalhaes trabalha com os
conceitos de testemunho, apresen-
tacdo e mostracao de Jean-Marie
Schaeffer, expressos na obra A ima-
gem precdria; sobre o dispositivo fo-
togrdfico. Consegue repassar a rique-
za que pode existir no momento em
que a fotografia capta o instante
pregnante, mas também a sua rele-
vincia como estratégia discursiva na
comunicagiao imagética e sua atua-
¢do como componente decisivo nas
revistas semanais informativas, de-
talhando as cinco modalidades de
agenciamentos na construcio dos
discursos de capa de um periédico,
com base nos estudos de E. Véron.
Iniciando o capitulo quatro
com breve relato acerca dos aspec-
tos histéricos do género revista, no
mundo e mais especificamente no
Brasil, com énfase para as revistas
semanais surgidas nos anos 60, o
texto apresenta, entao, informacoes
genéricas sobre Veja e IstoE e seus
processos de produgio, recorrendo
as equipes dos dois veiculos como
forma de obter informagdes restri-
tas ao staff do periédico e/ou crista-
lizar as observacdes empiricamente
empreendidas. Sem divida, trata-se
de iniciativa louvavel. Permite a
interacao pesquisador-pesquisado, o
que ameniza o isolacionismo da
comunidade académica/cientifica e
permite ao “objeto de estudo” atuar
como sujeito. E visivel a distingio
no processo de producio dos dis-
cursos de capas entre eles, embora
ambos se preocupem com os aspec-
tos éticos, €, como natural, tenham
como meta prioritaria a obtencao de
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um apelo visual grafico satisfatério.
No caso da Veja, por exemplo, ape-
sar da existéncia de um capista, é
facultado 2 equipe opinar sobre as
alternativas disponiveis. Na IstoE, o
profissional responsivel pela con-
cepcao grifica articula-se com ou-
tros colegas para a viabilizacio de
uma idéia.

Quanto 2 anilise dos discur-
sos propriamente dita, esta vai da
descri¢io da cena discursiva e das
condi¢des de producgio 2 interpre-
tacio de sua génese enunciativa.
Integra o corpus as edi¢gdes do dia
03/07/96, tanto da Veja quanto da
IstoE, por se tratar da semana sub-
sequente 2 morte do casal. A elas
somam-se mais seis. Enquanto Veja
di por esgotado o tema, ainda em
07/08/96, acatando a versio de cri-
me passional seguido de suicidio,
IstoE faz constar de suas capas, com
maior ou menor destaque, a noticia
outras cinco vezes: 10/07/96; 28/08/
96; 25/12/96; 19/04/97 e 03/09/97,
insistindo na convicgio de que ha
“vazios” na solucio oficial. Em suma,
apds exaustiva andlise, Magalhdes
(1998, p.155) infere que os dois dis-
cursos sio bastante préximos, o que
revela “...um campo de mediacdo
permanente, 40 Mesmo tempo
dialégico e tenso, em que se dispu-
ta o sentido e nesta disputa se acir-
ram posi¢oes nos niveis: inter, intra
e transdiscursivo, que s6 se viabiliza
pelo consentimento dos
interlocutores.”

Entretanto, a sua lucidez é
tamanha, que, até nesse momento
final, mais adiante, ele reconhece
textualmente: “este trabalho, como
um empreendimento, é inconcluso
por natureza.” (p.156). Ora, se hd
tempos atrds, tomando-se a geome-

tria dedutiva como paradigma, ad-
mitia-se que para ser genuinamente
cientifica, uma proposicido deve ser
inquestionavelmente certa, 2 luz da
histéria da ciéncia, no momento atu-
al, essa concepgao € insustentivel.
Nao hid ciéncia alguma cujos pres-
supostos sejam auto-eviderntes € o
avanco cientifico em todas as dreas
revela que principios “verdadeiros”
em certas épocas sio modificados
ou substituidos diante de novas des-
cobertas, o que corresponde 2
mutabilidade dos paradigmas. Em
outras palavras, nio hid generaliza-
¢i0. O conhecimento € um proces-
so infinito. Impossivel “encapsular”
os conhecimentos numa fase final
ou prever um final do processo his-
tSrico. Isto significa reconhecer que!
"0 que menos sabemos € exatamen-
te o que € a realidade. O que nos
une, a gregos e troianos, € a busca
de uma ciéncia mais cientifica. Esta
relativizacio é fundamental; diria-
mos mais: € a alma da ciéncia, é o
critério mais importante, hoje, da
demarcacio cientifica, porque sig-
nifica a critica autocritica”, autocritica
esta, exercitada brilhantemente por
Laerte Magalhies, cuja dissertacio
constitui exemplo de qualidade, no
contexto do ensino da Comunica-
¢io brasileira, até mesmo pelos cui-
dados formais, concernentes 2 lin-
guagem bem cuidada, ao estilo, a
apresentagdo e estruturag¢io.

Alids, este é um outro aspec-
to interessante do trabalho: a tenta-
tiva de rompimento com o
academicismo exacerbado que ca-
racteriza a producgio cientifica da
pos-graduacio stricto sensu. O tex-
to recorre a titulos gem ndo é santa
mas opera milagres”, “O olbar na
ponta da lingua® sio exemplos. E

1 DEMO, P. Metodologia em ciéncias sociais. Sao Paulo: Atlas, 1980. 255p.
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mais, em alguns momentos, como
quando justifica a sua atragio pelos
mecanismos de produgio discursiva
da midia impressa que recorre a
imagem como efeito de sentido de
seducido ou de rejeigio, o autor se
permite narrar, em tom de quem
conta uma “estorinha”, o impacto
vivenciado numa banca de revistas,
decisivo porém, para a escolha do
tema desenvolvido. Em plena fase
eleitoral, ambas as revistas optam
naquela semana em colocar na capa
os entdo candidatos Collor e Lula. A
Veja cria uma dimensio de confron-
to através do olhar entre eles. Na
IstoF, a polariza¢io entre esquerda
e direita ganha refor¢co, com Lula 2

esquerda em contraposi¢io a Collor
a direita, numa clara alusio a
dicotomia “esquerda progressista”
versus “direita conservadora”. E a
reprodugio de uma disputa politica
relevante para toda uma nagio,
construida a partir de modos
enunciativos distintos e até antago-
nicos, em que um busca desautorizar
o outro. E a curiosidade intelectual
despertada por um fato corriqueiro,
em consonincia com as palavras
simples e verdadeiras de Rubem
Alves?, quando diz: “O cientista é a
pessoa que é capaz de ver, nas coi-
sas mais insignificantes, grandes
enigmas a serem desvendados, e o
seu mundo se enche de mistérios...”.

2 ALVES, R. Ciéncia coisa boa... In: MARCELLINO, N. C. (Org.). Introdugdo as ciéncias sociass.

Campinas: Papirus, 1987. 130p. p.11-17.
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