RESENHAS

Lingua e Compromisso
Histérico

PINTO, Edith Pimentel — 4
Lingua Escrita mno Brasil.
Sao Paulo, Editora Atica,
1986, 80 pp.

Proximos de uma nova reforma
ortogrdfica, ou de mais uma con-
cessao da lingua chamads culta,
que nos possibilitard escrever sem
o uso de hifen e possivelmente
grafar principe e ascendencia, a
mestra Edith propfe algo mais
amplo e mais sério: as tramas
da linpua portuguesa no contexto
cultural do Brasil, entre a nor-
matividade e a ampla gama de va-
riagdes lingiifsticas.

Depois de considerar os limites
do seu trabalho, resultado de cur-
s08 homdlogos dados na USP e
tendo como referencial a lingua li-
teraria, a autora esclarece — ou
repete — que o nosso portugués
nao € nem dialeto e nem lingua
auténoma, mas sim um pProcessc
cultural de diversificagfo. Alids,
pesquisas de opiniio mostram que
a média da populacdo reafirma o
acerto dessa colocagdo e poucos
se aventuram a considerar gue nos
@omunicamos por mejio da “lin-
pua paulista”, “mineira”, “guara-
ni”, “dialeto brasileiro” ete. Nou-
tras palavras, as consideriveis va.
riagoes sécio-culturais do nosso
portugués nio comprometem a es-
trutura lingiiistica aclimatada na
peninsula e fruto das notdveis
transformacgdes do latim plebeu.

Alguns momentos do seu traba-
Ihc permitem a confluéncia dos
excelentes estudos lingiiisticos con-
temporéneos, em que a conscién-
cia de laborarmos em trés niveis
sociais: sistema/lingua/fala demo-
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cratiza as falas e discursos e ul-
trapassa as querelas sobre a “me-
lhor” lingua e as besteiras a res-
peito da “pureza” lingiiistica. Ti-
véssemos a consciéncia dos niveis
e, conseqiientemente, das neces-
sdrias variacOes sdéeio-culturais,
nic teriamos presenciado as bri-
gas da época parnasiano-pré-mo-
dernista sobre os modelos da lin-
guagem e a exigéncia de submis-
sio, em cujo conifexto até mesmo
excelentes escritores sfo acusados
de perigosos heterodoxos, antina-
cronalistas.

O que realmente aconteceu na
histSria foi a elei¢cio de certa nor-
ma socialmente prestigiada, a cujos
pés esperou-se a genuflexfio de to-
dos, inclusive dos migrantes, se-
miletrados, pobres e estudantes
de classes subalternas. Hoje, fe-
lizmente, a consciéneia das varia-
cbes comeca & penetrar a conscién-
cia dos educadores.

Especificamente sobre a lingua li-
terdria, Edith Pimentel destaca a
limitacio da sua “liberdade”. De
fato, ela foi abrigando, em sua
evoluciio, falas populares, tor-
netos sintéticos, consideravel vo-
cabularic da mescla social brasi-
leira. A prineipio, o autor nac
assumia =z fala do pove, apondo
claramente a sua, culle, & do ou-
tro., popular, como em Raul Pom-
péia e Coelho Neto. Depois, consi-
derada a revolugic modernista, ele
passa & assumir o discursc do ou-
tro: refletindo o drama social por
dentro do veiculo real dos signi-
ficados. As novas formas do dis-
curso, notadamente dentro da
evolucdo psicoldgica, favoreceram
bastante a nova atitude. A ma-
xima regionalidade aponta para a
efetiva universalidade. Af a gran-
deza de Lins do Rego e Gracilia-
no, bem como de Rulfc ou She-
mue] Agnon.



Felizmente, os modelos lusitanos
nio nos enlougqueceram, nota-
damente depois de recebermos as
novas ondas migratdrias e desco-
brirmos que somos culfiras, somos
plural (o gque impossibilita, hoje
a possivel hipoerisia da nova cons-
tituigdo, se pretender estabelecer
uma politica necional de cultura).

Enfim, lendo o livro releio as
aulas dos mestres Edith e Anténio
Candido, de onde vém as mensa-
gens do compromisso da arte bra-
sileira com as situagdes concretas
do Brasil plural. Literatura com-
prometida, lingua comprometida,
veicular, abrindo-se para as diver-
sas concordincias, regéneias, colo-
cacdes, plural do léxico de ideo-
legias, crdnice didria das vicissi-
tudes de pais dependente, cujas
“frinédias de sarjetas” jamais leram
Rui Barbosa, mas semantizaram
0 seu viver sofrido no diapasio
possivel do portugués que se
aprendeu na interacfc social; se
longe das normas camonianas,
ainda no sistema da grande cria-
¢80 luso-brasileira. Um portu-
gués simplificado, mas n&o mor-
to. Irregular, mas capaz de tocar
a irregular vida brasileira. Nzo
barbaro, mas humano. Talvez
oralizante e feito de clichés, por
forca das muiltiplas repressées
(até¢ as suaves...), mas um por-
tugués que veicula o que podemos
ser, at€é que sejamos mais do que
S0mos.

Luiz Roberto Alves
Instituto Metodista de
Ensino Superior

Brinquedo e Seriedade

OLIVEIRA, Paule de Salles
— Brinquedo e Indistria
Cultural. Petrépolis, Vozes,
1986, 96 pp.

© O maior mérito deste livro nio

estd, seguramente, no rigor cien-

pifico que seria de se esperar de
uma obra cuja génese é uma dis-

sertagio de mestrado em Ciéncias
Sociajs, dadas as suas imprecisdes,
omissfes e falhas de organizagio.

Mas se a Academia nfo gerou
um produto perfeito, o mercado
editorial ganhou um livro neces-
s4drio e instigante, Necessario por-
que ¢ pioneiro, ao apresentar ao
leitor brasileiro pela primeira vez
um quadro completo das gues-
tdes que envolvem o brinquedo in-
dustrializado. O que se publicou
antes no Brasil refere-se a estudos
em que este ftema €& iratado de
forma parcial ou secundsdria. A
publicagdo que mais se aproxima
deste livro é do prdprio Paulo de
Salles Oliveira (O que € bringue-
do, S@o Paulo, Brasiliense, 1984).
Aldm de pioneiro, o livro & cora-
joso. Ele trata o brinquedo — um
objeto préprio desta classe consi-
derada inferior que é a das crian-
¢as — como algo sério e relevan-
te no contexto das Ciéncias So-
ciais, alinhando-o ao lado dos de-
mais agentes ideoldgicos dominan-
tes j4 denunciados pela Escola de
Frankfurt, quais sejam, os meios
de comunicacio social.

Em segundo lugar, o livro & ins-
tigante por abordar varios lados
da questio “brinquedo industria-
lizado”, mostrando a multipliei-
dade de vias pelas quais ela pode
ser estudada. Ele &, neste senti-
do, muito mais uma “introducéio
ao brinquedo industrializado” do
gue uma pesquisa dirigida especi-
ficamente as relacOes entre o brin-
quedo e a Industria Cultural, con-
forme quer indicar o titulo. Cen-
tralmente, o livro se propoe a ana-
lisar o brinquede industrializa-
do sob o angulo socioldgico, até
agui explorado de maneira insu-
ficiente. Isto implica articula-lo
com a producdo ideoldgica do-
minante e, em conseqliéncia, com
o imperialismo cultural, passandoc
pela sua realizacio capitalista en-
quanto mercadoria.

Em torno deste conduto princi-
pal, gravitam aspectos de grande
interesse. Um deles é o “adulto-
centrismo”, pelo qual se di a do-
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minagido do adulto sobre a crian-
¢a e que se expressa de duas for-
mas principais. A primeira & a
préopria conceifuacio de “crianca”
como um adulto em potencial, co-
mo se o adulto fosse um ser aca-
bado e completo. O autor prefe-
re enxergar amhos, adultos e
criangas, ¢coOmo sSeres em trans-
formacao. A segunda forma é a
da visdo diferencial que adultos e
criangas tem das fungbes do brin-
quedo. Neste ponto, o autor da
énfase 3 capacidade que a crian-
¢a tem corno ser ativo e relativa-
mente independente, de reagir de
modo criativo as fungdes explici-
tas dos brinquedos, rejeitando-os,
destruindo-os ou modificando-dos.

Mas a dominacio que o brin-
quedo encerra n&o & sd a do adul-
to sobre a crienga. FEla, além de
etdria, é também econdmico-cul-
tural (dos paises hegemdnicos so-
bre os dependentes) e de classe
(da burguesia sobre as demais
classes). O livro destaca, ainda,
0 cardter de mercadoria do brin-
quedo, reforgado pelos grandes
numeros relativos 4 producdo e
a0 lucro, e a importante nocgio
de que o senso de propriedade des-
ta mercadoria, determinado so-
cialmente, & fundamentzl na eli-
tizacfo do brincar. 'Todavia, o ca-
pitulo mais articulado, embora
portador de um titulo inadequa-
do, & o que trata do bringuedo
informatizado (video-games, brin-
quedos eletrbnicos etc.) cuja dis-
seminagho no Brasil é vista pelo
autor como um forte elo da trans-
nacionalizacio ds economia e da
cultura e como um instrumento
mais eficaz de manipulaciao ideo-
1égica,

Este ¢, alids — e paradoxalmen.
te —, um dos problemas metodo-
ldgmos do livro. Ao incluir o
brinquedo informatizado (ou “tec-
nologizado”) no escopo do traba-
1ho, o autor misturou objetos de
estudo de naturezas diferentes,
que nigo comporitam andlises e
conclusGes comuns. Tanto que,
no capitulo das conclusdes, ele
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separa aquelas que sio pertinen-
tes 2 uns e a outros, embora &
célni':s.se seja sobre os informatiza-
0S.

Mesmo tendo incidido sobre ob-
jetos concretos, o trabalho nfo
procedeu a uma investigacio em-
pirica destes objetos, constituin-
do-se, primordialmenfe, num con-
junto de reflexGes bhaseadas em
pesguisas hibliogrdficas e em ob-
servagdo assistemdtica. Perdeu,
com isto, uma Jtima oportunida-
de de dar uma melhor contribui-
¢io A compreensio do fenbmeno
estudado, principalmente no gque
se refere as reais repercussoes
ideoldgicas do brinquedo.

E & na escolha da bibliografia,
que se encontrava a deficiéncia ted-
rico-metodoldgica mais grave do
trabalho. Embora o titulo conte-
nha a expressido “industria cultu-
ral”, ndo hd sequer uma remota
alusio aos autores desta expres-
s80, Theodor W. Adorno e Max
Horkheimer, cuja produgio, ao la-
do daquela gerada pelos demais
integrantes da chamada Escola de
Frankfurt, j4 mencionada, é obri-
gatoria para a andlise dos fend-
menos culturais contemporfineos.

No que tange ao tema ds multi-
nacionalizaggo da cultura, o autor
apdia-se sohremaneira no seu orien-
tador, Octavio Ianni, cujo livro
Imperialismo e Cultura estd pelo
menos dez anos defasado quanto
go debate desta questdo. O au-
tor, desta maneira, ignora todos
os estudos modernos que vio des-
de as resolugbes da UNESCO até,
por exemplo, Juan Somavia e Her-
bert Schiller, embora cite, em al-
gumas oportunidades, a {figura
essencizl de Armand Matterlart.
Por causa desta omissao, o fra-
balho passa ao largo de toda a
discussao, originada ainda na dé-
cada de 70, sobre & necessidade
do estabelecimento de uma Nova
Ordem Mundial da Informagio e
da Comunicagio, que ganhou até
um nome, o de NOMIC. .

Nestes aspectos, o autor, ft&o
tdo brilhante em suss andlises e



responsavel por um livro_tdo im-
portante, decididamente niao levou

a cidncia muito a sério.

Carlos Augusto Setti
Universidade de Brasilia

Repensando a Cultura
de Massas

FILHO, Ciro Marcondes —
Quem Manipula Quem? O
Poder e Massas na Indis-
tria da Cultura e da Comu-
nicagio mo Brasil. Petropo-
lis, Vozes, 1986, 163 Dp.

O debate intelectual é wmn cor-
po estranho no ethos da universi-
dade brasileira. ©O campo de es-
tudos sobre cultura e comunicar
¢do social constifui, nesse sentido,
um caso privilegiado, devido a sua
institucionalizacio tardia no sis-
tema educacional, Quem Mani-
pule Quem apresenta-se funda-
mentalmente como um lvro de
debate. Por isso, corre o Tisco
de passar desapercebido. O silén-
cio ¢ geralmente trangililizador,
especialmente diante de teses e
idéias provocativas, como sd0 as
contidas neste ultimo trabalhe de
Ciro Marcondes Filho.

O livro retine uma série de tex-
tos publicados pelo autor ao lon-
go dos Ultimos anos em revistas
especializadas. O tema ceniral é
a cultura na sociedade capitalista
contemporinea. Assirn, ao lado
de escritos de certa forma mais
especificos, como os que tratam
da guestio da sexualidade, da te-
lenovela, do shopping center e da
publicidade transnacional, o leitor
pode encontrar ensaios de carater
tedrico, a propdsito dos conceitos
de cultura, ideologia e imaginario.
Todavia, convém nio contrapor
esses dois eixos. A leitura atenta
da obra revela sua profunda im-
bricacdo, como atesta o capitulo
4, intitulado “Telenovela e Logica

do Capital”, que nos parece um
texto obrigatdrio para as futuras
discussdes sobre 0 assunto.

Nio obstante, a linha de forga
do livro reside, sermn divida, nas
proposicoes tedricas que o autor
apresenta. O ponto de partida
constitui o texto “O Enterro de
Althusser”, onde a critica do pa-
radigma de estudos eshogado pelo
pensador francés serve de sinal
para “repensar toda a feoria das
ideologias & montar um instru-
mental tedrico de trabalho mais
s6lido e amplo para, a partir des-
se inicio, repensar todo o proble-
ma da teoria da Comunicagdo”
(121).

E a essa tarefa que o autor se
dedica notadamente nos capitulos
6 e 10, onde por um lado apre-
senta suas teses sobre a luta de
classes, a histéria e o imaginario;
e, por outro, critica certas con-
cepgbes de poder, propaganda e
cultura. O ponto comum & ¢ ata-
que ap marxismo tradicional, es-
pecialmente sua incapacidade cm
dar conta do papel do registro
imagindario no movimento do ca-
pitalismo monopolista. Marcon-
des defende um conceito de ideo-
logia “homodlogo & atividade hu-
mana em suas relagdes sociais e de
producido”, que satura todos os
campos sociais, provém do con-
junto de suas lutas e contradigdes,
e cujo tnico critério é a pritica
(55-56).

Nessas colocagdes, nota-se a in-
fluéncia do pensamento de Casto-
riadis, centrado na idéia de que
a sociedade se auto-institui aftra-
vés de um magma de significagbes,
que o filésofo chama de imagind-
rio radical, ndo ohstante Ciro
Marcondes manter a tese marxis-
ta de que as ideologias sdo his-
toricamente determinadas pela lu-
ta de classe (48), o que contraria
os fundamentos da reflexdo ino-
vadora de Castoriadis.

Com relacdo as teses equivoca-
das sobre poder, propaganda e
cultura, encontramoS uma apro-
ximagado maior igualmente visi-
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vel na parte final da introducio,
com o pensamento de autores co-
mo Baudrillard, que, passivel de
ser incluido no grupo que Haber-
mas tem chamado dos “jovens
conservadores”, tem  assinalado
0 comportamento ao mesmo tem-
po ambiguo € perverso das mas-
sas com relacio ao poder em nos-
sa  sociedade. Ciro Marcondes
ataca a idéia de gue as classes su-
balternas se opoem espontanea-
mente, devido a sua posiciio estru-
tural na sociedade, as relacDes
de poder estabelecidas pelo capl-
tal, descobrindo nelas “uma es-
trutura suporte baseada na dife-
renciacio e no destaque”, que re-
produz as hierarquias soclais Im-
postas pelo capital no seio dessas
classes (122-131). Logo, denuncia
os projetos de contrapropaganda
e o uso de clichés na linguagem
politica que, sob o pretexto de di-
minuir a distincia entre a politi-
ca e a vida cotidiana, promovem
a despolitizaciao e, indiretamente,
o reforco da politica tradicional
(131-139), Finalmente, critica o0s
prejuizos do economicismo na ex-
plicacio do social-histérico, che-
gando mesmo a afirmar que “o
econdmico nio € sempre o fim”,
mas fregiientemente o meio pa-
ra se atingir objetivos fixados por
outro registro. Isto é “o que es-
t4d por trds de tudo é o imagina-
rio” (142).

Em sintese, o autor explora a
idéia de que as camadas popula-
res efetivamente depositam espe-
rancas e gozam com g cultura
proposta pelo capital através dos
meios de comunicagio; e que s6
hi sentido em atuar junfo a essas
classes se for da perspectiva da
penetragdo da indistris culiural
em seu modo de vida.

Convém salientar que essas pro-
posiches nio se encontram em for-
ma acabada. Sio pontos para dis-
cussdo, elementos que ainda ca-
recem de sistematizagio num mo-
delo tedrico mais amplo, o que
nos remete ao ponto de partida do
autor, na medida em que s6 por
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essa via, 80 INENCS NOs parece,
poderemos avaliar se as perspec-
tivas delineadas no livro, a partir
do enterro do paradigma althusse-
riano e de outros — que o autor
nio aponta abertamente, mas con-
trapbe 3 todo momento, como o
que se volta basicamente &4 cultu-
ra popular —, servemn para repen-
sar o campo de estudos da comu-
nica¢do social, Com efeito, o uso
de categorias como massas € po-
der, & falta de uma definigio no
quadro de uma teoria social, tem
um contelido meramente descriti-
vo, quando nfo ideoldgico, como
é 0 caso do termo massas, ao lon-
go do livro. 'Em particular, Ciro
Marcondes fiea nos devendo a ela-
boragdo conceitual da categoria
imagindrio e dos pressupostos que
permitern sua integracic a uma
teoria critica (de cunho herme-
néutico e explicativo) da socie-
dade.

De gqualquer forma, Quem Ma-
nipula Quem atesta a presenga
de um movimento, visivel tam-
bém nos uditimos escritos de Mu-
niz Sodré, em favor da constitui-
¢do de um novo paradigma no
campo de estudos da comunicacio.
Por isso, é um livro que, seja
para desenvolver sua problem&ti-
ca, seja para criticar suas perspec-
tivas, se impoe & discussio.

Franecisco Riidiger
Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul

Comunicaciao Integrada

KUNSCH, Margarida M. Kro-
ling — Planejamento de Re-
lacbes Publicas ma Comuni-
cacio Integrada. Sa0 Pau-
lo, Summus Ediforial, 1986,
178 pp.

Na sociedade contemporanea, as
Relagbes Piiblicas se inscrevem no
processo de mudancas exigidas
velo imperativo das circunstin-




cias. No Brasil, as Escolas de Co-
municago, responsdveis pela for-
macio e profissionalizagdo dos es-
tudantes de Relacdes Publicas,
com vistas ao mercado de traba-
Tho, ndo podem correr O risco de
continuar sendo uma simples fé-
brica de iluses para profissionais
sem emprego, sem conhecimento,
sem perspectivas de futuro.

¥ nesta visio de conjunto que
Planejamento de Relagbes Publi-
cas na comunicacdo integrada, de
Margarida Maria Krohling Kunsch,
pela sua originalidade e profunde-
za de conceitos visa a contribuir
niao apenas para o estudo do
planejamento, mas também pa-
ra sistematizar a comunicagio In-
tegrada nas organizagbes sociais.
A autora propbde a “comunicacio
integrada” como uma visio trans-
formadora da atividade de Rela-
coes Piblicas, gque vai de encon-
tro 4s expectativas de todos aque-
les que atuam nesse campo pPro-
fissional, dentro das fronteiras
estabelecidas pela regulamentagfo,
de acordo com a ILei n? 5.377/6%,
que disciplina o exercicio profis-
sional de Relagbes FPiiblicas.

Depois de sustentar que as or-
ganizagoes modernas se caracte-
rizam como sistemas aberios, a
autora suplinha a importdncia da
transigcio “‘ambiente/organizacao”
modificada tanto pela velocidade
e descontinuidade das mudancas
externas guanto pela complexida-
de interna das proprias organiza-
¢hes. Salienta que as andalises
ambientais sAo importantes para
entender melhor todo o processo
de planejamento estratégico, uma
vez que as varidveis influenciam,
enormernente, sobre as organiza-
¢oes, obrigando-as a se adap-
tar, a reagir e a uma constante
Inovagao para poder acompanhar
as mutacOes continuas do macros-
sistema ambiental (p. 60}.

Margarida M. K. Kunsch, ao
abordar as chamadas “questBes
controversas”, deixa implicito que
a consciéncia da realidade nasce
do confronio do homem com Seu

mundo multifacético e que é deste
confronto que surgem os guestio-
namentos, os problemas, as coti-
trovérsias. A preocupagio funda-
mental de quantos se dedicam ao
estudo da opinifo miblica é a bus-
ca de solugdes para esses conflitos,
inevitdiveis numa sociedade demo-
critica. Fundamentando-se em Cha-
se Jones, a autora afirma gue pa-
ra a solugio das *“controvérsias”,
na sua complexidade, fazse mis-
ter “infegrar-se com os diversos
setores da organizacfo, assessoran-
do-se devidamente na identifice-
¢Ao dos problemas, em sus angd-
lise, no estabelecimento de estra-
tégias ¢ na tomads de providén-
cias ou de acdes necessirias para
seleciond-los” (p. 116). Essa no-
va dimensfo das atividades de Re-
Jagbes Publicas, cuja génese re-
monta a 1976, nos Estados Unidos,
por obra de Howard Chase, foi in-
froduzida no Brasil por Teobaldo
de Andrade, em 1979, com o arti-
go Administragdo de controvérsia
piblica, publicada pela revista
IDORT, de Sao Paulo.

Depois de referir-se aos aspec-
tos tedricos das “questdes contro-
versas”, a autora apresenta, nas
paginas 117, 118 e 122, graficos
que ilustram o modelo do proces-
so da adminisiracio, defendendo
a fese de que “as Relagbes Publi-
cas”, como gerenciamento ou ad-
ministragdo de questBes con-
troversas, poderdo fer um papel
destague no composto da comuni-
caglo integrada das organizacdes,
facilitando o didlogo entre as va-
rias dreas e, por meio de agio con-
julgada, ajudar a encontrar as
devidas solugbes para os proble-
mas surgidos” (p. 119).

No 1ltimo capitulo do livro, Mar-
garida M. K. Kunsch volta a foca-
lizar as RelagGes Priblicas no com-
posto da comunicaglo integrada,
assinalando que haja uma comu-
nicacdo integrada, desenvolven-
do-se de forma conjugada as ati-
vidades de comunicacio institu-
cional e comunicagio mercadold-
gica.
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Planejamento de Relacdes Pi-
blicas mna comunicacdo inlegrada
¢ um livro muito bem estrutura-
do. MNos seus gquatro capitulos,
examina a organizacido como siste-
ma social © planejamento orga-
nizacional, o planejamento de Re-
lacdes Publicas e as Relagbes Pu-
blicas no composto da comunica-
cio integrada. Pelo seu conteido,
evidencia-se 0 conhecimento que
a autorz possui do assunto. A re-
dacfo estd dentro dos parfmetros
académicos, com exposicies cla-
ras, cientificas e didaticas. Essas
caracteristicas fazem com que o
livro se constitua num referencial
tedrico/pritico para pesguisado-
res <essa area, que para alguns
estudiosos pertence as ciéncias da
administracio e para oufros as
ciéncias da comunicagio.

Conguanfo o tema central do Ii-
vro seja ‘“planejamento”, consta-
ta-se que a autora deu grande re-
levincia & “comunicagio integra-
da”. Deste modo, o conteiidc pa-
rece complementar-se, pois anali-
sa os processos de planejamento
ressaltando que *“antes de se esta-
belecer uma politica de comunica-
¢0, & necessario conhecer a po-
litica global da organiza¢@o”, pois
“quando se faz um planejamento
global de Relag¢les Publicas, esfa-
belecem-se 0os objetivos a longo,
médio e curto prazo, e para cada
projeto, plano ou programa have-
rd sempre objetivos e metas espe-
cificas” (p. 87).

A autora chega 4 conclusgo de
gque “a organizacBo social deve
identificar-se perante a opinifo
publica, cabendo &s Relagbes Pu-
blicas, por meio do planejamento
fundamentado em pesquisas e na
anglise ambiental, ajudar a definir
0s melhores caminhos para gue
ela atinja mais eficazmente os di-
versos publicos, gracas a agdes
perfeitamente infegradas do com-
posto da comunicacdo. (...} E
se ha muito que fazer em fermos
de cormunica¢fo integrada nas or-
ganizagoes sociais, o desafio que
se coloca para as RelacbOes Pibli-
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cas, neste contexto, &
(pp. 133-134).
Pelo referencial
dados empiricos analisados, pe-
los graficos que facilitam a
compreensio do processo e pela
bibliografia, o livro Planejamento
de Relagbes Publicas na comuni-
cagfio inlegrada constitui para
professores, estudanies e profissio-
nais de RelagOes Publicas e de co-
municaggo em geral uma contri-
buicao valiosa, j& due para todos
lan¢a o desafio niao apenas no que
tange a0 planejamento estratégi-
co, mas principalmente no que
concerne & proposta inovadora da
comunicacio integrada.

Francisco Assis Fernandes
Universidade de S#o Paulo

Em Busca do “Mo’De Ser”

MEDINA, Cremilda de Araiijo
— Enfrevisia (o didlogo
possivel). Sao Paulo, Atica,
1986, 96 pp.

Tomei emprestado da autora,
Cremilda Medina (cf. “Mo’de ser,
Mo’dizer”, tese de doutorado na
Escola de Comunicacdes e Artes
da TUSP), a expressao que titula
a resenha do seu livro: ENTRE-
VISTA (o didlogo possivel),

“Em busca do Mo'de ser” bem
representa a proposta deste livro
sobre a entrevista jornalistica. Ne-
le, Cremilda discute e, conseqiien-
temente, apresenta os postulados
de uma entrevista nfo-autoritdria,
dizldgica. Procura superar uma
visio tecnicista da tarefa do jor-
nalista que sai em busca do outro
na entrevista. Por isso, sua pro-
posta vai mais além dos manuais
priaticos de redacdio jornalistica.

Na apresentacfo de sus propos-
ta, perpassa todos os momentos
de uma entrevista, desde a con-
feccAo da pauta até a redacio fi-
nal da mesma, passando pela bus
ca do entrevistado, luta pelo es-
paco na edicdo, modo de escrevé-
-la e narri-la.

excitante”

tedrico, pelos



O livro traz & baila uma preo-
cupagio fundamental e decisiva
para o quefazer jornalistico na
atualidade. Por uma série de cir-
cunstdncias, as pessoas NAO0 3e
encontram. Os contatos se dao
apenas a2 nivel secunddrio. Nio
existe uma preocupacio em deixar
com gue o outro expresse sua in-
terioridade, que diga a sua pala-
vra. O modo de ser ndo aflora.
Isto é fatal para o entrevista jor-
nalistica. Nao se busca a pessoa.
Procura-se fomar  depoimentos.
Pior ainda, © repdrier, muitas
vezes, tenta busear no entrevista-
do a confirmagio de suas idéias
preconcebidas. N&o acontecendo a
necessaria e imprescindivel inte-
racio, onde o didlogo se estabele-
ce e 0 encontro se realiza em pro-
fundidade.

Para que uma entrevista seja
realmente propiciadora de didlogo,
de encontro, € necessario gue ha
relacio entre repdrter e entrevis-
tado se estabeleca uma dialética
fundamental: a dialética entre o
SABER e o NAO-SABER. Pois,
quem NAO SABE NADA esti IM-
POSSIBILITADO de perguntar;
guemn SABE TUDO, cré SER SU-
PERFLUO perguntar. Portanto,
tanto a total ignorancia quanto o
total conhecimento impede a con-
secucdo de uma entrevista, impos-
sibilitando o estabelecimento do
didlogo.

Por outro lado, a mesma dialg-
tica deve estar presente na pes-
soa do entrevistado. Ao dispor-se
para uma entrevista, também ele
deve entrar em didlogo com o en-
trevistador. Também ele deve acei-
tar que pode aprender algo, gue
pode crescer com o repdrter. Cre-
milda Medina diz que na entrevis-
ta deve haver a “tentativa de com-
preensio do modo de ser e do mo-
do de dizer do entrevistado” (p.
79). Afrevo-me a dizer que este
principio vale fambém para o en-
trevistador. Na interacfio dialé-
tica entre os dois tambem se bus-
ca a compreensfo do modo de
ser e do modo de dizer do entre-

vistador, do repdrier. Pois, salien-
ta Cremilda, que na entrevista deve
haver um comprometimento com
¢0 real-imaginario de cada um (p.
45), Por isso, ndo & apenas a bus-
ca do entrevistado, mas também
a busca do entrevistador, Portan-
to, “o desafiador dessa aventura é
a inquietude, mantida viva, de ir-
~ap-encontro-do-outro, nioc toman-
do o outro como ISTO, objeto em
que imprimirei, a ferro e fogo, o
meu EU” (p. 44).

Esta posicdo é baseada na filo-
sofia de Martin Buber — que Sse
preccupou com a relagdo “EU e
TU”., Deste modo, cada relagio,
cada entrevista, cada encontro com
o outro traz consigo um aprendiza-
do, um crescimento no modo de
ser, tanto de quem pergunta guan-
to de quem responde.

Esta consciéneia, este projeto
(diriamos de vidal), fard com que
entrevistar e ser entrevistado se-
ja gratificante, seja um fato ge-
rador de pessoas. Isto nfo se
aprende nos manuais de redagéo
que pululam no mercado. Ao con-
trério, é fruto de uma formacio
humana e cultural gue transcende
as “receitas prontas”. E conse-
gliéncia de um respeito pelo ser
do outro e parte da compreensido
da prépria condicio de ser huma-
no, fallvel e perfectivel enguanto
vive.

Arrisco dizer que ¢ jornalista
— parafraseando um ex-ministro
— ‘méo é ou esti repdrter”. An-
tes, “estd sendo repdrter” enguan-
to trabalba. Isto &, faz.se, cons-
titui-se no que-fazer jornalistico.

Yor tudo isto, e por aguilo que
significa na formacgdo universits-
ria — necessdria e fundamental —
para o jornalista, este livro de
Cremilda Medina & leitura obriga-
téria, Tem o mérito incontestd-
vel de discutir ¢ que-fazer jorna-
listico de uma maneira nova, gques-
tionando os atuais pressupostos,
propondo alternativas, colocando o
“dedo na ferida” de muito jerna-
lismo {falacioso e comprometido
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com interesses que nada tém a ver
com a busca da verdade.

A ENTREVISTA (o didlogo pos-
sivel) € a BUSCA DO “MQODE
SER” do entrevistado e do entre-
vistador. Por isso, merece ser li-
do e recomendado.

Pedro Gilberto Gomes
Universidade de Sao Paulo

Quem é Quem na
Comunicagao Cristd

CAMECO, WACC, UCBC —
Entidades Cristds de Comu-
nicagdo Social no Brasil
Sao Paulo, Edigbes Pauli-
nas, 1987, 200 pp.

Entre os varios ramos da co-
municacho especializada, vem ga-
nhando destaque, nos ultimos anos,
a comunicacido religiosa. Nos Cen-
tros de pds-graduacio da Esco-
la de Comunicacfes e Artes da
USP e do Instituto Metodista de
Ensino Superior de S0 Bernardo
do Campo, pelo menos sete teses
sobre o tema foram ou estdo sen-
do defendidas a partir de 1980.
Ainda no inicic deste ano, trés
importantes livros foram publica-
dos, tendo como contelido ques-
tdoes como “a Igreja eletrdénica” e
a “Assemnbléia eletronica”: o pri-
meiro de Hugo Assmann, editado
pela Vozes, e os dois vltimos,
respectivamente, do CELAM e
da CNBB, editados pelas Paulinas.

A estes esforgos editoriais so-
mam-se 05 projetos de comunica-
¢Ao desenvolvidos por organismos
especializados, quer a nivel conti-
nental, quer a nivel nacional Na
Ameérica_Latina, por exemplo, as
associagoes dedicadas ao jornalis-
mo, ao cinema, a rddio e & tele-
visdo, na area catdlica, estdo de-
ba_tqndo um programa comum de
atividades voltado para a capaci-
tactio de comunicadores em varios
niveis, com o objetivo final -de
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fazer avancar as propostas de cons-
trucido de uma nova ordem de co-
municacio no continente.

Qs estudos académicos, 05 pro-
jetos editoriais e os programas de
achio evidenciam tio somente o tra-
balho de uma elite e dfo a conhe-
cer apenas algumas realidades se-
torizadas, nao possibilitando, ainda,
o conhecimento do universo re-
presentado pela presenca das Igre-
jas na drea da comunicacio, O co-
tidiano da comunicacio cristd no
pais nido ¢ ainda suficientemente
analisado, mesmo pelos que esta@o
inseridos nas tarefas de producfo
em seus respectivos weiculos ou
instrumentos de comunica¢do. Em
pesquisa que efetuamos em 1980,
por solicitacao da CNBB, consta-
tarmos, por exemplo, que os pré-
prios responsiveis pela atuacido da
Igreja Catdlica nas varias circuns-
crigdes eclesidsticas desconheciam
boa parte dos recursos da comu-
nicagdo disponiveis em suas dio-
ceses, fato que evidenciava a ne-
cessidade de que alguém tomasse
a iniciativa de facilifar o conheci-
mento muituo entre os produtores
c‘le1 mensagens a servico da pasto-
ral,

Pois bem, a iniciativa acaba de
ser tomada por uma associacio
de quatro entidades, duas estran-
geiras e duas brasileiras: a Catho-
lic Media Council (CAMECQ), a
World Association for Christian
Communication (WACC), a Unido
Cristd Brastleira de Comunicagdo
Socigl (UCBC) e as Edicdes Pau-
linas.

A contribuiggo que oferecem
€ o livito Entidades Cristds de
Comunicacfio Socigl no Brasil.
Trata-se de wuma obra de 200
paginas, contendo fichas desecri-
tivas de 6 servigos noticiosos, 10
centros de treinamento, 15 cen-
tros produtores de audiovisuais,
video e cinema, 16 centros produ-
tores em rdadio e TV, 18 tipogra-
fias, 46 editoras, 129 emissoras de
radio e 211 periddicos. Cada fi-
cha identifica a razfo social da em-
presa, a denominacio religiosa da



mantenedora, a data de funda-
¢do, os objetivos e outros dados
especificos ao tipo de empreendi-
mento (niimero de trabalhadores;
nome do editor-chefe; periodicida-
de; tiragem; &drea de cobertura;
poténcia e fregiiéncia, no caso de
emissoras de rddio).

Entidades Crisids de Comunica-
¢io Social no Brasil faz parte de
um projeto de levantamento dos
gentros de comunicacio das Igre-
jas Cristds no Terceiro Mundo, Ji
foram editados os volumes cor-
respondentes & Africa e a Asia, es-
tando em fase de preparacio 08
catdlogos referentes ao Pacifico
8ul e QOceania, & América Central
e Caribe e, finalmente, A Améri-
ca do Sul. Para a preparacio do
volume sobre o Brasil, 2 UCBC
ofereceu sua colaboragfo, revendo
e atualizando todas as fichas em
seu poder,

Existem lacunas e falhas, uma
vez que algumas das empresas nio
devolveram respondidos 0§ ques-
tionirios que lhes havia sido en-
viados, obrigando os editores da
obra a publicar alguns dados in-
certos. Pode-se afirmar, contudo,
oue esta margem de diividas nfo
ultrapassa de 5 a 8% das informa-
¢bes, o que é aceitdvel.

A que vem uma obra dessas?
Diriamos que 4 melhoria do tra-
balho das prdprias empresas, uma
vez que facilitard seu relaciona-
mento em busca de objetivos co-
muns, Serfo beneficiados os co-
ordenadores de Setores e Departa-
mentos de comunicacio das varias
Igrejas Cristds, bem como os for-
necedores das empresas e 0S8 pes-
quisadores da comunicacio.

A grande omissio — que preju-
dicard a estes mesmos destinata-
rios — reside na redugdo dos no-
mes citados aos 200 diretores das
empresas, deixando-se de contem-
plar os profissionais com atuacdo
marcante nas vdrias areas (jorna-
lismo; radialismo; editoragio; ar-
tes; producdo em video, dudio, dis-
co, cinema; publicidade e marke-
ting; produgio intelectual, pesqui-

sa académica etc.), bem como os
agentes da pastoral da comunica-
¢A0 e o5 comunicadores populares.
Um “Quem é Quem” na Comuni-
cacio Cristd, caso seja incluido no
projeto do CAMECO-WACC-UCBC,
seria bem vindo e prestaria ines-
tim4veis servicos ao projeto maior
de unir os profissionzis da comu-
nicacio em torno de objetivos co-
muns,

Ismar de Oliveira Soares
Universidade de S3o Paulo

O Universo da Comunicagao
Empresarial/Institucional

GAUDENCIO TORQUATO,

Francisco — Comunicac¢io Em-
presarial/Comunicagdo Insti-
tucional: Estratégias, Siste-
mas, Estruturas, Planejamen-
to e Técnicas. S&0 Paulo,
Summus Editorial, 1986, 182

pp.

Terceira obra publicada do pro-
fessor Gaudéncio Torquato, este
seu mais recente langamento, pela
Summnus, reflete a trajetéria aca-
démica e profissional do autor, re-
conhecidamente uin nome de gran-
de prestigio na drea da comunica-
cio institucional, Atual presiden-
te da INTERCOM, professor ti-
tular da Escola de Cormunicacodes
e Artes da Universidade de S#o
Paulo, Torquato foi inicialmente
reconhecido como um especialista
que pontificava no campo do jor-
nalismo empresarial. O estdgio se-
guinte de seu avango engquanto ex-
pert em comunicagio foi represen-
tado pelo seu trabalho em mar-
keling politico. A terceira fase &
essa de um horizonte mais am-
plo, conseqiiéncia natural dos pas-
sos anteriores, abarcando humna
50 abordagem: o universo com-
plexo e vasto da comunicagio em-
presarial/institucional.
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Come ¢é de seu feitio, Torquato
apdia-se na abordagem sistémica.
Procura n&o apenas refletir con-
ceitualmente sobre o objeic que
se propde tratar, como também
parte para traduzir os resuitados
de suas diversas experiéncias pro-
fissionais em diferentes campos da
comunicacio em oue esteve a ser-
vigco das organizacbes. A proposta
essencial do livro, nas palavras
do aufor, “é 2 de demonstrar que
a ctmunicagio exerce um extra-
ordindrio poder para o equilibrio,
o desenvolvimenfo e a expansio
das empresas”. Sdc também seus
objetivos, “compreender quais as
varidveis que influem para formar
este poder, situar seu papel ante
outros poderes, mostrar como ga-
nhar maior eficdcia”.

Para tanto, o livro apresenia-se di-
vidido em duas partes. Os capitulos
da primeira parte resultam da Tese
de Livre-Docéncia do autor, na
Universidade de S&Zo Paulo, em
que era discutido o uso de comu-
nicacio sinérgica para obtencdo
de eficicia em Organizagdes Utili-
tarias, Depurados dos aspectos
prdprios ac texto académico, os
capitulos surgem no livro da Sum-
mus mais diretos e objetivos,
conseguindo estabelecer uma liga-
cAo “entre as varidveis que orga-
nizam o conceito de empresa e os
elementos condicionantes e deter-
minantes do conceito de comuni-
cacio”, Conceitos como “comuni-
cacio de massa” e “comunicacio
empresarial” s@o ali discutidos a
fundo, bem como 0 uso sinérgico
da comunicacio, a questio das ca-
tegorias, niveis, fluxos e redes da
comunicacio, as relagbes dos atos
comunicativos da empresa com o
ambiente externo e as condigdes
para um programa de comunica-
¢80 empresarial,

0s capitulos da segunda parte
voliam-se para a priatica da comu-
nicagdo empresarial/institucional.
Visam fundamentalmente orientar o
planejamento, analisar casos e
apresentar estudos aplicados. Um
desses tultimos frata de um minu-
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cioso planejamento de comunica-
¢do impressa para o meio rural
Mas também entram em cena o
uso da comunicaciio para a admi-
nistracio de conflitos, as relagdes
com o consumidor, © marketing
de produto e o marketing institu-
cional, os compromissos sociais
das empresas, B para quem jul-
gar que o objetivo da comunicacio
empresarial & servir ao consumis-
mo, enquanto instrumento da so-
ciedade industrial, o livro discuti-
ra o inicio da superacio dessa
ideologia, surgindo a necessidade
de se valorizar a verdade. Por
isso mesmo, Torquato dedica um
capitule a discufir a presenga do
mito da felicidade na comunica-
¢a0 empresarial.

Por tras de tudo, h4 a infengio
do autor em mostrar que a ope-
racio de sistemas de comunicacio
nas organizacbes ptiblicas e priva-
das exige um planejamento mimu-
cioso, gque deve levar em conta
rio s6 os instrumentos da comu-
nicacdo social ou colefiva, mas
também incluir outras formas de
comunicagdo, como a intrapessoal,
a interpessoal e a grupal. Nesse
universo, nfo hd instrumentos iso-
lados que possam fazer milagres
e alcangar eficdcia. E Indispensd-
vel a coordenagio centralizada de
meios, formas, recursos, canais e
intengfes. Ou seja: a comunica-
cdo deve ser pensada de maneira
estratégica, para assessorar a ad-
ministragio na conquista de me-
ihores resultados e se inserir no
rol dos bons investimentos das or-
ganizacdes.

Edvyaldo Pereira Lima
Universidade de Sio Paulo

Subsidios Demais Porém
Gosto de Pouco

BELTRAO, Luiz e QUIRINO,
Newton de Oliveira — Sub-
sidios parae uma Teoria da



Comunicacdo de Massa. Sio
Paulo, Summus Editorial,
1986, 214 pp.

Sete capitulos de histdria uni-
versal enquanto antecedente, palco
e consegiiente da evolugio e pro-
blemsitica dos meios de comunica-
cdo0 de massa compdem este arse-
nal de “subsidios para uma teoria
da comunicacdo de massa”, mo-
destamente chamado de *“ensaio”
pelos autores, e dirigido aos “es-
tudantes, aos profissionais e aos
estudiosos da comunicacio em
nosso Pais”,

¥ evidente a preocupacdo com o
leitor-estudante, na contextualiza-
cdo histérica do fendomeno sbor-
dado, na cuidadosa definicio dos
conceitos-chave (também exigéncia
de um piblico docente com escru-
pulos académicos) e no forneci-
mento de taxonomias tais como os
postulados fundamentais do ato
comunicador, de Hawes (p. 137),
as fungdes da comunicacho, de
Lasswell (p. 141) e de Beltrdo e
Quirino (p. 142), os tipos de or-
ganizacio jornalistica segundo Ma-
leztke (p. 148) e as proposigles
de Klapper (p, 189) sobre os efei-
tos da comunicacio de massa. As
vezes, essa preocupacido diddtica
faz resvalar o texto para o velho
estilo “apostila”, mas prevalece
no leitor a sensacio da riqueza
dos conhecimentos ali organizados
como maps para teorizar.

O segundo piblico-meta pensa-
do pelos autores — os “profissio-
nais da comunicacio” — tem pelo
menos duas necessidades preen-
chidas com este livro: a contextua-
lizacBo histérica do seun métier (jd
aludida quanto ao tratamento da
matéria para o piiblico estudantil),
a énfase na fungio soclal da comu-
nicagko de massa e a defesa do di-
reito de expressiio e & informacéao,
que permeiam todo o texto e sdo
resumidos ao fim do capitulo 2
(sobre Vida Social e Comunica-
cio}: “sem ela {a liberdade de ex-
pressio] negam-se aos homens e
4 comunidade os inaliendveis di-

reitos & informacio e de expres-
sio, que fundamentam a acdo so-
cial na promog¢ao do hem estar in-
dividual e coletivo” (p. 76).

Acs estudiosos da comunicacio
(terceiro grupo de destinatdrios
deste “roteiro para © desenvolvi-
mento de teorias” da comunica-
cdo de messa), os autores ofere-
cem ricas apreciacfes criticas de
enfoques como o de Umberto Ecco
sobre a sociedade dos apocalip-
ticos e dos infegrados, e 0 de Mc-
Luhan, o amado e desdenhado
“profeta” da aldeig global. O tra-
tamento das fun¢bes e desempe-
nhos da comunicacio de massa é
talvez o0 melhor concatenado (Ca-
pitulo 6) deste ambicioso roteira.

0O leitor-pesquisador-tecrizador fi-
ca tanto fascinado quanto frustra-

.do com certas colocagbes profun-

das que pedem maior elahoragéo:
o0 problema das disfung¢des da co-
municacio de massa ¢, infelizmen-
te, tratade apenas esquematica-
mente enguanto a importincia da
relacio tempo/espago nas ativida-
des- da comunicacio industrial-
mente acionada recebe wma cur-
ta mencdo & p. 70 e ndp mais que
um final de capitulo (pp. 178-79).
Também, o posicionamento, im-
portantissimo, dos autores — “nos-
50 conceito de efeifos implica
admitir que ndo h& comunicago
desinteressada” — ¢ anunciado en
passant (pp. 192-93), ficando com
gosto de pouco. .

O Capitulo 4 (Etica, Estética
Politica na Comunicacdo) é preju-
dicado (e quase prejudicial ao en-
tendimento pretendido pelos au-
tores) por cobrir trés saspectos
macroscépicos da comunicacio em
uma s6 unidade de leitura. Uma
melhor dosagem € conseguida na
conjuncio dos temas mensagem e
meio (cap, 5), fungbes e desem-
penho {cap. 6) e efeitos e contro-
le social da comunicacio de mas-
sa (cap. 7).

Os autores optam por eleger a
Teoria da Informag¢doc como arca-

‘bouco “imprescindivel 3 explicacio

da comunicacio de massa” (p.170}.
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Em uma obra tao abrangente caberia
mencio circunstanciada de outras
teorias pelas quais néc optaram
(por exemplo, o enfoque dos intera-
cionistas simbdlicos, ou os enfoques
dos marxistas), mostrando as
vantagens e desvantagens explica-
tivas das mesmas. Sente-se falta,
também, de uma introdugdo aos
cohiceitos de teoria e modelo, uma
vez "Que o livro apresenta, indis-
tintamente, diversos ingredientes
de teorias e varios modelos.

Para alguns aspectos que fica-
ram “com gosto de pouco”, ha o
recurso 3s obras anteriores de di-
vulgagio cientifica e teorizacio
do autor-senior, Luiz Beltrio, que
compdem a trilogia completada por
“Subsidios. .."”, pouco antes de seu
falecimento: Fundamentos Cienti-
ficos de Comunicagdo (Brasilia,
Thesaurus, 1973) e Teoria Geral da
Comunicagdo  (Brasilia, Thesau-
rus, 1977). Para os numerosos as-
pectos que redundaram numa so-
brecarga de subsidios em espaco
exiguo, resta a esperanga de gue ©
autor-jlinior, Newton Quirino, de-
senvolva, aprofundando, os temas
candentes que tio bem soube
apresentar, dentro do espirito de
trabalho de seu mentor.

Tereza Licia Halliday
Universidade Federal Rural
de Pernambuco

Como Planejar o
Marketing para Enfrentar
Ambientes Competitivos

GRACIOSO, Francisco — Con-
tato Imediato com Marke-
ting. S30 Paulo, Global,
1986, 152 pp. .

A importadncia do planejamento
estratégico e a necessidade de con-
tinua adaptacfio as’ circunstiincias
do mercado sio as premissas ba-
sices em que se respalda o tra-
balho de Francisco Gracioso, cer-
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tamente mals wum bem-sucedido
lancaments da Global na sua co-
legio Contato Imediato que se ini-
ciou com © excelente tragbalho de
Mizuho Tahara sobre midia,

Fugindo ao esquema tradicional
da maioria dos textos de marke-
ting, que se dispdem a abordar to-
dos os aspectos envolvidos no pro-
cesso de producio e comercializa-
¢ao de produtos e servigos, o au-
tor concentra-s¢ na conceituagio
de estratégias de marketing orlen-
tadas para situagbes competitivas.

Gracioso, de maneira diddtica,
discorre sobre as técnicas de ani-
lise da concorréncia (observagio
do port-félic de negéelos, por
exemplo) e propde a autocritica
{defini¢cio de pontos fracos e for-
tes) como forma de enfrentar a
competicio acirrada,

Sob esta perspectiva, o capitulo
IV ¢é particularmente elucidativo.
Parte do conceito de plano anual,
aprofunda-se na anglise dos con-
correntes e da posigio da empre-
s5a no mercado, valendo-se de con-
ceitos ao mesmo tempo transpa-
rentes e de pgrande forga expressi-
va (& nachAo de “vaquinhas leitei-
ras” — produtos que estdo hi mui-
to tempo no mercado exigindo pou-
cos investimentos e dando bons
lucros — ¢ saborosa).

Os conceitos de “product mix"” e
de ciclo vital do produto, desen-
volvidos no capitulo seguinte, re-
presentam também contribuicao
relevante, sobretudo porque in-
cluidos numa proposta dinamica
que ndo contempla ao marketing
como wum conhecimento e uma
técnica acima da realidade, mas
derivados dela,

O texto de Gracioso dedica ain-
da espago importante para consi-
deracbes sobre & informag¢do no
marketing, valorizando a utiliza-
¢Ao de dados do mercado e o de-
senvolvimento de pesquisas, exata-
mente num momento em que, pe-
la pressio do contexto (inflacfo,
desgoverno etc.), anunciagntes e
egéncias - podem ser tentados a
adotarem providéncias imediatis-



tas para enfrentarem a turbulén.
cia,

O trabalho de Gracioso repete,
no entanta, a mesma omissio de
outros textos de markeling, quan-
do se refere aos canais de comu-
nicagio empregados no setor. Pra-
ticamente ignora o suporte indis-
pensdvel da assessoria de impren-
sa, das técnicas de rela¢bes publi-
cas e d& as costas ao marketing
Institucional (marketing cultural,
esportivo, comunitério etc.). Essa
¢ uma falha que, embora nio ex-
clusiva de Gracioso, é mais sen-
tida em seu texto face ao enfo-
que moderno que o caracteriza.

E preciso lembrar o caso das
empresas fabricantes de cigarros
(Souza Cruz, Reynolds e Philip
Morris) que exatamente hg um
ano niao anunciam, valendo-se de
canais alternativos e sobretudo da
assessoria de imprensa para coh-
tinuarem presentes junto ao con-
sumidor, inclusive para langar no-
vos produtos. Nio se pode igno-
rar também o esforco de alguns
anunciantes que tém investido pe-
sadamente nas estratégias de mar-
keting institucional visando a re-
forcar a marca e a imagem (afi-
nal de contas, a lei Sarney, apesar
das restricoes que podem ser fei-
tas a ela, veio para ficar).

A literatura brasileira de mar-
keting ainda n3o se debrugou so-
bre o fendmeno da comunicacdo
institucional e tem insistido em
pensar a comunica¢ao apenas co-
mo instrumento {(ou complemen-
to) direto do setor de vendas.

O trabalho de Gracioso, apesar
desta omissdo, tem intimeras vir-
tudes. Com certeza, trata-se. de
referéncia obrigatdéria para estu-
dantes, profissionais e estudiosos
de marketing, propaganda, publi-
cidade, comunicacio em geral. Na
pratica, reforca a contribuicio do
autor &4 area e integra-se ao seu
conjunto de obras, todas elas bas-
tante apreciadas pelo mercado.

Wilson da Costa Bueno
Universidade de S#&o Paulo

Jornal de Favela Também
é Histoéria

MOREL, Marco — Jornalismo
Popular nas Favelas Cario-
cas. Rio de Janeiro, RioArte,
1986, 142 pp.

Em Jornalismo Popular nas Fa-
velas Cariocas, Marco Morel es-
tuda os jornais populares produzi-
dos em favelas da zona sul do Rio
de Janeiro. Além de medir e ana-
lisar exemplares desses jornais, ele
discute a cultura das favelas, a
violéncia e a preocupagdo das As-
sociagbes de Moradores na com-
bate a criminalidade, a relagido da
“grande imprensa” e a imprensa
de favelas e outros modos do po-
vO se comunicar,

Os jornais nas favelas cariocas
emergem no contexto dos movi-
mentos populares que’ comegam a
se organizar na segunda metade
da década de 70, como instrumen-
tos de luta. Nas favelas da zona
sul do Rio o maior mimero des-
ses jornais existem nos anos 1980
e 1981, num total de 10. Algumas
caracteristicas da imprensa de fa-
vela s8o: & feita por moradores
das favelas, impressa em mimed-
grafo, circulagio local e a maior
parte dos temas sRo locais ou co-
mo diz o autor “os jornais fave-
lados falam quase que exclusiva-
mente da prépria comunidade”.
Os dados mais significativos guan-
to ao espago dos jornais: o espa-
¢o dedicado 4 prépria comunids-
de é de 85% e para outras coru-
nidades 3,2%. ©Os temas nacio-
nais ocupam 4,3% do espago, a ci-
dade 1,1% e assuntos internacio-
nais 0,5% do total. Quanto ao es-
peco ocupado por instituigdes, “ga-
nham disparado as institui¢tes
comunitarias (Associagbes de Mo-
radores, Pastoral de Favelas, Fa-
ferj etc.), ocupando 0% do es-
paco dos jornais: 25% € de criti-
tica a essas institul¢Oes, 156% de in-
centivo e 20% de reivindicagio e
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incentivo ao mesmo tempo”., Entre
os temas predominam: entreteni-
mento (10%), salde (4,7%), reli-
gifo (42%), esportes (1,8%), esco-
la (1,7%), amincios de produtos
(1,4%), politica partidiria (1,2%)
e as lutas femininas com 1,1% do
espaco total.

Um outro prisma analisado diz

respeitc & violéncia, que ocupa
13,3% do espaco dos jornais de
favelas pesquisadas. Sendo seus

autores, por ordem de importin-
cia, os Governos/Orgios Piiblicos,
Empresas/Proprietarios, ¥Forcas Po-
liciais e Moradores das Favelas.

Os jornais de favela nao sfo
mera reproducio mal feita de
grandes jornais, como acreditam
alguns, Pelo contrario, eles regis-
tram o outro lado da histdria, o
lado vivido por setores das clas-
ses trabalhadoras empobrecidas.
Como diz Geraldo Mello Mourdo
na apresentagdo do livro, “a ana-
lise da imprensa dos habitantes das
favelas da zona sul (...) prova
que o povo, esse povo negro/bran-
co/mulato/mestico-nordestino nfo
silenciou, tem voz, nfo é uma mas-
sa amorfa, moldada e reduzida
4 impoténcia cultural pels lingua-
gem uniformizadora dos meios de
comunicacao”.

A populagdo das favelas é com-
poste basicamente pela populagio
local, urbana e rural, empobreci-
da, migrantes vindos de Minas Ge-
rais, Espirito Santo e principal-
mente do Nordeste. De 1950 a
1983 a populacBo do municipio do
Rio cresceu 114% e a guantidade
de favelas subiu 216%. Por outro
lado, a concepcdo de favelado en-
quanto malfeitor ou preguicoso
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nio corresponde i realidade. Quem
vive nas favelas sfo trabalhadores
e suas familias empobrecidas, ape-
sar de existirem também ladrdes
e preguicosos como existem tam-
bém em outras partes da cidade.

E nesse contexto que, por mais
que g indistria cultural se desen-
volva, convivem o Samba, o For-
r6, a Folia dos Reis e a Capoeira.

A imprensa de favela, se olhada
isoladamente, poderia significar
pouco poder de comunicacio ten-
do em vista as pequenas tiragens,
periodicidades longas, dificuldades
na distribuicdo etc. No entanto
ela é um instrumento de comuni-
cacio entre vdrios outros, como: o
leva-e-traz através das criangas,
que o autor diz ser uma rede efi-
caz e rdpida de informacao, o al-
to-falante localizado num ponto
central e utilizado pela Associa¢io
de Moradores, 0 mural, ¢ comu-
nicado pregado nas contas de luz
e o teatro,

Jornalismo Popular nas Favelas
Cariccas é um estudo que tem o.
mérito, entre outros, de documen-
tar e sistematizar a histéria de
un tipe de jormalismo feito por
setores das classes trabalhadoras
urbanas no Brasil, Uma hbiblio-
grafia que estava faltando que,
além de medir os espagos impres-
sos de jornais de favelas, apanha
o seu contelido, o processo de pro-
ducio e distribuicio e o contexto
histdrico que surgem, crescem e
declinam.

Cicilia M. Krohling Peruzzo
Universidade Pederal do
Espirito Santo
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