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Resumo

A divulgacédo cientifica (DC) no terceiro setor ambiental enfrenta desafios
que vao além da traducdo do conhecimento para uma linguagem acessivel,
exigindo abordagens estratégicas para dialogar com o publico geral,
sobretudo nas midias sociais. Este estudo teve como objetivo compreender
a perspectiva de profissionais da area ambiental sobre a DC em suas areas
de atuagdo. A pesquisa, de abrangéncia nacional, foi realizada por meio
de questionario online. Os resultados revelaram que desafios estruturais e
culturais, como a falta de incentivo institucional, sdo os principais desafios
enfrentados pelos diferentes perfis profissionais. Os resultados foram
aplicados no Modelo de Comportamento de Fogg (Fogg Behavior Model —
FBM), que permitiu identificar estratégias para superar esses obstaculos e
incentivar a pratica da DC entre os profissionais e institui¢des, ampliando
o0 alcance e o impacto social das pesquisas ambientais.

Palavras-chave: Divulgacdo Cientifica; Terceiro Setor; Meio Ambiente;
Modelo de Comportamento.

Abstract

Science outreach in the environmental third sector faces challenges that
go beyond translating knowledge into an accessible language, requiring
strategic approaches to engage with the public, especially through social
media. This study aimed to understand the perspectives of environmental
professionals regarding science outreach in their fields of work. This
nationwide survey was conducted through an online questionnaire. The
results revealed that structural and cultural challenges, such as the lack of
institutional support, are the main obstacles faced by different professional
profiles. The findings were applied to the Fogg Behavior Model (FBM), to
identify strategies to overcome these barriers and encourage the practice of
science outreach among professionals and institutions, thereby expanding
the reach and social impact of environmental research.

Keywords: Science Popularization; Third Sector; Environment; Behavior
Model.
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Resumen

La divulgacién cientifica (DC) en el tercer sector
ambiental enfrenta desafios que van mas alla de la
traduccion del conocimiento a un lenguaje accesible,
requiriendo enfoques estratégicos para dialogar con el
publico general, especialmente en las redes sociales. Este
estudio tuvo como objetivo comprender la perspectiva
de profesionales del area ambiental sobre la DC en sus
areas de actuaciéon. La encuesta de alcance nacional
fue realizada mediante un cuestionario en linea. Los
resultados revelaron que los desafios estructurales y
culturales, como la falta de incentivo institucional, son
los principales obstaculos enfrentados por los diferentes
perfiles profesionales. Los resultados se aplicaron al
Modelo de Comportamiento de Fogg (Fogg Behavior
Model — FBM), lo que permiti6 identificar estrategias
para superar estos obstaculos e incentivar la practica
de la DC entre profesionales e instituciones, ampliando
asi el alcance y el impacto social de las investigaciones
ambientales.

Palabras clave: Divulgacion Cientifica; Tercer Sector;
Medio Ambiente; Modelo de Comportamiento.
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Introducao

O processo de democratizacdo da ciéncia pode ser impulsionado por uma variedade de agentes,
incluindo cientistas, organizacoes de pesquisa, entidades governamentais, espacos de aprendizagem formais
e ndo formais e, sobretudo, pela midia (MARANDINO, ISZLAJI E CONTIE, 2015). Nesse contexto, a
Divulgacdo Cientifica (DC) emerge como um componente essencial da atividade cientifica, sendo considerada
como um elemento ético e parte do préprio processo de desenvolvimento da ciéncia (PRAIA et al., 2007)
ao estimular a participacdo mais ativa da sociedade em decisGes socioambientais e politicas (DANTAS e
DECCACHE-MALIA, 2020).

A DC pode ser definida como métodos, técnicas e canais de comunicacdo utilizados para levar
informacdes cientificas e tecnologicas a um publico ndo especializado (BUENO, 2009), também chamado de
publico leigo. Existem discussoes acerca da conceituagdo da DC, uma vez que, tradicionalmente, ela parte da
logica de que é necessario traduzir a ciéncia para o publico leigo, utilizando meios que frequentemente tém pouca
interagdo efetiva e dialégica com a sociedade (MENDES e MARICATO, 2020). Com o surgimento da internet,
houve mudangas significativas na forma de comunicar a ciéncia, onde o formato classico emissor-receptor das
midias tradicionais (jornais, radios e emissoras de televisdo) abriu espaco para as midias sociais (MS) digitais.

As MS digitais podem ser conceituadas como as interacdes sociais promovidas por meio de um
ambiente digital organizado, conectado a internet. Nesses ambientes existem interfaces virtuais préprias (como
Instagram e Linkedin), que agregam perfis humanos (ou gerenciados por humanos) que tenham interesses
comuns ou em determinados assuntos (ZENHA, 2018). Dessa forma, essas midias sdo capazes de manter uma
comunicacdo mais personalizada, descentralizada, instantanea e ndo linear (MENDES e MARICATO, 2020).

Com isso a DC pode ser dividida em dois momentos: antes da internet, quando dependia exclusivamente
dos meios de comunicacdo mantidos por poucos e distribuidos para milhdes de pessoas; e depois da internet,
quando os meios de comunicacdo passam a ser mantidos por milhdes de pessoas e distribuidos para nichos
especificos (BARBOSA e SOUSA, 2017). No caso das MS, a acessibilidade as plataformas fez com que cientistas
comecassem a compartilhar pesquisas e engajar-se em dialogos com a sociedade (FERREIRA, 2017).

Embora aliadas dos divulgadores cientificos (MASSARANI e ROCHA, 2018), as MS também suscitam
questionamentos sobre a qualidade, o uso social e a confiabilidade de suas informacdes (LEMOS e LEVY,
2012). A circulagao de informagoes falsas tem sido ampliada por meio das plataformas digitais, como Instagram,
Facebook e X, ficando muitas vezes a margem de regulamentacoes ou padrdes editoriais rigidos (SANTAELLA,
2020). Além disso, o volume massivo de dados e a velocidade com que sdo gerados fazem com que as informagoes
se tornem rapidamente desatualizadas, levando a um ciclo constante de renovacdo e descarte de contetido
(MELO; DO PRADO; DA SILVA, 2023). Como resultado dessa rapida obsolescéncia informacional, ndo ha
tempo para uma andlise critica ou verificacao aprofundada, onde as informac6es incorretas ou enganosas sao
amplamente disseminadas antes de serem corrigidas ou desmentidas (quando possivel), favorecendo o avango da
pseudociéncia quando se trata de informacdes cientificas (BARBOZA, 2023).

Dessa forma, estimular um didlogo mais ativo entre a ciéncia e a sociedade por meio de atividades de
DC pode contribuir para reduzir a vulnerabilidade a desinformacdo (DANTAS e DECCACHE-MAIA, 2020).
Governos e instituicdes cientificas tém um papel central na compreensao e no desenvolvimento de ferramentas
para enfrentar esse fendbmeno (TOFFOLI, 2019), permitindo a populacdo compreender explicacdes cientificas
bésicas e desenvolver o pensamento racional (EPSTEIN, 2012).

Por outro lado, o desafio de engajar o publico nas MS faz com que a divulgacdo da ciéncia ndo seja
uma tarefa trivial. Mesmo que exista uma parcela de cientistas que reconhega a comunicacdo publica da
ciéncia como um uso apropriado de recursos de tempo e dinheiro (LEWENSTEIN, 2003), existe uma série de
desafios para que essa comunicagao aconteca de fato. Dentre os desafios mais recorrentes estdo: habilidades
linguisticas que os cientistas nem sempre possuem (BUENO, 2010; EPSTEIN, 2012) para gerar interpretacao,
compreensdo e assimilacdo do contetido cientifico pelo ptblico ndo especializado (PILT, 2023); massiva
quantidade de informacdes e assuntos disponiveis na internet, que competem pela atencdo dos usuéarios
(BUENOQ, 2010); complexidade inerente aos temas cientificos, que frequentemente envolvem terminologias e
conceitos dificeis de assimilar por quem ndo é especialista (MASSARANI e ALMEIDA, 2005); e a persuasao
com foco nas evidéncias cientificas, que pode ndo despertar o interesse de um publico mais amplo (EPSTEIN,
2012), sobretudo quando ndo ha uma conexdo com sua realidade cotidiana (BUENO, 2010).

Como se ndo bastasse, Ghilardi (2016) enfatiza o preconceito de uma parcela da comunidade
académica que despreza ou diminui a relevancia do trabalho de colegas que se empenham em divulgar a
ciéncia. Até mesmo profissionais habituados ao uso de MS reconhecem que é necessaria muita dedicagdo a

REVISTA INTERCOM | S&o Paulo, SP | v. 49 | 2026 | e2026125

Artigo publicado em Open Acess Creative Commons Atribution



Fomentando a cultura da divulgagéo cientifica a partir do modelo de comportamento de Fogg

essas atividades, sem que haja necessariamente uma recompensa clara e imediata em termos de receita ou de
reconhecimento académico (MANNINO, 2021). Isso demonstra que incentivos que reconhecam formalmente
a DC na trajetéria académica e profissional dos pesquisadores, como o programa “Educacdo e Popularizacao
da Ciéncia” do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq (BRASIL, 2021)
precisam ganhar escala.

Diante desse cenario, a DC normalmente é colocada em segundo plano (GHILARDI, 2016) e traz
a discussao sobre o perfil ideal do divulgador cientifico: enquanto uns defendem que a tarefa deve ser de
jornalistas e comunicadores especializados, outros acreditam que os proprios cientistas, como detentores do
conhecimento, deveriam assumir essa responsabilidade, em especial pelo compromisso social de compartilhar
o saber financiado pela sociedade (GUIMARAES, 2001).

Objetivo e metodologia

O objetivo desse estudo foi, primeiramente, compreender a opinido e perspectiva de profissionais
da drea ambiental em relagdo a DC nas suas areas de atuacao. Para isso, um questionario virtual, composto
por perguntas abertas e fechadas, foi enviado para pesquisadores e profissionais que atuem ou que ja tenham
atuado em organizagdes ndo governamentais da area ambiental. Foram consideradas as respostas de todos os
participantes com mais de 18 anos, entre os meses de agosto e outubro de 2024, em ambito nacional. O envio
foi realizado via WhatsApp, e-mail e Instagram, utilizando o método “bola de neve”.

Ao analisar os resultados da literatura e do questionario, observou-se que os aspectos culturais e
comportamentais tém extrema relevancia na dedicagdo (ou ndo) dos profissionais a DC. Diante disso, surgiu
a necessidade de aprofundar o entendimento sobre como esses aspectos podem ser trabalhados para fortalecer
a DC dentro da comunidade cientifica. Essa reflexdo, por sua vez, apontou as ciéncias comportamentais como
uma abordagem interessante para compreender melhor os fatores (tanto os obstaculos, como as motivagoes)
que influenciam o comportamento dos profissionais e assim enderecar interven¢des que estimulem a pratica
de divulgar a ciéncia para além da comunidade cientifica.

Resultados

O questionario obteve respostas de 46 pessoas, com tempo de atuacao na area ambiental distintos,
conforme as descri¢cdes acompanhadas dos graficos a seguir.

Como o publico nao especializado assimila as pesquisas que os profissionais realizam?

O resultado dividiu-se basicamente entre “moderado” e “baixo” e “muito baixo” (gréfico 1), onde apenas
11% dos participantes acreditam que suas pesquisas sdo compreendidas de forma satisfatéria (alto e muito alto).

Grafico 1 - Opinido dos profissionais que responderam ao questionario sobre o nivel de entendimento do
publico ndo especializado a respeito de suas pesquisas e projetos.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa propria (2025).
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Quais sao os maiores desafios que enfrentam para tornar seus trabalhos acessiveis e compreensiveis as
pessoas sem formacao cientifica?

Cada participante pode marcar até trés opcoes. As trés principais foram a limitacdo de tempo para
se dedicarem a DC (57%), sugerindo outras prioridades no escopo dos entrevistados que competem com o
tempo disponivel; a falta de recursos para criar materiais de comunicacdo mais acessiveis (54%); e a falta
de treinamento ou habilidades especificas, que obteve quase 40% dos votos (grafico 2). Observamos que as
trés respostas mais frequentes estdo relacionadas a infraestrutura necessaria para a DC, como limitagdo de
tempo, recursos e falta de treinamento e capacitacdo. Ja as menos frequentes apontam dificuldades ou falta de
habilidades especificas para realizar a divulgacao, além da falta de interesse do publico.

Grafico 2 - Principais desafios apontados parar tornar os trabalhos acessiveis e compreensiveis a pessoas sem
formacéo cientifica.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).

Recebe formacao ou apoio especifico sobre comunicacao cientifica por parte das organizacoes para as
quais trabalham?

Mais da metade dos participantes (53%) relataram nao receber apoio das organizagdes para comunicar
seus trabalhos a um ptiblico mais amplo e/ou ndo especializado, mas manifestaram interesse em ter esse apoio.

Grafico 3 - Respostas em relacdo a existéncia de formacdo ou apoio em comunicagdo cientifica oferecida
pelas organizacdes nas quais atuam.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).
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Ja participou de algum treinamento especifico sobre como usar MS para divulgacao cientifica?

A grande maioria dos respondentes (80%) relatou nunca ter participado de cursos ou treinamento
especifico para usar MS na divulgacdo da ciéncia, apesar de terem interesse (grafico 4).

Grafico 4 - Respostas sobre participacdo em treinamentos para usar MS para divulgacdo cientifica de
pesquisas e projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa propria (2025).

Todos os participantes com mais de 20 anos de experiéncia disseram que nunca participaram de
cursos voltados a esse proposito, mas que gostariam de participar (grafico 5).

Grafico 5 - Nimero absoluto e em porcentagem dos respondentes que tém interesse em treinamentos voltados
a divulgacdo cientifica de seus trabalhos nas MS.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).

Ja utilizou as MS para promover ou disseminar projetos?

A maioria dos profissionais (78%) ja utilizou MS para comunicar seus projetos. Os dados sugerem que
quanto maior o tempo de atuacdo profissional na area, maior foi a taxa de utilizacdo das MS pelos participantes
da pesquisa (grafico 6), o que pode estar relacionado as oportunidades acumuladas em funcdo do maior tempo
de atuacdo profissional. A unica excecdo sdo profissionais com mais de 20 anos de atuagdo, ja que 100%
deles demonstraram ter interesse em ter treinamentos de MS para divulgarem seus trabalhos ao ptiblico ndo
especializado (grafico 5).
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Grafico 6 - Uso de MS para divulgar pesquisas e projetos ao publico nao especializado em relagdo ao tempo
de atuacdo profissional dos participantes.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).

Quais sao as plataformas que considera mais eficazes para disseminar suas pesquisas e/ou projetos?

Cada participante pode escolher até trés plataformas que considerava mais eficazes para divulgar suas
pesquisas e/ou projetos. O Instagram apareceu com 70% dos votos seguido do Youtube, com 40% e Linkedin,
com 36% (gréafico 7). Vale ressaltar que 27 participantes (59% do total) ndo responderam a pergunta.

Grafico 7 - Plataformas de MS que os participantes consideram mais eficazes para divulgarem suas pesquisas
e projetos.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).

Qual é a frequéncia com que usa as MS para comunicar suas pesquisas ao publico nado especializado?

Quase 40% dos participantes relataram raramente usar as MS para comunicarem seus trabalhos e
pesquisas ao publico ndo especializado (grafico 8); e quase um quarto (24%) ndo respondeu a pergunta.
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Grafico 8 - Frequéncia com que participantes utilizam ou ndo as MS para divulgarem suas pesquisas e
projetos ao publico ndo especializado.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa propria (2025).

O retorno que recebe através das MS contribui para o aprimoramento de suas pesquisas ou técnicas
de comunicacado?

A maior frequéncia de respostas foi para as opgoes “Ocasionalmente” (26%) e “Raramente” (23%). A
maioria dos que relataram “ocasionalmente” diz que raramente usa as MS para comunicar seus trabalhos ao
publico ndo especializado (grafico 9).

Grafico 9 - Opinido dos participantes o retorno (feedback) das MS para o aprimoramento de suas pesquisas
ou técnicas de comunicacao.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).

Acredita que é necessario adaptar o vocabulario e abordagem para comunicar a ciéncia, dependendo
do publice?

O consenso entre os respondentes (98%), demonstrou a relevancia de adaptar a mensagem ao publico
leigo e/ou ndo especializado (grafico 10).
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Grafico 10 - Opinido dos participantes sobre adaptar linguagem e abordagem para comunicar a ciéncia de
acordo com o publico.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).

A divulgacao de suas pesquisas ja foi mal interpretada ou distorcida?

Apenas 16% dos respondentes relataram ja terem problemas em relacdo a distor¢des ou ma
interpretacdes de suas pesquisas, enquanto o restante relatou nunca ter enfrentado tal situacdo ou nao ter
certeza se houve ma interpretagao (grafico 11).

Grafico 11 - Percepcdo dos respondentes sobre suas pesquisas ja terem sido mal interpretadas ou distorcidas.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).

Como costuma comunicar suas pesquisas para quem nao é da comunidade cientifica?

Cada participante pode escolher até trés taticas que mais utilizam para comunicar suas pesquisas ao
publico ndo especializado, além da opgdo de responderem a questdo aberta (quadro 1). Pouco mais da metade
das respostas (52%) apontaram as MS como principal meio de divulgacdo. Apresentacdes e palestras em
eventos comunitarios apareceram em seguida (44%), sugerindo a valorizagao de atividades mais préximas ao
publico-alvo, como workshops e seminarios (35%).
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Quadro 1 - Frequéncia das estratégias mais utilizadas pelos respondentes para comunicar suas pesquisas ao
publico ndo especializado.

Estratégias utilizadas pelos respondentes para comunicar Frequéncia | Porcentagem

pesquisas o publico ndo especializado de respostas | de respostas
MS (Facebook, Twitter, Instagram etc.). 24 52%
Apresentacoes e palestras em eventos comunitarios. 20 44%
Elaboracdo de artigos e posts em blogs voltados ao ptblico nao especializado. 17 37%
Workshops e semindrios interativos. 16 35%
Participacdo em programas de radio e televisao. 9 20%
Colaboracdo com organizac¢6es ndao governamentais (ONGs) e grupos. 8 17%
Nado utilizo nenhuma. 6 13%
Jornalzinho trimestral da APPVS passado por ZAP aos associados moradores do bairro. 1 2%
Folders/panfletos. Vejo muita pesquisa divulgada na televisdo, mas ndo uso. 1 2%
Ja participei de uma pagina de divulgacdo cientifica para mostrar publica¢Ges por tema. 1 2%
Estou buscando especializacao em dudio visual e cinema para atuar nesse sentido. 1 2%
Na escola. 1 2%

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados de pesquisa prépria (2025).

Como acha que as organizacoes poderiam melhorar a comunicacdo de pesquisas cientificas para o
publico nao especializado?

As respostas (quadro 2) concentraram-se na capacitagdo para DC (60%) e no fomento de parcerias
com escolas e universidades (53%). Ambas podem estar relacionadas, ja que uma integracao da divulgacao
cientifica mais consistente e estruturada dentro das institui¢des educacionais poderia desenvolver uma maior
cultura de divulgacdo nas carreiras cientificas.

O uso estratégico das MS apareceu em 51% das escolhas, refletindo o interesse dos respondentes
de se aprimorarem nessa pratica. A utilizacdo de recursos audiovisuais obteve 42% das escolhas, sugerindo
o reconhecimento de formatos que facilitem acesso a informagdes mais técnicas. A colaboragdo com
influenciadores (40%) indica que os participantes reconhecem que isso pode aumentar a visibilidade das
pesquisas e aceitacdo do contetido cientifico por parte do publico.

Eventos (palestras, workshops e semindrios) aparecem com 22% das escolhas, enquanto a interacao
com o publico por meio digital ou fisico foi de apenas 11%. Por fim, estratégias mais integradas também foram
mencionadas, embora em menor porcentagem: incorporar a comunicagdo desde a fase inicial dos projetos até
a avaliacdo final (9%), fomentar a ciéncia cidada (2%) e inserir a comunicacdo cientifica no ciclo de gestdo

dos projetos (2%).

Quadro 2 - Frequéncia de respostas sobre como organizacdes podem melhorar a comunicagdo de pesquisas
cientificas para o publico geral.

Como as organizacoes poderiam melhorar a comunicacao Nuimero/ frequéncia % de
de pesquisas cientificas para o pablico geral? de respostas respostas
Capacitando pesquisadores em comunicagdo cientifica 27 59%
Fomentando parcerias com escolas e universidades 24 53%
Utilizando MS de maneira mais estratégica 23 50%
Desenvolvendo materiais como infogréficos e videos 20 43%
Colaborando com meios de comunicagdo e influenciadores 19 41%
Organizando eventos de divulgacao (palestras, workshops e seminarios) 11 24%
Promovendo interacdo com o publico 5 11%
Incorporando a estratégia de comunicacao desde a fase 4 9%
de concepcao do projeto até a fase de avaliagdo
Fomentando a Ciéncia Cidada 1 2%
Inserindo a comunicagdo como parte integrante da fase
de concepgdo até a fase de avaliacdo no ciclo de gestao de 1 2%
projetos na forma de uma estratégia de comunicacao.

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa propria (2025).
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Como avalia a eficacia das técnicas de comunicacao que tem utilizado para divulgar suas pesquisas?

€«

As avaliagoes dos participantes foram categorizadas em “baixa”, “moderada” e “alta”, baseadas na
prevaléncia das respostas (quadro 3), o que permitiu identificar padrdes e tendéncias nas percep¢des dos
participantes sobre as técnicas empregadas. As respostas que ndo se enquadravam em nenhuma dessas trés
categorias foram agrupadas como “Desafios apontados”. Dentre os participantes que relataram eficacia baixa
ou moderada, o fator “limitacdo de tempo” foi recorrente, como exemplificado em respostas como “N&o
consigo dedicar tempo para isso”, “Nao consigo atender a esta demanda”, “Limitacdo de tempo para investir
na divulgagdo”, entre outras similares. Isso sugere que a divulgacdo cientifica é vista como uma tarefa
secunddria frente a outras demandas profissionais.

Outro fator apontado foi a dificuldade de traduzir assuntos mais complexos para um formato mais
acessivel e interessante para pessoas sem formagdo cientifica, incluindo os resultados de suas pesquisas. A
auséncia de métodos para avaliar se as estratégias utilizadas para divulgar suas pesquisas e projetos estdo
sendo eficazes, assim como a identificagdo do publico-alvo para que a comunicacdo seja adaptada de acordo
com ele, também apareceu nas respostas.

Também foi mencionada a linguagem e os meios voltados a comunidade cientifica, limitando o alcance
ao publico geral. J& em relagdo as estratégias de boa eficicia, destacam-se a utilizagdo de recursos visuais,
como fotografias e storymaps, além de agdes de engajamento mais direto com o ptiblico ndo especializado,
como eventos comunitarios, palestras, aulas de campo e entrevistas. Também foi mencionada a publicacdo
de textos no site da organizagdo em que o participante atua como uma forma de estimulo para exercitar a
adaptacdo da linguagem técnica para algo mais acessivel.

Quadro 3 - Respostas dos participantes sobre o grau de eficacia da divulgacao de seus projetos e pesquisas
para o publico ndo especializado.

Grau de eficacia
Baixo
"Baixa eficacia. Tenho dificuldades de resumir os resultados e conclusoes
da minha pesquisa em uma apresentagao de até 1h".
"Fraca. O nosso site precisa ser atualizado com frequéncia e ndo consigo atender a esta demanda'.
"Fraca, pois ainda ndo consegui traduzir de uma forma ndo cientifica".
"Baixa eficacia. Poucas pessoas entendem de fato o tema'.
"Eficicia muito baixa. Estratégias antigas ou postagem em MS sem muito impacto, apesar de pesquisas com alto impacto".
"Nao é muito eficaz, porque ndo consigo dedicar tempo para isso'.
Moderado

"Limitaces de tempo para investir na divulgacao".
"Reconhecimento da importancia de mensagens objetivas e simples".

"Comunicacao ainda muito voltada a comunidade académica, com alcance limitado ao publico geral".
"Acredito que a eficicia é mediana visto que existe uma limitagdo de tempo para tal divulgacdo".
"Moderada. Imagino que quanto mais objetivo e simples, melhor".

"Mediana. Acredito que a divulgagdo por meio de artigos cientificos, resumos ou trabalhos
em evento é voltada somente para a comunidade académica e afins".

Bom
"Recebimento de feedback positivo, como fotos de eventos envolvendo as pesquisas'.

"Uso de fotografia e comunicacao visual para impactar o ptiblico geral".

"Participacdo em eventos comunitarios, promovendo interacdo com moradores'.

"Estratégias como palestras, aulas de campo e entrevistas demonstram eficacia".

“Uso de ferramentas criativas, como storymaps, para traduzir resultados de
projetos para publicos ndo especializados, com sucesso".

"Boa eficcia. As pessoas estdo me dando feedback com fotos de eventos que
envolvemn minha pesquisa. Tornando a ciéncia cidada ativa".

"Moderagdo, avalio como muito boa e eficiente".

"Trabalho com fotografia, creio que a comunicagao visual tem um impacto grande no publico geral".
"Exemplo que acredito que funcionou bem foi ter participado de eventos da cidade de Seropédica, como o dia do
meio ambiente, onde havia diversas atividades com prémios e muitas trocas interessantes com os moradores.";
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"Sdo palestras, aulas de campo e entrevistas. Tém sido eficazes.";
“Criado storymaps com narrativas geograficas para comunicar resultados de projetos para o publico que
ndo é da area ambiental (engenheiros de uma empresa de energia renovavel) e foi bem-sucedido.".
Desafios adicionais
"Sequéncia de dificuldades: 1. Traduzir pesquisa em materiais acessiveis e interessantes pro publico -- 2. Divulgar
e disponibilizar os materiais para o ptblico-alvo -- 3. Ter indicadores para medir o alcance dessa divulgacao".
"A simplificagdo do material de pesquisa para uma linguagem popular e comunicacao dos resultados para o ptiblico-alvo".
"Estimulo a escrever sobre o trabalho realizado no site da instituicao".
"S&o técnicas voltadas para o meio académico. Divulgacédo dos dados em forma de
artigos cientificos e apresentacdo de trabalhos em eventos académicos".
"Tornar a linguagem técnica / cientifica mais acessivel, se aproximando da linguagem jornalistica e até poética".

Fonte: Elaborado por autora, com base nos dados de pesquisa propria (2025).

Estratégias comportamentais para estimular a divulgacao cientifica e 0 Modelo de Comportamento de
Fogg

Entre os modelos comportamentais analisados na literatura, o Modelo de Comportamento de Fogg
(Fogg Behavior Model — FBM) foi selecionado para a aplicacdo dos resultados do questionario. Essa escolha
se deu a abordagem desse modelo centrada nas habilidades e motivagdes — aspectos destacados como mais
relevantes pelos participantes da pesquisa. O FBM define que sdo necessarios trés elementos para que um
comportamento aconteca: motivacao (motivation), habilidade (ability) e estimulo (prompt) (FOGG, 2019),
sendo que o “comportamento (B) ocorre quando a motivacdo (M), a habilidade (A) e um estimulo (P) acontecem
simultaneamente” (FOGG, 2019, traducdo nossa), como demonstrado no grafico abaixo (Figura 1).

Figura 1 - Grafico que demonstra como funciona o FBM.

Fonte: https:/behaviormodel.org/.

A motivacdo é o quanto a pessoa esta motivada ou engajada para realizar a acao; a habilidade é o quanto
a pessoa esta capacitada para realizar a acao; e o estimulo é o que incentiva a agdo naquele momento. Esses
trés pilares sdo interdependentes e por isso precisam acontecer simultaneamente para que o comportamento
tenha éxito.
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O grafico da figura 1 demonstra que, se a motivacao (M) for alta, um pequeno estimulo (P) ja pode
levar ao comportamento (B) desejado, mesmo que a agdo exija maiores habilidades (A) para ser executada.
Mas se um desses fatores for ausente ou muito fraco, o comportamento ndo acontece. A linha verde representa
o limite para o comportamento ocorra: se o resultado da equagdo estiver acima da linha, a acdo ocorre; se
estiver abaixo, ndo. O estimulo (P) por sua vez, é o que desencadeia a acdo. Existem trés tipos de estimulo:
facilitador (facilitator), que é quando ha uma forte motivacdo, mas poucas habilidades; faisca (spark), quando
a habilidade é alta, mas a motivacao é baixa; e sinal (signal), quando tanto a habilidade quanto a motivacao
sdo altas (figura 2). Por exemplo: o estimulo facilitador pode ser uma ferramenta para tornar a execucdo da
acao mais facil; o sinal, um lembrete para que o individuo - que ja estéa suficientemente motivado e capacitado
- execute a agdo; e a faisca, algum tipo de incentivo para que a acdo ocorra, ja que ha habilidades suficientes
para isso, mas a motivacao é baixa.

Figura 2 - Grafico que demonstra os trés tipos de estimulos que devem ser aplicados para que um comportamento
ocorra, segundo o FBM.

Fonte: https:/behaviormodel.org/.

Aplicacdo do FBM para incentivar a cultura da DC

As respostas do questionario mostraram que o fator “habilidades (A)” foi um ponto crucial na opinido
dos profissionais. Apesar de 98% dos entrevistados acreditarem que é essencial adaptar a linguagem cientifica
para uma comunicagao mais acessivel, relatos como “Tenho dificuldades de resumir os resultados e conclusées
da minha pesquisa “, “Ainda ndo consegui traduzir de uma forma ndo cientifica” e “Desafio: ter indicadores
para medir o alcance dessa divulgagdo” demonstram que isso ainda precisa ser alcancado. Outro exemplo
é que, apesar de 80% dos participantes nunca terem passado por algum tipo de treinamento para divulgar
a ciéncia nas MS, manifestaram interesse em ter essa oportunidade. O interesse em capacitacdoes também
foi a opgdo com mais votos entre as sugestoes para melhorar a DC dentro das organizagoes, na opinido dos
participantes.

Aplicando os resultados da pesquisa ao FBM, chegamos ao grafico da figura 3, no qual temos:

Motivacao (M): alta, pois os profissionais demonstraram interesse em se capacitar para divulgar a
ciéncias nas MS;

Habilidade (A): baixa, pois apesar do interesse, a falta de habilidades necessarias foi um relato
recorrente;
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Figura 3 - Grafico do FBM adaptado aos resultados da pesquisa sobre motivacées e capacidades dos
profissionais entrevistados.

Fonte: https://behaviormodel.org/.

Considerando o interesse de se aprimorarem em comunicar a ciéncia para o puiblico geral e falta de
conhecimento técnico para fazé-la, consideramos que o estimulo mais apropriado poderia ser o “facilitador”,
pois como as habilidades ainda sdo baixas, é necessario oferecer recursos que tornem o comportamento mais
facil de ser realizado.

Discussao e conclusao

Os resultados da pesquisa mostram que o ponto mais recorrente na opinido dos entrevistados foi a
falta de tempo para se dedicarem a DC, sugerindo que ela ndo é uma prioridade frente a outras demandas
profissionais. Os outros dois relatos de maior incidéncia se referem a falta de recursos e de habilidades
especificas para criar materiais de comunicacdo, o que corrobora para a falta de priorizacdao da DC nas
instituicoes.

A falta de uma definigdo clara sobre quem é o ptiblico-alvo, somada a auséncia de métodos para avaliar
se as estratégias utilizadas para divulgar suas pesquisas e projetos estdo sendo eficazes foi apontada como um
fator de relevancia entre os participantes. Essa lacuna dificulta a identificacdo dos pontos de melhoria para
uma divulgacdo mais eficiente (LEWENSTEIN, 2003), o que requer uma analise mais aprofundada e uma
visdo comunicacional mais estratégica, o que ndo é viavel diante da baixa prioridade e incentivos a DC nas
instituicdes e na academia.

O Instagram foi a plataforma considerada mais eficaz para a DC, tanto pelos participantes que ja
utilizam a ferramenta com constancia (mais de 50% das respostas), quanto de forma geral (70% das respostas).
Contudo, a adaptagdo de linguagem e formatos exige habilidades que os profissionais envolvidos com producao
cientifica nem sempre possuem (BUENO, 2010; EPSTEIN, 2012), além do fato disso demandar tempo e
esforcos para uma atividade que raramente recebe reconhecimento da comunidade académica e cientifica
(MANNINO, 2021).

Diante disso, notamos que os desafios estruturais e culturais sdo os principais fatores que limitam o
envolvimento de profissionais da area cientifica na divulgacdo de seus projetos. Os desafios estruturais, em
funcdo da limitagcdo de recursos (investimentos e ferramentas) e dedicacdo de tempo; ja os culturais, pela
falta de reconhecimento institucional e até mesmo o preconceito de académicos ao verem a DC como uma
atividade de pouco prestigio, colocando-a a cargo de profissionais especializados da area de comunicacao.

Essas barreiras se entrelagam, criando um ciclo vicioso: a falta de reconhecimento e o desprestigio
gera menor interesse em divulgar a ciéncia, o que, por sua vez, impede o avanco de incentivos institucionais e
a criacao de uma estrutura adequada. Portanto, para que a DC ganhe escala e projete a atuacdo e importancia
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da producdo cientifica ambiental para a sociedade, é necessario que a propria comunidade cientifica supere
essa barreira cultural.

Reconhecendo os desafios que envolvem essa mudanca de paradigma, utilizamos um tipo de modelo
de comportamento para subsidiar estratégias que podem fomentar a cultura da DC nas institui¢oes. O FBM
foi 0o modelo escolhido, conforme abordado na introducéao, dentro do qual aplicamos os resultados da pesquisa
para vislumbrar que tipos de estimulos tém maiores chances de incentivar a pratica da DC nas instituicdes.
O estimulo facilitador seria o mais apropriado, como exemplo a disponibilizacdo de modelos (templates) de
postagens para MS com breves orientaces ou até mesmo consultorias e treinamentos de comunicacao para
profissionais que atuam direta ou indiretamente a areas de produgdo cientifica.

Consideracoes finais

Esse estudo visa trazer luz as possibilidades do FBM, servindo como um pontapé inicial que pode
e deve ser aprofundado em estudos posteriores. As elucidagoes trazidas aqui podem servir de base para que
pesquisadores e instituicdes desenvolvam estratégias mais eficazes de divulgacdo cientifica tanto dentro
quanto fora da comunidade académica, respondendo a uma demanda cada vez maior de agéncias financiadoras
por comunicacgdo transparente e de impacto social. Ao ampliar o alcance e a relevancia das pesquisas, tais
estratégias ndo apenas facilitam a prestagdo de contas e a transparéncia dos investimentos em ciéncia, mas
também fortalecem o papel social da pesquisa ao promover o acesso publico a informacgdo cientifica.
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