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RESUMO

Trata-se de um levantamento de dados sobre o contato do receptor com a
comunicagdo de massa. Os objetivos séo explorar o processo de recepgdo das
comunicagdes de massa e estabelecer algumas associagdes entre caracteristicas
sociais e as diferentes formas de contato de distintos publicos dispersos. Os dados
foram coletados mediante um formuldrio, aplicado por telefone. Realizou-se o
levantamento na Grande Floriandpolis (SC), em setembro de 1990, a partir de trés
amostras de publicos dispersos: 144 telespectadores de novelas (TN); 113 radiou-
vintes de programa matinal de radio AM (RD) e 143 assinantes de revistasfemininas
(RF). Os resultados indicam a necessidade de pesquisas, a nivel explicativo, a
respeito da relagéo da escolha (sele¢éo) dos receptores em relagéo as mensagens
com as varidveis socioculturais, minimizando a questéo do nivel de exposigao.
Palavras-chave: Comunicagao de massa: audiéncia e circulagdo, Pesquisa em
comunicagéo: recepgio, Pesquisa de midia: perfil de audiéncia.

RESUMEN

"Se trata de una recopilacidn de datos sobre el contacto del receptor con la
comunicacién de masa. Los objetivos son explorar el proceso de recepcién de la
comunicacion masiva y establecer algunas asociaciones entre las caracteristicas
sociales y las diferentes formas de contacto de distintos publicos dispersos. Los
datos fueron recolectados mediante un formulario aplicado por teléfono. Se realizé
la recopilacion de datos en el municipio de Florianépolis (SC), en Setiembre de
1990, a partir de tres muestras de publicos dispersos: 144 telespectadores de

! Estes estudos foram realizados no Laboratério de Psicologia da Comunicagdo (LPC) da UFSC
e contaram com recursos do FUNCITEC-CONCITEC do Estado de Santa Catarina.
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telenovelas (TN): 113 receptores de programas matutinos de radio AM (RD) y 143
receptores de revistas femeninas (RF). Los resultados indican la necesidad de
investigaciones, a nivel explicativo, a respecto de la relacién de la eleccién de los
receptores en relacién a los mensajes con las variables socio-culturales, minimi-
zando la cuestién del nivel de exposicién.

Palabras claves: Comunicacién masiva: audiencia y circulacion, Investigacién en
comunicacion: recepcion, Investigacién de medios: perfil de audiencia.

ABSTRACT

This study is about the reception’s contact with mass communication. The objectives
are to explore mass comunication’s reception process and to stablish association
between social characteristics and the behavior of different dispersed public. Data
has been gathered with formularies, applied by telephone contact. The study was
carried out in Florianépolis municipal district, in september of 1990, considering
three sample groups: 114 soap operas receptors (SOR); 113 matinal broadcast
receptors (MBR), and 143 feminine magazines suscribers (FMS). Thase results
indicate the need for further research, comparing receptors’ selection of the
messages with sociocultural variants, regardless exposition levels.

Keywords: Mass Communication: audience and circulation, Communication rese-
arch: reception process, Media research.

O tema desta pesquisa é a comunicagfo de massa, mais especificamente,
arelacdo entreeste modo de comunicagéo e oreceptor. Jativemos oportunidade
de consideraraadequacio da expressdo “comunicagdo de massa”, questionada
por Maletzke (1976) enquanto referéncia ao fendmeno da mediacdo dos meios
técnicos, tais como a televisdo, o rddio, os impressos e outros; no quadro de
uma comunicag@o “publica” e unilateral (Camargo, 1991). Quanto ao receptor,
pretendemos considerd-lo aqui, mais como um elemento decorrente da sua
relagdo com as mensagens da comunicacéo de massa, do que como uma
entidade particular (como uma personalidade).

Pfromm Neto (1972) estimava que 1/4 da vida do homem € parcialmente
ou totalmente ocupada com alguma forma de contato com mensagens disse-
minadas pela comunicac@o de massa. No entanto, segundo este mesmo pes-
quisador, nesta época (em torno de 1970) as pesquisas sobre o consumo dos
produtos da comunica¢io de massa no Brasil (televisdo rddio, cinema e
impressos) eram muito precdrias. Mesmo hoje, a precariedade de informagdes
sobre o contato do receptor com a comunicagdo de massa continua sendo uma
realidade entre nés. Quase que a totalidade dos levantamentos de dados sédo
feitos no ambito dos institutos de pesquisa da opinido piblica (entidades
privadas e com fins puramente comerciais), e com o intuito da venda de tempo
ou espago nos veiculos para a publicidade.

Este estudo, embora restrito a uma das 24 aglomeragdes urbanas brasi-
leiras (a de Floriandpolis), ainda se caracteriza como exploratério e tem
importincia anivel das populages urbanas brasileiras. O conceito de “piiblico
disperso” constitui-se no instrumento teérico central para a compreenséo deste
levantamento de dados. Maletske (1976) caracterizou esta formacgdo “sui
generis” pelo envolvimento de um grande nimero de pessoas, pela presenga
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de um mesmo sentido psicolégico orientador, resultante de um objeto de
observagdo que passa pela difusdo mediatizada por instrumentos e meios
técnicos de comunicagio.

O piiblico disperso prescinde de vinculos espaciais e muitas vezes
temporais (€ o caso da atencfio para impressos) entre seus membros. A
participagdo das pessoas neste tipo de formagio humana dura enquanto existir
a atengfio as mensagens. No entanto, psicologicamente, € bom observar que a
experiéncia dos individuos enquanto elementos dos piblicos dispersos ¢
intermitente (periédica e continuada); € que hoje, talvez os individuos dedicam
mais tempo para esta forma de participagdo do que para aquela que envolve
agrupamentos do tipo massa presente.

Esta modalidade de formagio humana foi bastante acentuada pelo
desenvolvimento tecnoldgico no século atual, especialmente com o apareci-
mento da radiodifusdo (num primeiro momento) e da teledifusdo. Estas
maneiras de difusdo das mensagens, associadas a difus@o por impressao
(revistas, livros, jornais € almanaques) caracterizam a especificidade da comu-
nicacio de massa.

Com a multiplica¢fio dos vefculos de comunicagéo a selegdo das men-
sagens pelo receptor foi progressivamente ganhando importéncia. E arealidade
da difusdo das mensagens experimentou a formacéo de grandes puiblicos, que
conforme Lang (1973) caracterizam-se por um gosto especificdvel e distinto
dos gostos de piiblicos menores (geralmente segmentos particulares da popu-
lacfo). Verifica-se a formagdo de grandes publicos dispersos nos diferentes
meios de difusdo. A magnitude destes piblicos e a fungio que as mensagens
tem para os receptores € que variam de acordo com cada tipo de meio.

Sobre a fungfo das mensagens, Maletzke (1976) associa a televisdo a
descarga de tensdo, 2 superagdo do tédio causado pelo trabalho, ao descanso,
ao alfvio emocional € ao contato com noticias. Rédios de estilo comercial
promovem distragio e rddios ligadas a institui¢des de direito piblico atribuem
grande valor 2 arte, 4 informagfo e 2 instrucéo. A imprensa escrita proporciona
ao receptor o gosto artistico, instrucdo, informagio, entretenimento, possibi-
lidade de identificaciio e fuga de realidade.

O presente trabalho tomou trés unidades de mensagens que correspon-
dem aos modos bésicos de difusfo na comunicagio de massa: a telenovela, o
programa matinal de rddio AM e a revista feminina. Antes de detalharmos a
metodologia utilizada, caracterizemos estes trés tipos ou formatos de mensa-
gens.

As telenovelas tém o mais alto indice de audiéncia e sfo produzidas
racionalmente para atingir um piblico massivo (V. Leal, 1986). A telenovela,
conforme Campedelli (1983), distingue-se pelo cardter ficcional e pelo parce-
lamento da “histéria”, que se refere a um universo pluriforme e é constituida
de vérias bases dramdticas (“outras histérias”). Nesta forma de organizagao
das mensagens o discurso se caracteriza pelo didlogo.

Orédio AM, além da programagéo esportivae propriamente jornalistica,
apresenta-se estruturado em torno de unidades de programacio delimitadas
em funcdo das equipes e dos turnos de trabalho. Estas unidades duram muito
maisque o tempo médiode um programade TV (cobrem praticamente perfodos
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do dia), e envolvem vdrios programas (ou sub-programas). As classes de
mensagens mais comuns nestas unidades de programacéo séo as seguintes:
musicais, “de utilidade piiblica”, “informativas” e jornalisticas.

Conforme Santos (1985), o rddio AM, além da programagio esportiva
e propriamente jornalistica, apresenta-se estruturada em torno de unidades de
programacéo delimitadas em fungio das equipes dos turnos de trabalho, Estas
unidades duram muito mais que o tempo médio de um programade TV (cobrem
praticamente periodos do dia), e envolvem vérios programas (ou sub-progra-
mas). As classes de mensagens mais comuns nestas unidades de programacio
sdo as seguintes: musicais, “de utilidade piiblica”, “informativas” e jornalis-
ticas.

Conforme Santos (1985), o rddio se destaca pela instantaneidade das
informacdes ¢ por uma linguagem intimista e de cunho popular. Ele apresenta
bastante flexibilidade na estrutura¢fio da sua programacfo, e esta em grande
parte € “ao vivo” no caso das emissoras AM.

A revista feminina, enquanto um dos formatos dos meios impressos,
apresenta a caracteristica de uma especializagio ao nivel do piiblico receptor
(relativo ao género humano), mas nfio ao nivel do seu contetido. Como observa
Buitoni (1986), o formato revista apresenta dois elementos essenciais de
compreensio: textos e imagens. O discurso das revistas é apresentado sob
forma de quadros condensados, atraentes e diversificados. Estes quadros séo
amarrados entre si através de um “lay-out” do tipo vitrine de “shopping-
center”.

O contato do receptor com as mensagens da comunica¢io de massa
envolve selecdes ao nivel dos meios e ao nivel dos géneros das mensagens.
No primeiro nivel, a retroagfo diferencial dos meios técnicos tem muita
importancia. No segundo nivel, as caracteristicas socioculturais dos receptores
devem ter algum papel na operacdo da sele¢o. Interessa-nos aqui este segundo
nivel de selecdo, onde abordaremos este contato mediante duas varidveis, o
nivel de exposi¢io e a escolha das mensagens. Parte-se da idéia central de que
as caracteristicas socioculturais associam-se tanto aos diferentes niveis de
exposi¢do quanto as diversas classes de mensagens.

METODOLOGIA

Em setembro de 1990 realizamos trés levantamentos de dados: um a
respeito das telenovelas “Rainha da Sucata™ e “Pantanal”>; outro sobre as
revistas Claudia” e “Nova™, e o iltimo sobre o programa de ridio “Bom Dia
com Didrio™.

2 Rede Globo de Televisdo.

3 Rede Manchete de Televisdo

4 Editora Abril S.A.

5 Rédio Didrio da Manha (AM) - Florianépolis
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Constituimos trés unidades amostrais. A primeira, causal simples de 144
sujeitos que residiam em local servido por telefone, e que assistiam as
telenovelas mencionadas ou pelo menos uma delas. A segunda, intencional de
113 sujeitos radiouvintes do programa designado, que num periodo de 15 dias
telefonaram, pelo menos uma vez, parao programa. E a terceira, causal simples
de 143 sujeitos assinantes (que dispunham de telefone para contato) de uma
das duas revistas mencionadas.

Cabe observar que as amostras desta pesquisa nfio sdo representativas
dos piiblicos relativos aos trés meios de comunicagdo considerados. Sido
efetivamente trés possibilidades de participacfio dos sujeitos na formagio
tecnolégica denominada de piblico disperso. Se estas participa¢Ges implicam
em diferentes modos de difuséo das mensagens, as associag¢des aqui estabele-
cidas referem-se apenas parcialmente a varidvel “meio técnico de comunica-
¢do”. Porém, trata-se de trés grandes piiblicos, sob o ponto de vistadaamplitude
da disseminagdo das mensagens.

A 4rea geogrifica de abrangéncia destes trés levantamentos de dados
envolveu os municipios de Florianépolis (capital do Estado de Santa Catarina)
e de Sdo José; ou seja, 80% da populacio residente na denominada Grande
Florian6polis.

Nos trés levantamentos utilizamos formulérios compostos de questdes
que se referem basicamente a dados de identificagdo (sexo e idade), sécio-
culmrais (escolaridade e ocupacio atual), e dados sobre o contato com a
comunicagdo de massa (o grau de exposi¢do aos meios de comunicagio e as
preferéncias do receptor em relagio aos modos de organizagio das mensagens).
Além dos formuldrios, utilizamos entrevistas telefénicas padronizadas, para
a coleta dos dados propostos. Estes dados foram registrados pelos entrevista-
dores na forma escrita.

A andlise e discussdo dos resultados pretende alcangar os seguintes
objetivos: .

1. caracterizar socio~culturalmente os trés tipos de publico disperso;

2. comparé-los quanto a exposicio e preferéncias em relagéio a comuni-
cacio de massa e

3. verificar a ocorréncia ou ndo de associagbes entre caracteristicas
sociais e 0 contato com a comunicag@o de massa ao nivel de cada piblico.

CARACTERISTICAS SOCIAIS DE TRES TIPOS DE PUBLICO

Inicialmente pretendemos caracterizar os tipos de piblico escolhidos
através do género, idade, ocupac@o e instrugio. Conforme a tabela 1, verifi-
camos um predominio do género feminino nos trés tipos de priblico. Isto pode
estar relacionado a uma série de fatores que dizem respeito & topologia e &
estruturagdo das atividades femininas.

No entanto, no nosso entender, 0 modo de constituicio das amostras
também interfere neste aspecto (a abordagem via telefone e em horédrios
diferentes para as trés amostras). Considerando estas restri¢tes verificamos
uma associagio significativa entre a varidvel género e os diferentes tipos de
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TABELA 1

distribuicao por sexo: trés tipos de .
publico na Grande Floriandpolis (1990)

Amostras®
Sexo TN RD RF
n % n % n %
feminino .- 100777694 88 77,9 127 888
masculino 44 306 25 221 16 11,2
total #1447 100 113 100 143 7100 -

x?=16,15; gl=2; p<0,001

publico disperso. A diversificagdo do puiblico quanto ao género sé foi obser-
vada no piiblico receptor de telenovelas.-

A idade dos receptores dos trés publicos concentram-se na faixa que vai
desde os 22 anos até os 54 anos, estes puiblicos (guardadas as diferencas que
analisaremos a seguir) sdo fundamentalmente formados por adultos (V. Tab.
2). A natureza das mensagens disseminadas pelos trés meios de comunicagio
dirige-se ao publico adulto. -

Tabela 2
distribuicao por idade: trés tipos de
publico na Grande Florianépolis (1990)
Amostras

Faixa N RD RF
de idade

n % n % n %
081-22. "~ 30" 208 - 18 162" 749
221--35 44 306 40 360 60 420
35155 49340 39 351 . 73 . 510
551--92 21 146 14 126 3 2,1
total 1447 100 1110 U100 143100

x2=35,85;_ gl-6; p<100

6 Neste artigo utilizaremos as siglas TN, RD e RF para designarmos respectivamente as amostras
referentes aos piiblicos receptores de telenovelas, de programa matinal de radio AM e assinantes
de revistas femininas.
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O puiblico leitor de revistas femininas, encontra-se muito diferentemente
distribuida quanto a esta varidvel em comparaciio com o0s outros piiblicos
estudados: quase todos os receptores (93%) encontram-se na faixa de 22 a 54
anos.

Além de leitoras, este piiblico € assinante deste tipo de publicagio. Isto
pressupde que estas pessoas tenham um poder aquisitivo, que quase sempre &
derivado do exercicio de uma atividade remunerada (atividade caracterizada-
mente adulta). Tanto a faixa infanto-juvenil quanto a que se refere aos idosos,
respondem por pequenas parcelas da amostra referente as revistas femininas.

O publico de telenovelas atinge todas as faixas etdrias, mesmo no que
diz respeito as faixas extremas. A pequena diminuicéo de espectadores nas
faixas extremas pode ter ocorrido porque as telenovelas pesquisadas estavam
sendotransmitidas s 21h30min (devido ao Hordrio Eleitoral Gratuito), horario
em que as criangas e os idosos j4 estdo dormindo. Contudo, pessoas de todas
as idades véem novelas.

Verificamos uma associagéo s1gmﬁcat1va entre as trés amostras em se
tratando da idade (X>=35,85 para p<0,0001). Isto quer dizer que ao nivel dos
trés piblicos existem diferencas quanto a distribuicio das idades dos seus
membros. Esta constatacao, ao nosso ver, refere-se ao piblico das assinantes
de revistas femininas.

A varidvel ocupacio foi classificada mediante a utilizacdo da categori-
zagdo do IBGE (Anexo III-Grupos e Subgrupos Ocupacionais e Ocupagdes).
Fizemos as seguintes alteragdes:

a) Supressdo das categorias onde ndo ocorreram respostas passiveis
destas classificacdes.

b) Inclus@o da categoria “do Lar” entendida como serv1go doméstico nédo
remunerado.

c) Separacdo das “ocupacdes mal definidas ou ndo declaradas” das
“outras ocupagges”.

d) Citagéo (fora do corpo da tabela) da categoria “néo tem” que inclui
os estudantes e os aposentados.

Estas alteracdes foram processadas em funcio de considerarmos para o
termo “ocupac¢do” (diferentemente do FIBGE) mais a qualidade de consténcia
¢ de rotina (ndo esporadica) do que a remuneracio. Por exemplo, “do lar” €
entendida como ocupaciio quando a pessoa cuida efetivamente das vérias
tarefas da casa. A excecdo € a atividade de estudar, que nfo consideraremos
aqui pela sua qualidade transitéria (de ocupagiio que prepara para futura
ocupagao).

Conforme a tabela 3, tanto as leitoras de revistas quanto os telespecta-
dores concentram-se em profissGes mais prestigiadas pela sociedade (admi-
nistrativas, técnicas, artisticas ¢ assemelhadas: incluindo respectivamente 74 %
€ 54,7% dos totais destas amostras).

Os radiouvintes, entretanto, concentram-se nas categorias de prestacio
de servicos, do comércio e outras (59,3%); que sfo mais manuais (operacio-
nais) e menos valorizadas (tanto sob o ponto de vista econdmico como ao nivel
de prestigio social) pela sociedade. Estas profissdes mais operacionais permi-
tem que a pessoa ouca radio enquanto exerce suas fungdes.
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TABELA 3

distribuicao por ocupacao: trés tipos de
publico na Grande Floriandpolis (1990)

Amostras
Tipo de ocupagao N RD RF
n % n %
Administrativas 7. 81 .56 . 455
técnicas, clentificas, 19 206 14 163 35
artisticas e assemelhadas 19 226 14 16,3 35 28,5
do lar 16 19,0 14 16,3 11 89
4G o & T LR e 3 . e
'at_iv_ld_ad_es_ auxiliares: .. :16 19'0
de prestagao de servigos 9 10,7 14 16,3

100

prejudicado 3 2,1 7 6.2 9 6,3

A ocupacfio no lar é mais significativa nos telespectadores (19%),
seguida dos radiouvintes (16,3%) e das leitoras de revistas femininas (8,9%).
O carédter familiar do meio televisivo pode estar relacionado com o fato da
ocupagio em casa estar mais representada na amostra que assistia telenovelas.
E a menor porcentagem deste tipo de ocupagio no piiblico de revistas deve
ter rela¢@o com o fato destas mulheres exercerem atividades que lhes permitam
maior autonomia financeira (inclusive para assinarem tais publicagdes).
Quanto ao fato de 39,6% dos telespectadores estarem computados na categoria
“ndo tem profissdo”, a maior parte destes casos dizem respeito a estudantes e
aposentados.

A respeito do grau de instrug#o os trés piiblicos apresentam diferengas
acentuadas. As leitoras de revistas femininas s&o as que possuem maior grau
de escolaridade, seguidas pelos telespectadores e pelas radiouvintes.

A predomindncia de pessoas com niveis escolares mais altos (88,9%)
tem no minimo o segundo grau) entre as leitoras de revistas em parte € uma
caracterfstica que abrange os meios impressos em geral. O contato com a
linguagem escrita, a leitura, é condig¢do bésica para a recepgio das mensagens.

Por outro lado, pessoas de todos os niveis de escolaridade assistem
telenovelas (incluindo até analfabetos). Conforme Wilenski (1978) tanto para
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TABELA 4
distribuicao por instrucao: trés tipos de
publico na Grande Florianépolis (1990)

Amostras

Grau de TN RD RF
instrugéo _— —_— -

nenh um
primeiro

tercéifé 44 1

“total * :
X2=81,13; gl-6; p<0,001

os intelectuais, quanto para a populagdo em geral, a atmosfera cultural estd
permeada pelo “mass media”; a educag@o de massa usa os “media”, incorpo-
rando-os ao seu contetido e técnica, produzindo uma formag¢do num contexto
de lazer para a geragio seguinte. Este gé€nero de programa apresenta uma
linguagem acessivel, € utilizado como diverséo e relaxamento; e resulta na
formagio dos maiores puiblicos de que se tem noticia a nivel da comunicacio
de massa no Brasil.

O grande niimero de pessoas com niveis escolares mais baixos entre os
radiouvintes (63,9% deste piiblico no maximo tem o primeiro grau) decorre
das rddios nas cidades médio e pequeno porte no Brasil. O rddio no Brasil,
com a expansio da televisdao e o surgimento das FMs foi segmentado. Esta
segmentagdo, produzida principalmente pela diferenciagio nos gostos musi-
cais, criou dois espagos distintos: o das rddios AMs (com musicas populares,
apelos e informagGes para o “homem do povo”, com pouca cultura e trabalha-
dor) e o das radios FMs (com miisicas internacionais, € mais recentemente
nacionais, dirigidas para piblicos urbanos jovens e cultos).

O CONTATO COM A COMUNIQACAO DE MASSA NOS TRES
TIPOS DE PUBLICO: EXPOSICAO E PREFERENCIAS EM
RELACAO AS MENSAGENS E AOS MEIOS

O contato com a comunicagfo de massa envolve intimeras varidveis.
Maletzke (1976), ao se referir a fase pré-comunicativa deste processo (aos
problemas de selegio), observa que o receptor j4 apresenta uma imagem da
mensagem que se propde perceber. Neste sentido, os aspectos estruturais e
disposicionais do piblico, junto com aspectos das préprias mensagens, s&o
determinantes importantes no processo de sele¢fo. Focalizaremos dois resul-
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tados destas determinagdes complexas: os niveis de exposigfio aos meios de
comunicagdio e as preferéncias do receptor em relagfio s mensagens.

TABELAS5
distribuicao por faixas de exposicao a TV e ao Radio:

trés tipos de publico na Grande Floriandpolis (1990)

Amostras TN RD RF
. Faixa de
:‘("éi'rﬁ co horaspor n % n % n %
semana

: o‘1-§r_1j4:_{:_f_:.j_-__ 16 © 145, 29 296 C 61 484
i 141---28 44 40,0 33 33,7 47 37,3
“Televisao : e e L .

100 98 126 100
34,9 10 15 16,9

174 67 Ta4 17190
100 90 100 89 100

X2 (televisdo)=41,70; gi=4; p<0,001 X2 (r&dio)=90,46; gl=4; p<0,001

Os resultados da tabela S indicam que o piblico de telenovelas é o mais
exposto a televisdo, seguido do piblico de rddio e do piiblico de revistas
femininas. A minoria das pessoas dos piiblicos de telenovelas (14,5%) decla-
raram assistir no maximo em torno de 14 horas semanais de televisdo (que
significaria, em tese, 1:30hs. em cada dia da semana e 3hs. aos sdbados e
domingos). A maior parte dos radiouvintes (70,4%) e metade das leitoras de
revistas femininas (51,6%) assistem o minimo 14 horas semanais de televisfo.

Becker ¢ Connor (1981) qualificam as pessoas de “fortes usudrias de
televisdo™ quando elas se expdem, no minimo, 2:30hs por dia (ou seja: 17:30hs.
semanais). Este nivel de exposigio foi declarado por 60,8% dos telespectadores
de novelas, por 49,4% dos radiouvintes e por 31,6% das leitoras das revistas
femininas.

Quanto i exposi¢io ao radio, os trés piblicos situam-se dominantemente
em trés niveis de exposicdo distintos: 74,4% do publico radiouvinte estdo
muito expostos a este meio, 34,9% dos telespectadores de novelas estdo
medianamente expostos e 64% das leitoras de revistas femininas estdo pouco
expostas. Os dados encontrados nesta pesquisa parecem ratificar as estimativas
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feitas por Pfromm Netto (1972) no final dos anos 60, que apontavam para a
exposi¢io média de 2 ou 3 horas didrias ao radio e 2 ou 3 horas noturnas de
exposi¢do 2 televisdo para cada receptor.

Os telespectadores de novelas e os ouvintes de programas de rddio AM
apresentam maiores niveis de exposi¢do aos meios televisivo e radiof6nico.
Isto pode ter relagdio com o fato dos programas habituais (telenovelas ou
programas matinais de rddio AM) permitirem que o receptor, a0 mesmo tempo,
se ocupe de outras tarefas (convivio familiar no caso da telenovela e trabalho
no caso do rddio). Em se tratando das leitoras de revistas isto ndo € possivel,
umdos efeitos retroativos diferenciais do meio impresso, em relagfio aos outros
dois, é a necessidade de um nivel de ateng@o que exclui a possibilidade de
participag@o em outras atividades.

Verificamos associagc@es significativas entre as varidveis exposi¢ao aos
meios e diferentes tipos de piiblico (X:=41,70 para a televisio e X:=90,46 para
o ridio a um nivel de significancia de 0,0001). Isto quer dizer que os trés tipos
de piiblicos diferem claramente entre si quanto aos niveis de exposigdo a
televisdo e acentuadamente quanto aos niveis de exposicéo ao radio.

Outroresultado dafase pré-comunicativa importante para acompreensao
do contato do priblico com as mensagens s3o as preferéncias por certos modos
de formatag¢fo de mensagens. Sobre este ponto, um primeiro dado de prefe-
réncia foi aferido j4 na constitui¢io das trés amostras. Trata-se de trés piiblicos
que apresentam diferencas quanto algumas condutas habituais referentes a
comunica¢io de massa: o primeiro acompanhava uma das duas telenovelas
lideres de audiéncia (para o hordrio das 20 horas); o segundo ouvia o programa
de ridio AM de maior piiblico na Grande Florianépolis e telefonava para o
locutor e; o terceiro assinava e lia uma das duas revistas (de primeira linha)
mais vendidas no pafs.

Em relag@o as preferéncias, procuramos examind-las ao nivel dos géne-
ros de televisfo, e em relagfo aos tipos de revistas lidas. Para a categorizagdo
dos géneros televisivos, bem como dos tipos de revistas, nos baseamos na
classificagio adotada pelo IBOPE/Diviséo de Audi-Midia SP/RJ (V.Imprensa:
Jornalismo e Comunicagdo, 1991).

A tabela 6 indica que um niimero maior de pessoas tem preferéncia pelo
género informativo/cultural nas trés amostras. O género informativo/cultural
envolve principalmente os noticidrios, as “telerevistas semanais” e os progra-
mas de entrevistas.

A cultura institucional (desenvolvida nas universidades, nos institutos
de educagdo, etc.) colocam em divida o conteiido informativo dos meios
massivos de comunicag@o. Além disso, os meios de comunicagdo de massa
sdo considerados produtores de efeitos nocivos (na maior parte dos casos néio
comprovados) ao nivel dos receptores (V. Burgelin, 1981). No entanto, o
publico busca as mensagens informativas e culturais na televisdo. Isto decorre
da necessidade de informagdo em grande quantidade e com rapidez, que
caracteriza a convivéncia social das pessoas num contexto urbano onde o modo
de produgdo inicia seu processo de terciarizacéio. De acordo com Rubin e
colabs. (1988), a seletividade dos programas televisivos estd relacionada com
as atitudes sociais valorizadas em determinados meios.
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O segundo género mais escolhido foi o ficcional. Este género envolve
principalmente as telenovelas, mas também os seriados e os filmes. O cardter
informativo da televisdo ndo obscurece sua fungio de entretenimento ou de

Tabela 6

distribuicao por preferéncia a tipos de programas de
televisdo: trés tipos de publico na Grande Floriandépolis

Amostras
TN RD RF

Géneros n % n % n %
informativo - .. EN S o o
e cultural s 52 i 366 44 45’8 _ -72_ L 51,8
ficcional 48 33,8 35 36,5 50 36,0
outros - 42 U206 7 177017 0 122
total 142 100 96 100 139 100

X2=14,69; gl=4, p<0,005

lazer. As pessoas procuram na televisdo suporte para a projecdo dos seus
desejos.

A associagiio, relativamente significativa, verificada entre as preferén-
cias por tipos de programas e os diferentes tipos de piblico (X>=14,69 a um
nivel de significincia de 0,005) parece decorrer da diversificagdo das prefe-
réncias do piblico receptor de telenovelas em contraposi¢io preferéncia pelo
género informativo-cultural entre os radiouvintes e as leitoras de revistas
femininas.

O publico de telenovelas, distribuiu-se homogeneamente nas trés cate-
gorias de género de programacdo. Na terceira categoria, “outros”, classifica-
mos os programas de auditério, os de humor, os musicais, os desenhos
animados e os especializados (infantil, rural, ecol6gico e econdmico).

Em relagfo a tabela 7, as trés maiores revistas de atualidade (atual) na
época do levantamento de dados eram: Veja, Isto/Senhor ¢ Manchete. A
categoria “revistas femininas” envolveu as revistas de estilo de vida (Cldudia,
Nova, Desfile, Vogue, etc.), as populares (Contigo, Amiga, etc.), as de moda
(Criativa, Manequim, Mdxima, etc.) e as de prazer (Elle e Boa Forma). E a
categoria “néo tem preferéncia/outras” (nt/outras) incluiu além do j4 explici-
tado as revistas de interesse geral (Superinteressante, Pais e filhos, Planeta,
histérias em quadrinhos, etc.).

Verificamos uma associagiio significativa entre os tipos de revistas
preferidos e os piiblicos dispersos em questdo. Trata-se de piblicos nitidamente
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TABELA 7

distribuicao por preferéncia a tipos de revistas: trés
tipos de publico na Grande Floriandpolis (1990).

Amostras
TN RD RF

total 116
X2=36,91; gl=4, p<0,005

distintos quanto a preferéncias por revistas, Mais da metade dos piblicos de
revistas femininas (50,4%) e telenovelas (55,2 %) prefere revistas consideradas
atuais. Disto decorrem duas possibilidades: a de que a leitura deste piblico
nao restrinja aos titulos em foco e a de que a declaragio da preferéncia seja
muito mais uma representacéo idealizada das pessoas que efetivamente uma
conduta real.

Nota-se que mais da metade do piiblico de radiouvintes (523%) alegou
ndo tem preferéncia por revistas. Isto deve ocorrer porque a maioria dos
radionvintes apresentam um grau de instrugio mais baixo e exercem profissoes
de pequena remuneragfo. Estas pessoas, por ndo ter leitura como hébito e/ou
nem recurso financeiro para adquirir revistas, acabam néo lendo este tipo de
impresso, ou lendo o que lhe for acessivel sem que implique na aquisi¢io dos
exemplares.

'RELACOES ENTRE CARACTERISTICAS SOCIAIS
E O CONTATO DE CADA PUBLICO DISPERSO COM
A COMUNICACAO DE MASSA

Para melhor compreendermos as caracteristicas sociais € o contato do
piiblico com a comunicagfio de massa, correlacionamos as varidveis idade e
niveldeinstrugé@o comas varidveis tempo de exposi¢éo aos meios e preferéncia
por programas, agora ao nivel de cada amostra. A prova de associagdo “qui
quadrado” estd sendo utilizada neste ponto da pesquisa com. um nivel de
significincia de 0.05.

A tabela 8-apresenta os resultados das correlagdes entre idade e instrugéo,
por um lado, e exposicdo aos meios (televisdo e rddio) e preferéncias por
mensagens (géneros de televisdo e tipos de revistas), por outro. No piiblico
telespectador de novelas € no piblico radiouvinte, as faixas de idade e os niveis
de instrucdo n#o estdio associados com os niveis de exposi¢do aos meios
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TABELA 8

resultados de provas de associacoes entre variaveis
sociais edo comportamento de comunicacao de massa.

ldade Instrugéo

Amostra do priblico

das telenovelas X2 gl P
’_é)'(pdsigéé'é feleviS’é 316 050" . 2 0,50

exposu;,ao ao rédlo . 1, 22. o 4 0,20
“programa detvprefendos 17,00 ¢ Sl 4 270500

tipo de revista preferido 2,43 4 0.,.7(.) 4,80 . 2 . 0,10.

Amostra do publico
de radio AM

. exposigdo A televisio.

exposigao ao radio
E':programas de v prefendos'_: ':'_-‘ e &

tipo de revista preferido

Idade Instrugdo

Amostra do ptblico
das revistas femininas X2 al P X2 al P

eXposiAo & lelevisao. < - s s s 181 40,02
exposugao ao rédlo

“pOderevmaprefendo PR e 2,30 2 : (_),.30.

(televisivo ouradiofdnico). Isto quer dizer que os jovens, os adultos e os idosos;
bem como aspessoas com pouca ou muita escolaridade; expdem-se igualmente
aos dois meios de comunicagio considerados. Estas constata¢ées corroboram
a observacio de Wilensky (1978), feita no inicio da década de 60, de que
estaria havendo uma interpenetracio dos niveis culturais no que se trata de
“mass media” e um aumento na exposigéo dos mais intelectualizados a eles.

Em relagdo aos telespectadores de novelas apesar da maior parte, inde-
pendentemente da idade ou do grau de instrucfio, ser composta de fortes
usudrios de televisdo, suas preferéncias (escolha de programas) sdo significa-
tivamente diferentes em cada faixa de idade € em cada nivel de instrugfo.
Também encontramos associag¢@o no ptiblico de radiouvintes entre suas pre-
feréncias por géneros de programas televisivos e os diversos niveis de esco-
larizagfo. Nio foi possivel verificar a existéncia ou ndo de associagdo deste
tipo de preferéncia com as faixas etdrias dos radiouvintes.
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O publico assinante das revistas femininas € o inico onde foi verificada
uma associagfo entre os niveis de exposicio a televisdo os niveis de escolari-
zag#o (ou de instrugdo), isto €, quanto mais instruggo tiver o receptor menos
se expde a televisdo. Em relagdo a este piiblico disperso, as escolhas por
programas televisivos ndo apresentou associagfo com a instrugéo (Cf. tabela
4, as diferengas de instruc@o neste piblico sdo menores). A associagio das
preferéncias com a idade néo pode ser verificada por este teste estatistico.
Ainda sobre o piiblico assinante de revistas, constatamos que n#o hé diferenga
entre os mais instruidos e os menos instruidos quando ao grau de exposicéo
ao radio (quanto a idade néo foi possivel aplicar a prova estatistica).

Em relagiio ao piiblico de telenovelas o nivel de instrugéo e a idade ndo
se apresentaram associados as preferéncias por tipos de revistas; ou seja, nfio
foram verificadas diferengas na escolha dos tipos de revistas em fungéo das
faixas etdrias ou dos niveis de instruc@o. Isto parece indicar que a varidvel
econdmica (capacidade de adquirir este impresso) € mais determinante do que
a varidvel idade.

Em relag¢fio as varidveis instrugio e preferéncia por tipos de revistas, o
mesmo que colocamos sobre o puiblico de telenovelas ocorreu com os piblicos
de radiouvintes e assinantes de revistas femininas. Contudo, nada se pode
afirmar sobre a existéncia ou ndo de associag@o entre preferéncia por tipos de
revistas e idade nestes dois Gltimos ptblicos (a prova nfio pode ser adminis-
trada).

CONCLUSOES

Ao tomarmos amostras referentes a trés formac6es humanas produzidas
pela intermediagfio técnica no processo de comunicagdo pudemos verificar,
por meio da descrigdo, que no geral existem diferengas significativas em
relagdo as caracteristicas dos membros que as compdem. Tratam-se de amos-
tras semelhantes quanto ao género e a idade. A maior parte dos ptiblicos é
feminino e adulto. Mas existem diferengas entre estes piblicos quanto as
caracteristicas socioculturais. Os telespectadores de novelas e as leitoras de
revistas exercem ocupagdes mais prestigiadas que os radiouvintes, e apresen-
tam um maior grau de instrugo também (principalmente o piblico leitor).

Sobre a exposigdo aos meios (televisdo e rddio), os publicos de telespec-
tadores de novelas e radiouvintes sdo mais expostos que o ptiblico assinante
de revistas, especialmente em relagdo ao meio que veicula seu programa
preferido. E a respeito das preferéncias por programas de televisao e tipos de
revista, os piblicos assemelham-se na busca de mensagens informativas,
embora apresentem especificidades j4 mencionadas.

Becker e Connor (1981) realizaram um estudo que sugere que os valores
pessoais influenciam o comportamento de uso individual do “media”. Fortes
usudrios da televisdo foram relacionados com o fato de exibirem maior
Ppreocupagdo com os relacionamentos interpessoais. E fortes leitores de revistas
sdo muito menos preocupados com as relagdes interpessoais do que os fracos
usudrios de revistas.
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A descricio dos trés publicos dispersos no presente trabalho nos remete
a esta diferenciacio da quase exclusiva oralidade (ligada aos telespectadores
e principalmente aos radiouvintes) em relacio a utilizagdo costumeira da
comunicagio escrita (pelas leitoras), ao nivel de comunicagiio cotidiana. Ao
buscarmos associag@o entre o nivel de exposi¢do aos meios de comunicagéo
de massa e a instrugdo, observagdao muito disseminada ao nivel do senso
comum, nfo verificamos a pertinéncia deste tipo de rela¢do. H4 30 anos Steiner
ja revelava que a educagdo tem muito mais a ver com que as pessoas sentem
arespeito datelevisdo do que aquilo que elas fazem com ela (Wilensky, 1978).

No entanto, a selegfo dos géneros televisivos feita pelos piblicos teles-
pectadores e radiouvintes apresenta diferengas significativas quanto ao nivel
educacional. Rubin e colabs. (1988) verificaram que a exposigdo 4 televisio ndo
estd relacionada com atitudes sociais, mas sim a escolha de programas. Com
base nestes resultados indicamos, para as pesquisas ulteriores, que busquem
analisar as relacGes entre as escolhas (sele¢do) das mensagens pelos receptores
com as varidveis socioculturais, minimizando a questdo do nivel de exposigéo.
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