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Resumo

Neste artigo, o autor apresenta cinco idéias-chave sobre a prtica e o
pensamento da comunicagio para o desenvolvimento: a centralizagio do poder
(o fortalecimento da comunidade); a integragio entre as abor dagens gover-
namentais e baseadas na comunidade; a necessidade de utilizar estratégias
multiplas de comunicaggo; a articulagio entre a comunicagio de massa e a
interpessoal; e a incorporagio dos fatores pessoais e contextuais para compre-
ender o papel da comunicagdo na mudanga de comportamentos.
Palavras-chave: comunicagio, desenvolvimento, participagdo

Resumen

En este articulo, el autor presenta cinco ideas clave sobre la préctica
y el pensamiento de la comunicacién para el desarrollo: la centralizacién
del poder (el fortalecimiento de la comunidad); la integracién entre los
enfoques gubernamentales y basados en la comunidad; la necesidad de
utilizar estrategias miltiples de comunicacién; la articulacién entre la
comunicacién de masa y la interpersonal; y la incorporacién de los factores
personales y contextuales para comprender el papel de la comunicacién
para cambiar comportamientos.
Palabras clave: comunicacidn, desarrollo, participacién
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Abstract
There is a growing consensus around five key ideas in thinking

and practicing development communication: the centrality of power

(community empowerment); the integration of “top-down” and “bottom-
up” approaches; the need to use a communication “tool-kit” approach;
the articulation of interpersonal and mass communication; and the
incorporation of personal and contextual factors in understanding the
role of behavior change communication.

Keywords: communication, development, participation
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O campo da comunicagio para o desenvolvimento percorreu um
longo caminho desde seus primérdios nos anos 1950. Naquela época, o
termo era freqiientemente associado a um modelo de sistemas de comu-
nicagio que funcionava tanto como “uma ciéncia para produzir mensa-
gens efetivas” quanto para contribuir em programas de extensdo da agri-
cultura, e era concebido primordialmente como uma ferramenta dos pro-
gramas de desenvolvimento “top-down”'. Hoje em dia, ao contrério, o
campo € mais diversificado teoricamente e estrategicamente transforma-
do. Ele se tornou um termo guarda-chuva de largo alcance em programas
e pesquisas em comunicagio (Waisbord, 2000).

Uma evidéncia dessa diversidade é a quantidade de abordagens e
intervengGes que freqiientemente se enquadram na idéia de “comunicagio
para o desenvolvimento”, como, por exemplo, informagio, educacio e co-
municagio, a comunicagio para a mudanga social, a comunicagio para a
mudanca comportamental, a mobilizagio social, a midia em defesa da co-
munidade, a comunicago estratégica, o marketing social, a comunicagio
participativa, a comunicagio participativa estratégica, entre outros. Dada
essa cacofonia conceitual, nio é surpresa que exista uma grande confusio e
questdes que insistem nas semelhangas e diferengas. A proliferagio de rétu-
los, abordagens e teorias é baseada em diversos fatores: nas aspiragdes de
patrocinadores e agéncias de cooperagio para terem seus projetos aprova-
dos; nos esforgos das ONGs e de érgdos publicos para fortalecerem deter-
minadas habilidades em abordagens especificas; nas tendéncias ¢ nos deba-
tes académicos; na diversidade de tradicdes disciplinares e de experiéncias
de profissionais e académicos; e na atitude ambivalente frente 2s teorias e
estratégias ocidentais que circulam pelo mundo.

Hé muitas tentativas de esclarecer essa confusdo e de organizar as
diferencas e semelhangas entre teorias e abordagens (ver Galway, 2002;
Melkote and Steeves, 2001). Esse é um exercicio titil que interessa mais aos
académicos do que aos profissionais. Na pritica, os assuntos pragmdticos
sio mais importantes do que as distingbes entre abordagens. Deixando
de lado as teorias, diferentes estratégias e ferramentas se unem e sdo usa-
das simultaneamente.

Meu objetivo é mostrar que, perdido no labirinto lingiiistico, existem
acordos importantes nas questdes estratégicas e programdticas. Continuar a
discussio sobre “qual teoria e abordagem €é melhor” € vilido como um exer-
cicio para a sociologia do conhecimento e para examinar contradigdes
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epistemoldgicas ndo resolvidas nas teorias sobre as préticas. O problema ¢
cair em polémicas cansativas que nos impedem de compreender que os
debates sobre “as melhores teorias” fundamentalmente lidam com diferen-
tes questdes que o campo como um todo tenta resolver. E importante ten-
aar solucionar a complexidade conceitual que ¢ inerente ao campo, mas os
beneficios que essa discussdo vai trazer para a pratica da comunicagio per-
manecem obscuros. '

Cinco idéias-chave
Enquanto diferengas aparentemente irreconcilidveis e bem

entrincheiradas caracterizaram o campo no passado, hd um consenso se
desenvolvendo sobre algumas idéias-chave. Tal consenso nio pode ser
compreendido como uma mudanga de paradigma: o velho paradigma
pode ter acabado, como Everett Rogers colocou em meados de 1970,
mas nenhum paradigma tomou seu lugar.

Existe um consenso crescente em torno de cinco idéias sobre a
prética e o pensamento da comunicagio para o desenvolvimento: a cen-
tralizagio do poder, a integragio das abordagens “top-down” e “bottom-
up”?, a necessidade de usar a perspectiva da comunicagio que se utiliza
de vdrias ferramentas diferentes, a articulacio entre a comunicagio de
massa e a interpessoal, e a incorporagio dos fatores pessoais e contextuais.

Primeiramente, a centralizagio do poder. Enquanto nos trabalhos ini-
ciais o conceito de poder estava ausente ou somente colocado de forma
tangencial, particularmente em programas baseados em premissas difusas e
informacionais, o pensamento atual ¢ de que o poder deve estar em primeiro
plano. O poder estd presente na idéia de que o fortalecimento da comunida-
de deve ser o principal objetivo das intervengdes. Individuos e comunidades
se fortalecem adquirindo conhecimentos sobre assuntos especificos, se co-
municando sobre temas de interesse mituo, tomando decisbes por conta
propria e negociando relagdes de poder.

Tal raciocinio reflete a influéncia do pensamento da comunicagio
participativa que surgiu nos anos 1970 como resposta ao fracasso das
abordagens tradicionais que tinham como objetivo o desenvolvimento.
Desde entio, as teorias participativas tém mudado com sucesso os ter-
mos do debate e se tornaram parte do verndculo no campo do desenvol-
vimento. A agenda da maioria dos patrocinadores e agéncias de coopera-

. 640, desde o Banco Mundial até muitas fundagbes privadas, mostra que a
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participagdo comunitdria é o lema do momento.- Né6s poderfamos argu-
mentar se a presenga da linguagem participativa nos programas
institucionais de desenvolvimento é meramente pro forma ou um com-
promisso genuino que visa ao fortalecimento da comunidade. No entan-
to, quase nunca se contesta que, nio importa o assunto em questio, o
propésito das iniciativas de desenvolvimento é contribuir em processos
por meio dos quais as comunidades adquirem mais controle sobre suas
vidas. H4 menos consenso, entretanto, sobre como se define e se mede
esse fortalecimento ou quais as estratégias que precisam ser implementadas.
Geralmente, o termo “fortalecimento” é usado livremente, sem se levar
em consideragio o fato de que ndo se trata de uma questdo na qual “todos
vencem”, pelo contrdrio, é uma luta politica por meio da qual comunida-
des e individuos negociam e medem forgas entre si.

A segunda idéia-chave ¢ a de que as abordagens “top down” e
“bottom-up” precisam ser integradas. Dominante durante a era de
descolonizagdo nos anos 1950, o modelo “top-down”, que colocou gover-
nos e uma rede de especialistas ocidentais 4 frente de programas de de-
senvolvimento, tem sido desacreditado. H4 um sentimento amplamente
compartilhado de que esse modelo foi responsivel pelo registro desastro-
so da “primeira onda” de desenvolvimento. A abordagem “bottom-up”
ganhou sustentagio nos quatro cantos do mundo como um modo de
remediar, se ndo todos, pelo menos alguns dos problemas-chave criados
pelo desenvolvimento “top-down”. Concluiu-se que os interesses e as
politicas publicas nérdicas dirigiram as iniciativas de desenvolvimento, e
que as expectativas e necessidades sulistas foram negligenciadas.

Apés o desenvolvimento comunitério dos anos 1970 e 1980, quan-
do o péndulo se moveu da lideranga governamental para as abordagens
baseadas na comunidade, tem havido uma compreensio crescente de
que tanto os modelos estratégicos de comunicagio “top-down” quanto
os “bottom-up” sdo necessdrios para atacar com sucesso uma série de
problemas. As idéias sobre mobilizagdo e participagio comunitdria for-
neceram um antidoto muito necessrio para uma mentalidade que en-
tendia o desenvolvimento como uma questdo concernente aos 6rgaos go-
vernamentais e agéncias financiadoras internacionais. Além disso, o apoio
crescente em favor da descentralizagio (em 4reas como satide, meio am-
biente e educagio) nos paises em desenvolvimento tornou necessirias as
abordagens baseadas na comunidade.
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No entanto, o foco no fortalecimento da comunidade nio deve su-
bestimar o papel dos governos. Quando um governo decide que um dado
tema é prioritdrio, isso vai afetar substancialmente as projecdes do trabalho
voltado para o desenvolvimento, um ponto bastante comprovado nos pro-
gramas recentes de combate a doengas infecciosas. Uma li¢io que extrafmos
disso é a de que quanto mais cedo um governo prioriza os programas de
combate 3 AIDS/HIV, maiores sio as chances de sucesso das intervencdes
da comunicaggo. Pelo contrério, a falta de interesse dos governos em colo-
car a tuberculose como item prioritdrio de suas agendas explica o porqué
de a doenga ainda causar um grande estrago nos pafses em desenvolvimen-

to (WHO, 1999). As diferentes agdes e posigbes que os governos adotam’

frente 2 erradicagdo da poliomielite tém demonstrado sua importincia na
conquista de resultados (USAID, 2000). O que se conclui dessas experién-
cias é que o compromisso dos governos locais e centrais em relagdo a assun-
tos especificos do desenvolvimento tem demonstrado ser indispensdvel,
particularmente para a implementagio de projetos bem-sucedidos em es-
cala nacional (Borgdorff, Floyd and Broekmans 2002).

Os trabalhos recentes da academia em relagao 4 comunicagio nio
tém examinado com cuidado esse aspecto. Sem divida, isso é o resultado
de uma posicio que rejeitou firmemente as agbes governamentais e prestou
atengdo quase exclusivamente ao papel da sociedade civil, tanto no nivel
nacional quanto no global. Certamente, é necessdrio reconhecer a impor-
tincia das instituigdes civis no direcionamento e na luta contra os proble-
mas relativos ao desenvolvimento, especialmente se levarmos em conta os
erros persistentes dos Estados e do setor privado, somados 4 consolidagio
de formas globais de participagio. Nao podemos subestimar, entretanto, o
fato de que os governos continuam a ter um papel importante nos progra-
mas de desenvolvimento, basicamente porque suas a¢es (e inagdes) afetam
as vidas de milhdes de pessoas, particularmente populacdes pobres e mar-
ginalizadas. Seja para melhor ou para pior, a presenga do Estado pode ser
benéfica ou maléfica. Os Estados carregaram uma grande responsabilidade
por muitas a¢bes catastréficas em projetos de auxilio ao desenvolvimento,
dos anos 1950 para frente. Ndo nos esquecamos, no entanto, que eles nio
foram os tinicos culpados. No contexto da realpolitik da Guerra Fria, um
sistema inteiro de ajuda internacional, que apoiou governos tirinicos e
corruptos nos paises em desenvolvimento, apesar de seus evidentes fracas-
sos e transgressoes, foi igualmente responsdvel pelos resultados desastrosos.
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Concluir que os governos sio inerentemente antiéticos em rela-
¢io ao desenvolvimento, como sugere parte da literatura sobre a socie-
dade civil global, leva perigosamente a subestimar a realidade do gover-
no mundial, para o qual os Estados ainda sio importantes (Morris e
Waisbord, 2001). Curiosamente, essas conclusbes antiestatais, ofereci-
das pelas anélises liberais e progressistas, caem em uma espécie de posi-
¢do neoconservadorista que demoniza os Estados sem oferecer propos-
tas para democratizd-los e fortalecé-los, de forma que possam servir aos
objetivos do desenvolvimento. Alternativas para ajudar a melhorar a
contribui¢io dos governos sdo igualmente necessdrias. Seja facilitando
e coordenando agdes, ou colocando obsticulos e prejudicando progra-
mas de desenvolvimento, os governos tém uma presen¢a importante.
Tal presenga depende de fatores multiplos como, por exemplo, os inte-
resses pessoais e politicos das atuais administragdes e de seus represen-
tantes, o registro do passado dos governos nas comunidades locais, e
assim por diante. Os Estados ainda sdo importantes no desenvolvimen-
to por uma série de razdes: os sistemas educacionais e de satide oficiais
atingem um percentual grande da populagio em muitos pafses em de-
senvolvimento (como na maioria dos paises da América Latina); os go-
vernos nacionais sio importantes pegas-chave nos programas de coope-
ragio internacional; as posiges oficiais ditam o tom e o estdgio das
iniciativas para o desenvolvimento; os projetos de ajuda internacional
que passam por cima de autoridades domésticas freqiientemente en-
frentam vdrios tipos de dificuldades logisticas, politicas etc.

A terceira idéia-chave ¢ a necessidade de se ter uma abordagem
que utilize virias ferramentas de comunicagio (Ver FAO, 2002). Os pro-
fissionais do campo se conscientizaram sobre a necessidade de se adotar
estratégias multiplas de comunicagio para melhorar a qualidade de vida
nas comunidades. Técnicas diferentes em contextos diferenciados podem
ser necessdrias para lidar com prioridades e problemas especificos. Por
exemplo, a educagio convencional e as interven¢bes da midia podem ser
fundamentais em situagbes criticas como uma epidemia, quando um
nimero expressivo de pessoas necessita ser alcangado em um perfodo
curto de tempo. O marketing social tem demonstrado ser til para tratar
de certos problemas (por exemplo, para aumentar os indices de imuniza-
¢do), mas pode ndo ser adequado para promover a participagio da comu-
nidade e sublinhar problemas de longa duragio. A mobilizagdo social de
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virias organizagbes diferentes oferece um caminho para lidar com as di-
mensdes multiplas de .certos assuntos, como educagio, saneamento, nu-
tricio, planejamento familiar, problemas respiratérios, AIDS e mortali-
dade infantil. O trabalho feito pela midia em prol das comunidades é
recomenddvel em certos contextos, em que uma parcela significativa da
populagio adquire informagio de uma variedade de programas mididticos.
A midia popular (artes, rddios comunitdrias, grupos de cantos) tem pro-
vado ser eficaz na geragdo de didlogo em pequenas comunidades.

A quarta idéia-chave é a necessidade de combinar comunicagio
interpessoal e atividades multimidia. Um ndimero de intervengbes bem-
sucedidas sugere que os canais da midia e a comunicagio interpessoal
devem estar integrados (ver Fraser e Restrepo-Estrada, 1998). Os meios
de comunicagio s3o extremamente importantes para aumentar a Consci-
éncia ¢ o conhecimento sobre um determinado problema. Eles sio capa-
zes de levar mensagens a um grande nimero de pessoas e gerar didlogo
entre as audiéncias e outros grupos que nio foram expostos diretamente
a essas mensagens. Uma vez que o aprendizado social e as escolhas nio se
restringem &s mensagens da midia, mas sio adquiridos por meio da troca
de opinides com uma variedade de fontes, as intervengbes nio podem ser
feitas somente com a utilizagio dos meios de comunicagio de massa.
Apesar de a televisio, o rédio e outros meios de comunicagdo serem im-
portantes na disseminagio de mensagens, as redes de relagbes sociais sio
responsdveis pela difusio de novas idéias (Rogers e Kicaid, 1981; Valente
et al, 1994). Utilizar programas de entretenimento e educagio é um
caminho, por exemplo, para ativar redes de relagbes sociais e a comunica-
¢do entre 0os membros do grupo na difusdo de informagio. Nada substi-
tui 2 educagio e o envolvimento comunitirio na disseminagio efetiva da
informacio. Os modelos centrados na midia sdo insuficientes para a
mudanga comportamental. As estratégias de maior sucesso no planeja-
mento familiar, na prevengio a AIDS/HIV, nos programas nutricionais e
de prevengzo 2 diarréia tém envolvido maultiplos canais, incluindo pro-
gramas fortemente voltados para a comunidade, redes de comunicagio,
grupos de aconselhamento comunitdrio e trabalhadores de campo de
ONGs e do governo (McKee, 1994). Conclusées similares sio encontra-
das nas estratégias de comunicagdo da Unaids (1999), que recomenda
integrar multimidia e comunicagio interpessoal. Os meios de comunica-
¢do tém efeitos poderosos apenas indiretamente, por meio do-estimulo

64 Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo

C

o

TN e T

—~

~ Fan /\ e



da comunicagio entre os membros da comunidade, bem como possibili-
tando que as mensagens entrem nas redes de relagbes sociais e se tornem
parte das interagBes cotidianas. A comunicagio interpessoal é fundamen-
tal para persuadir as pessoas em relagdo a crengas e préticas especificas,
como convencer as maes a vacinarem suas criangas, adotarem medidas
higiéncias e manterem as comunidades limpas.

A quinta idéia-chave ¢ a incorporagio de abordagens que tém seu
foco em fatores ambientais e individuais para compreender o papel da co-
munica¢io na mudanga de comportamento (ver HealthCom, 1992;
Change). As mudangas comportamentais e nas condigdes sociais ndo po-
dem ser realizadas somente objetivando fatores pessoais ou contextuais.
Pelo contrério, elas precisam ser sensiveis a ambos para a compreensio de
problemas e o planejamento de solu¢bes (Hornik, 1990; Smith e Elder,
1998; Soul City, 2000). Essa idéia tem sido particularmente relevante em
programas cuja finalidade ¢ a mudanga comportamental, que tém se movi-
do de forma gradual das abordagens centradas no individuo para uma pers-
pectiva multifacetada que considera que fatores ambientais afetam com-
portamentos individuais (Hornik, 2002). Uma vez que os fatores ambientais
afetam os comportamentos (em termos de se criar e manter hdbitos), eles
precisam ser direcionados. O que constitui fatores ambientais e contextuais
é discutivel. Nio ¢é ficil de se perceber quais fatores sdo “externos” ou “in-
ternos” as agSes dos individuos. Por exemplo, cientistas que estudam o
comportamento geralmente assumem que o género e a cultura sio fatores
contextuais; por outro lado, antropélogos e sociélogos lidam com eles como
sendo constitutivos da identidade individual. Considere os casos das mies
mugulmanas que se recusam a vacinar seus filhos com equipes de homens
ndo mugulmanos (porque elas sio proibidas de falar com homens que nio
sejam seus maridos), ou as mies das tribos dos indios quichua, que relutam
em dar 4 luz em postos de saade oficiais do Peru (porque os profissionais de
sadde desrespeitam suas tradigdes em relagio ao nascimento). Género e cul-
tura sio contextuais ou partes intrinsecas do comportamento individual?
Essa questdo reflete grandes diferengas epistemolégicas e disciplinares sobre a
principal unidade de an4lise no trabalho direcionado ao desenvolvimento.

necessdrio um exame mais profundo das relagées entre o compor-
tamento individual e os fatores contextuais (como as politicas publicas, as
leis, os sistemas). De um lado, a presenga de fatores contextuais realmente
influencia o comportamento. Os sistemas de dgua, de distribuigdo de
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vacinas e de remogio de lixo sdo importantes determinantes de compor-
tamentos especificos (lavar as mios, aumentar os indices de vacinagio e
depositar o lixo de forma adequada, respectivamente). Por outro lado, a
disponibilidade de condigGes institucionais e contextuais que, em prin-
cfpio, conduz a comportamentos especificos, nem sempre leva aos com-
portamentos sociais e sauddveis esperados. A expressio “construa sis-
temas e os resultados virdo” nem sempre funciona. A existéncia de postos
de satdde em dreas rurais nio garante que as mies irdo preferir as materni-
dades institucionais. O acesso mais fdcil a preservativos nio leva necessa-
riamente 20 aumento do seu uso entre parceiros diferentes em diversas
faixas etdrias. A disponibilidade de redes de mosquito nas regides de ocor-
réncia de maldria nio determina automaticamente que as pessoas irio
us-las. O didlogo interdisciplinar e o trabalho sobre esses assuntos entre
os cientistas sociais e pesquisadores do comportamento sio cruciais para
produzir estudos que considerem adequadamente os maltiplos niveis que
afetam o comportamento social e individual.

Por que o consenso?
Considerando que o campo tem sido alvo de uma polémica acirra-

da, o surgimento de um consenso em torno das cinco idéias é notdvel.
Certamente, velhas disputas e preferéncias por estratégias especificas nio
desapareceram. Identificar a existéncia de um consenso crescente nio sig-
nifica dizer que os patrocinadores, governos, organizages nio-governa-
mentais e outros individuos e organizagdes envolvidos nos programas para
o desenvolvimento tém resolvido todas as diferengas de forma amigdvel.
Ainda existem prioridades e agendas de comunicagdo distintas. As diver-
sas simpatias ideolégicas e tedricas, a habilidade das agéncias de coopera-
¢do e ONGs em determinadas abordagens, e os objetivos e expectativas
dos patrocinadores continuam a moldar as estratégias de comunicagdo.
Seria utépico esperar um acordo completo, tendo em vista a diversidade
e a riqueza de interesses e as experiéncias interdisciplinares no campo da
comunicagio para o desenvolvimento. No entanto, hd uma tendéncia
para se afastar das solu¢bes do tipo “modelo-tinico-para-tudo” e se acre-
ditar que sdo necessirias abordagens inclusivas e a abertura para uma
diversidade de estratégias e ideais programdticos.

E importante enfatizar que o consenso em torno dessas cinco idéias-
chave acontece mais na prética do que no nivel tedrico. Necessidades prag-
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mdticas tém encorajado a integragdo de conceitos que teoricamente perma-
necem separados. Ndo raramente, a mobilizagio local e as atividades das
redes comunitdrias fazem parte do mesmo programa, ainda que ndo tenham
ocorrido muitos esforcos no sentido de explorar o encontro entre a teoria
participativa e a teoria das redes sociais (ou se elas de fato se encontram). As
intervengdes realizadas visando 4 mudanga de comportamentos sio cada vez
mais suscetfveis 2 necessidade de se integrar decisdes politicas e individuais
que afetam comportamentos especificos (por exemplo: fumo, maternidade
institucional, vacinagdo), mas as politicas de comunicagio e as teorias de
comunicagio interpessoal ainda permanecem desconhecidas entre si.

Particularmente, no abismo entre a teoria e a prética, é vdlido dis-
cutir que fatores sio responsiveis pela convergéncia. Primeiro, hd um
interesse crescente em se encontrar solugdes para problemas especificos.
Essa mudancga sugere uma tendéncia encorajadora no campo: a propen-
sdo a se apaixonar pelas idéias_especificas estd abrindo caminho para uma
posicio mais eclética e aberta, menos arraigada as ortodoxias tedricas e
mais interessada em combinar abordagens. A evolugio do pensamento
sobre as abordagens que tém como objetivo a difusdo da informagio, as
novas tecnologias e os modelos participativos expressa essa mudanga, quer
dizer, de um movimento de apoio acritico para um ceticismo crescente
em relagio as posi¢bes reducionistas.

A atragio pelas possibilidades das abordagens voltadas para a difu-
sdo da informagio, que dominou o campo nos seus primdérdios, tem dimi-
nuido. Uma vez diagnosticado que a falta de informacio e de normas tradi-
cionais impediam o desenvolvimento, como a tradigio modernista con-
cluiu, foi atribufdo & comunicagio o papel de disseminar “o conhecimento
certo”, a fim de facilitar a mudanga cultural. Hoje, ao contrério, nio se
acredita na nogio de que comunicagio € igual 4 informagio ou que os
problemas do desenvolvimento sdo restritos & “falta de informagio” dos
cidaddos. Alguns crfticos apontam que o modelo simplista de transmissao
de informacgio, oriundo das teorias sistémicas e dos modelos matemiticos e
de engenharia, era inadequado para se compreender as complexidades da
comunicagio. Algumas vezes, a comunicagio, e nio a informagio, é o as-
sunto em questio. Outros argumentaram que o “difusionismo” perdeu uma
distingdo sutil entre conhecimento, atitudes e comportamento. Influenci-
ados pelas teorias dos “poderosos efeitos da midia’, ignoraram que o cami-
nho da informagio para a pritica nio possui uma dnica diregio.
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Da mesma forma, o entusiasmo pelas “novas tecnologias da infor-
magdo” tem retrocedido. Quase inevitavelmente, em alguma conjuntura
do “surgimento das novas tecnologias”, o campo experimentou esse novo
modismo tecnolégico, ou seja, utilizou-se das vantagens oferecidas pelas
tltimas invengdes no trabalho voltado para o desenvolvimento. O rédio
transistor, a televisio, a TV a cabo, a TV via satélite, os gravadores ports-
teis, o video, os microcomputadores, a Internet, os rddios movidos a ener-
gia solar e a corda, todos tém sido aclamados como revoluciondrios, ferra-
mentas indispensdveis para redirecionar as condigbes politicas e
socioecondmicas, para promover o didlogo e a participagio, para alcancar
todas as populagbes etc. Seria ingénuo desconsiderar a relevincia das
tecnologias da informagio nos esforos desenvolvimentistas. Elas sdo po-
tencialmente tteis na criagio de oportunidades para debate, troca de idéias
e participagdo, mas elas precisam ser analisadas dentro de contextos
institucionais e condigdes politicas e econdmicas especificos (Chetney, 2001).

H4 também muito entusiasmo em relagio s abordagens participativas.
Sem duvida, a questdo da cidadania participativa ¢ e deveria ser central para
os esforgos desenvolvimentistas. Insistindo nesse ponto, as abordagens
participativas oferecem uma critica importante as intervengdes “top-down”
(Thomas, 1994). De maneira correta, eles acusaram governos centrais, em-
presdrios e especialistas em planejamento de modelos de desenvolvimento
por ndo levarem em consideragio nem colocarem as comunidades no centro
da questdo. A histéria das intervencbes desenvolvimentistas registra que as
comunidades n3o se fortaleceram como resultado de investimentos macigos.
Isso se deve ao fato de que as comunidades eram compreendidas como atores
passivos, “beneficidrios” presumidos das agbes dos governos e dos patrocina-
dores, a0 invés de serem atores centrais do desenvolvimento.

Mesmo tendo, com sucesso, desafiado velhas convengées, as abor-
dagens participativas ndo empregaram tempo suficiente para considerar
muitas questdes. Sob que condigbes a participagio é possivel? O que acon-
tece quando os ideais participativos vdo de encontro &s normas da comu-
nidade ou.sio rejeitados por priticas autoritdrias locais? Como a partici-
pagdo € possivel nas diferentes etapas dos programas voltados para o de-
senvolvimento (por exemplo: captagio de recursos, planejamento,
instrumentagio, avaliagio, sustentabilidade)? Como o fortalecimento da
comunidade e a participagio podem ser medidos (Chetley, 2002)? Es-
forgos importantes estio sendo empregados para responder a essas questdes
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de maneira critica, mas ainda hd muito a ser feito (Cooke e Kothari, 2001;
Estrella, 2000; Heeks, 1999; Oakley e Clayton, 2000).

Outra razdo para um consenso crescente é o aumento do interesse
sobre “o que funciona”, ao invés de “o que acreditamos”. Os patrocinado-
res parecem estar mais inclinados a conhecer os resultados de seus inves-
timentos €, como sugerem os programas recentes de imunizagio e de luta
contra a AIDS/HIV, a cooperar com outros patrocinaddres, no sentido de
encontrar interesses em comum. Essa necessidade é particularmente evi-
dente entre os érgdos do governo que financiam programas, pois eles
precisam mostrar os resultados da aplicagdo de recursos aos responsdveis
pelas politicas piblicas. Por sua vez, essa necessidade € transferida para as
ONGs e outras organizagbes que implementam programas. No mundo
competitivo dos fundos de ajuda ao desenvolvimento, submeter resulta-
dos positivos tornou-se cada vez mais importante para demonstrar destreza
e capacidade frente a vdrios publicos (Edwards, Hulme e Wallace, 2000;
Roche, 2000). Essa “estratégia de raciocinio” prova que existe uma ur-
géncia para se encontrar solucBes préticas, seja para promover a partici-
pagio popular ou a mudanga de comportamento.

Uma terceira razdo para a convergéncia é que experiéncias recentes
mostram que estratégias multiplas e integradas funcionam. Considere os
casos da Uganda, da Taildndia e do Brasil, paises cujos esfor¢os na luta
contra a epidemia da AIDS/HIV tém sido aplaudidos de maneira geral.
Nesses paises, a combinagio de agbes diferentes € vista como a responsdvel
por grandes sucessos (Hogle, Green, Nantulya, Stoneburner e Stover, 2002).
Os governos exerceram um papel fundamental ao encorajar a discussdo
dos problemas e das solugbes, colocando a AIDS/HIV no topo da lista
dos assuntos mais importantes, e estabelecendo compromissos puiblicos
que reconheceram, primeiramente, que a AIDS/HIV era uma impor-
tante questao de interesse publico. Os individuos e organizagbes envol-
vidos nesse processo trabalharam de vdrias formas em diregdo a um ob-
jetivo comum. Estratégias de comunicagio utilizaram interveng¢des da
comunicagdo de massa e interpessoal. Diversas organiza¢des de midia
ofereceram oportunidades para o debate aberto. Experiéncias 4 parte,
uma li¢do importante surgiu: a combinagio das agbes dos governos e da
sociedade civil € crucial para cqmbater a AIDS/HIV, em particular, e
para lidar com questes desenvolvimentistas, de maneira geral (Scalway,

2002; Unaids, 1999).
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Existe uma preocupagio crescente no que diz respeito aos proble-
mas das estratégias universalmente aplicadas que obtiveram sucesso em
contextos especificos. Em paises onde fatores culturais e politicos limitam
a participagio e mantém relagdes hierdrquicas, abordagens participativas
podem encontrar dificuldades para ser implementadas, jd4 que elas reque-
rem um processo de transformagio politica de longa duraggo. Isso nio
significa que a participagdo deva ser abandonada, mas quer dizer que as
intervengdes que tm como objetivo mobilizar as comunidades necessitam
adotar caracteristicas diferentes em determinadas circunstincias.

Comunicacdo e mudanca social
Se a convergéncia de vdrias tradigbes disciplinares e tedricas na

comunicagio para o desenvolvimento ¢ parcialmente responsdvel por uma
confusdo conceitual persistente, ela é rambém uma fonte de troca disci-
plinar e teérica que pode render frutos. Académicos, profissionais e ma-
nifestantes que trabalham na comunicagio para o desenvolvimento tém
sido treinados em vdrias disciplinas (comunicagio, psicologia cognitiva,
jornalismo, antropologia, sociologia, ciéncias comportamentais, sadde pi-
blica, sistemas de informagio, educagio). Até recentemente, a possibili-
dade de colaboragio e influéncia entre as diversas disciplinas era pouco
explorada e parecia ser um problema, nfo uma vantagem, uma fonte de
argumentos defensivos, de propriedade sobre as “melhores priticas”. A
convergéncia em relagdo s “cinco idéias-chave” sugere, se ndo uma virada
completa, certamente uma tendéncia positiva no sentido de se integrar
idéias de vdrias disciplinas.

Existem vérios exemplos recentes dessa tendéncia. Um deles ¢ o inte-
resse no “capital social” e nas “redes de relagBes sociais”, conceitos que, apesar
de possuirem um DNA teérico distinto, atualmente transpdem as fronteiras
disciplinares. Da mesma forma, as discussdes politicas e a utilizagdo da midia
em defesa de diversas causas também refletem um interesse em explorar ca-
minhos diferentes para provocar uma transformagio social, que reconhece as
fragilidades e as potencialidades da midia. Esforgos continuos na busca de
uma mesma base programdtica e teérica, como os empregados pela Funda-
¢do Rockfeller e nos trabalhos recentes da Universidade de John Hopkins,
também confirmam essa tendéncia (Figueroa, Kincaid, Rani e Lewis, 2002).

Talvez uma das tentativas mais promissoras de se encontrar pontos
em comum seja a idéia de que a mudanga social é o objetivo final da
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comunicagio para o desenvolvimento. Mudanga social serve como um
termo guarda-chuva para designar uma variedade de iniciativas e agdes
de comunica¢io que dio prosseguimento as transformagdes sociais. A
mudanca social também permite que analistas e profissionais de vidrias
disciplinas encontrem uma base comum e articulem esforgos para obter
um mesmo vocabuldrio. Certamente, essa nio é uma idéia totalmente
nova, mas ela vem se tornando lentamente o principal assunto das agen-
das dos patrocinadores e 6rgdos publicos. Definir as “melhores préticas”
sobre “informagdo-educagdo-comunica¢do” ou canalizar a participagio
comunitdria, temas que tém ocupado o campo hd muito tempo, no sio
o foco central do debate, mas sim, de forma mais ampla, como a comuni-
cagio contribui para a mudanga social.

As divergéncias persistem sobre uma série de temas importantes:
Quem determina o desenvolvimento? Quais indicadores de mudanga so-
cial s3o considerados? Qual o papel que diferentes atores t¢m em tornar
possivel a mudanga social? Como o individuo e a mudanga social podem
ser integrados? Como ocorre a mudanga social? Ela € o resultado da soma
de mudangas individuais, como afirmam os psiclogos? Ela é a conseqii-
éncia de processos sociais que nio sio a soma de mudangas individuais,
mas, pelo contririo, o resultado das mudangas estruturais e macrossociais,
como os socidlogos afirmam? Qual o papel da comunicagio no processo
da a¢do coletiva e da mudanga social?

Pensar em como a comunicagio contribui para a mudanga social
parece também ser ttil no sentido de se evitar ficar preso em debates j4
desgastados sobre o significado da comunicagdo na “comunicagio para
o desenvolvimento”. Dada a diversidade de experiéncias disciplinares e
profissionais, é muito bom imaginar a possibilidade de se alcangar uma
defini¢o tinica que satisfaca a todas as partes, de uma vez por todas.
Mas qual seria o propésito disso? Tentar achar a defini¢do “real” da
comunicagio e policiar as fronteiras disciplinares é ir pelo caminho er-
rado, particularmente se consideramos outros desafios e tarefas mais
interessantes e de maior pressio. Além disso, seria equivocado esperar
que tais esforgos alcancem uma sintese teérica. Produzir uma definigio
da comunicagio sem ambigiiidade parece ser uma ordem absurda. Desde
as origens do campo, a nogio de comunicagio nio teve uma Gnica defi-
ni¢do. Ocorreram tentativas importantes de se esclarecer seus significa-
dos, mas elas nio chegaram a uma definigdo canénica.
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O fato de que os termos “comunicagio” e “comunicagdes” ainda s3o
usados indistintamente reflete essa ambigiiidade conceitual de dificil com-
preensio. Para alguns, comunicagio significa o fortalecimento da comuni-
dade e 2 mobilizagio social; para outros, significa o trabalho da midia e de
outras tecnologias da informagio; e ainda hd os que consideram comunica-
¢do como algo que diz respeito s relagdes puiblicas e publicagdes. Existem
poucas chances do debate chegar ao fim, e os eventuais beneficios de se
alcangar um conceito consensual nio s3o claros. A discussio nio termina
porque os académicos e os profissionais buscam respostas para questdes
que, mesmo sendo inter-relacionadas, s3o diferentes: Como se promove a
mudanca cultural? Como as informagbes e inovages sdo propagadas? Como
a comunicagio contribui para o fortalecimento da comunidade? Como os
cidaddos se mobilizam para terem o dominio de suas préprias vidas? Como
a comunicagio afeta 2 mudanga de comportamento?

A divisio tem persistido no campo. Por um lado, a comunicagio
é compreendida como um instrumento utilizado para se desenvolver
projetos cuja finalidade é alcangar objetivos especificos, principalmen-
te por meio da disseminagio da informagio. Assim, se o objetivo € re-
duzir a mortalidade infantil, ensinar novos métodos agricolas e promo-
ver politicas ambientais, a comunica¢io envolve metodologias e instru-
mentos que sio usados para disseminar a informagio e a mudanga
comportamental, no sentido de se alcangar resultados de desenvolvi-
mento. Nessa perspectiva, a comunicagdo ¢ entendida como uma “co-
municagio estratégica”’, um elo na corrente “informagio-educagio-co-
munica¢gdo”, um componente das iniciativas de grande alcance para
engendrar transformagdes na sadde, na politica, no meio ambiente, na
educagio e em outras 4reas. A comunicagio pretende maximizar a trans-
missdo e a eficicia das mensagens. Ela ¢ vista aqui como um ramo das
ciéncias da informa¢io e das préticas profissionais, tais como relagdes
publicas, marketing e propaganda.

Por outro lado, a comunicagio é caracterizada como a finalidade
do desenvolvimento, como ocorre em programas e instituicbes como a
Unesco e o Unicef (que define comunicagio como um “direito”). O de-
senvolvimento deveria objetivar a melhoria da capacidade de didlogo
das comunidades, particularmente nas 4reas pobres do mundo. A falta
de acesso 2 comunicagio e & informagio é um dos problemas mais evi-
dentes nos paises em desenvolvimento. Os esforgos deveriam ser
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direcionados para aumentar as oportunidades das comunidades fala-
rem e escutarem outras, identificarem problemas, estabelecerem obje-
tivos, decidirem os rumos da a¢do e atribuirem responsabilidades. A
comunicac¢do estd pronta para construir a comunidade, ao invés de ser-
vir apenas para transmitir informagdo. As tecnologias da midia sdo ins-
trumentos para facilitar o processo de comunicagio, ao invés de serem
vefculos para troca de informagdo. A comunicagio é entendida como
uma questdo de cidadania, como um caminho para compreender as
associagbes e agbes nas comunidades politicas. Dessa forma, a rddio
comunitdria, por exemplo, é concebida como um mecanismo para as
pessoas expressarem suas opinides sobre determinados assuntos e como
um recurso para mobilizar os cidadios.

Devido 4 dualidade conceitual da comunica¢do, nio é surpresa o
fato de que as teorias e as estratégias tém dado respostas para algumas,
ndo para todas, questdes. O que estd em jogo nio ¢ a falta de explicagBes
consistentes ou de #nsights perceptivos, mas o contrdrio, a necessidade de
se esclarecer questdes e objetivos. Da mesma forma que a disciplina da
comunicagio, a comunica¢io para o desenvolvimento lida com uma série
de problemas relacionados, porém distintos (Nair e White, 1993). As
agoes de estimular a participagio, mudar as politicas mididticas, contri-
buir para a mudan¢a de comportamentos, aumentar o acesso 4 midia e
expandir oportunidades de se adquirir informagio tém sido colocadas
como os objetivos das intervengbes da comunicagdo para o desenvolvi-
mento. Mas € necessdrio avangar na discussio dos problemas que o cam-
po apresenta e examinar caminhos para se alcangar objetivos, ao invés de
oferecer solu¢des predeterminadas (Wilkins e Mody, 2001).

Proximos Desafios
A comunicagio para o desenvolvimento enfrenta dois grupos de

desafios. O primeiro grupo de desafios lida com dois aspectos criticos dos
projetos de desenvolvimento: escala e sustentabilidade. Apdés mais de cinco
décadas de experiéncias na comunica¢do para o desenvolvimento, parece
queé sabemos o que funciona (Morris, 2001). Por conta do fato de existi-
rem explicagBes e resultados persuasivos sobre “o que funciona” em me-
nor escala, os projetos comunitdrios que ainda apresentam poucos resul-
tados satisfat6rios em nivel nacional — projetos “scaling up” — tornaram-
se um assunto importante, particularmente para os patrocinadores.
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Alcangar, em maior escala, os mesmos resultados obtidos nos projetos
voltados para a participagdo e para o fortalecimento da comunidade nio
é ficil. Como repetir os éxitos dos projetos comunitdrios de protegio
ambiental e de combate a doengas infecciosas em escala maior? Essas
liges sdo diretamente aplicdveis em programas que almejam grupos mai-
ores? (DFID, 2002; International HIV Alliance, 1998; WHO, 2002).

Uma outra preocupagio diz respeito & sustentabilidade dos proje-
tos de desenvolvimento. A questdo do “desenvolvimento sustentével” apa-
rece com destaque na agenda dos patrocinadores e agéncias de coopera-
¢o, e se refere a agbes de desenvolvimento que colocam as comunidades
no centro e tém um impacto de longa duragdo (United Nations, 2002).
O interesse pela duragio dos trabalhos (e pelos resultados) direcionados
para o desenvolvimento se livra da impressio de que os projetos mostram
resultados apenas enquanto os patrocinadores estdo injetando verbas re-
gularmente e quando eles assumem um compromisso de longa durago.
Como Michael Edwards (1999:83) colocou de forma elogiiente: “obter
ganhos de curta duragdo tendo como base pesados investimentos exter-
nos ndo € dificil; o que € dificil é sustentd-los frente a uma tradigdo de
politicas e economias frégeis e a capacidades limitadas de implementagio”.
Essa falta de continuidade é problemdtica, entre outras razdes, porque
tal pritica faz com que as intervengdes nas comunidades tornem-se de-
pendentes das agendas dos patrocinadores, que sio propensas a mudar
devido a diversos fatores (desde mudangas politicas até mudangas de equi-
pe) (Briutigam, 2000). Ao invés de ajudar a gerar uma independéncia
comunitiria, esses tipos de financiamento intensificam a nogio de que os
projetos “pertencem’ aos patrocinadores. Quando o futuro dos projetos
depende das prioridades de quem os financia, é uma ilusio esperar que as
comunidades adquiram um senso de independéncia e mantenham os
resultados. Em outras palavras, a questdo € evitar o desenvolvimento in-
duzido de fora que segue as necessidades e expectativas dos atores nérdi-
cos; pelo contririo, deve-se estimular o desenvolvimento que responde as
prioridades_internas do sul.

O segundo grupo de desafios lida com temas especificos da comuni-
cagdo. Um deles ¢ resolver a divisio entre a “pequena” e a “grande” midia.
Embora se possa argumentar que tal distingdo estd se tornando obsoleta,
jd que as novas tecnologias apagam as velhas fronteiras entre a radiodifusio
de grande (“broadcasting”) e de pequeno alcance (“narrowcasting”), é
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importante prestar atengdo a ambas as midias. A Internet e outras -
tecnologias hibridas da comunicagdo eliminam cada vez mais a distingfo
e, certamente, oferecem novas oportunidades, mas para a grande maioria
das pessoas nos paises em desenvolvimento, as midias “pequena” e “gran-
de” permanecem sendo as midias mais acessiveis.

Geralmente, os estudos da comunicagdo prestam atengdo exclusiva
tanto para a midia comercial, de grande escala, quanto para a midia comu-
nitdria. Apesar de nfo se questionar que os meios de comunicagio de massa
sio importantes, dado seu alcance e popularidade, ndo devemos perder de
vista a relevincia da “pequena’ midia. Muitas experiéncias comprovam a
importincia da midia direcionada aos cidadios para mobilizar comunida-
des e nutrir a questdo da cidadania nos paises em desenvolvimento
(Gumucio-Dragén, 2001; Mody, 1991; Rodriguez, 2000). No entanto, ¢
problemdtico cair em uma posigio romintica que vé a midia popular como
a tnica esfera onde os cidadios podem emitir opinides, obter informagio e
melhorar sua condigdo social, enquanto se ignora o fato de que grandes
institui¢Bes mididticas t8m uma importincia tremenda no cotidiano das
pessoas. Existem muitas razbes para se suspeitar, nos circulos
desenvolvimentistas, do papel da “grande” midia: em todo o mundo em
desenvolvimento, as “grandes” midias funcionam segundo principios (be-
neficios politicos e lucro) que nio promovem objetivos democréticos e
desenvolvimentistas. No entanto, tal suspeita denuncia uma mentalidade
de que 0 “pequeno é bonito” (“small is beautiful’), que coloca de lado o
potencial da midia convencional para contribuir com os objetivos
desenvolvimentistas. Experiéncias mididticas que pretenderam estabelecer
um didlogo sobre assuntos “tabus”, tais como a questdo da AIDS/HIV e da
mutilagio genital feminina, sugerem que os meios de comunicagio de massa
sio fundamentais para gerar uma discussio piblica entre os cidaddos e um
compromisso das autoridades locais. Em circunstincias especificas, a midia
oferece informagBes importantes que fazem a diferenca no controle de epi-
demias, espalha “boatos” em torno das iniciativas desenvolvimentistas, pauta
temas na agenda nacional e mobiliza populagges.

Uma outra questdo importante que merece maior atengio é a liga-
¢30 entre a comunicagao e a mudanga cultural. A relagdo entre comuni-
cagdo e cultura estd no centro do desenvolvimento. Certamente, traba-
lhos pioneiros no campo examinaram isso, mas sob o ponto de vista do
“fardo do homem branco”, com uma perspectiva modernista que, explicita
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ou implicitamente, propds a cultura “ocidental” como o modelo a ser se-
guido e “denegriu” as outras culturas. Hoje, salvo o devido respeito ao
feminismo e 20 multiculturalismo, tal perspectiva, se nio foi completa-
mente desmascarada, é bem menos influente nos circulos desenvolvimen-
tistas do que no passado. Porém, muita coisa permanece sem discussio.

Um dos assuntos mais problemiéticos é a relagio entre a comunica-
¢do para o desenvolvimento e a mudanga cultural. Alguns projetos alme-
jam preservar e fortalecer préticas e crengas locais, enquanto outros, ao
contririo, pretendem elimind-las. As vezes, embora a diversidade cultu-
ral seja estimulada, ela também ¢ vista como um obstéculo -para os obje-
tivos desenvolvimentistas. Em determinadas circunstincias, a viso que
se tem € a de que as culturas locais precisam ser modificadas: o patriarca-
do impede as mulheres de tomarem decises mais sauddveis, a homofobia
perpetua o estigma, acordos sexuais tradicionais contribuem para a trans-
missio do HIV, alguns rituais funerdrios espalham doengas, crengas reli-
giosas e mdgicas competem com pesquisas cientificas sobre os efeitos das
vacinagbes. Além disso, as culturas locais sdo vistas como fornecedoras de
recursos valiosos e necessdrios para promover o desenvolvimento/objeti-
vos sociais: as redes de relagdes comunitdrias sio fundamentais para dis-
seminar informagcio, e o apoio de lideres religiosos é a chave para se alcan-
gar as populages. Essas tensdes levantam uma série de questdes sobre o
desenvolvimento e os direitos culturais que sdo raramente confrontadas
de frente, especialmente sob uma perspectiva comunicacional. Quem
tem o direito de determinar quais préticas culturais sio desejdveis e pre-
cisam' ser preservadas? Esse abismo ¢ notével, particularmente se levar-
mos em consideragio o quanto os estudos académicos da comunicagio
para o desenvolvimento tém sido criticos do impacto dos fluxos globais
de informagdo na diversidade cultural, ainda que nio tenham explorado
suficientemente os dilemas centrais da mudanga cultural.

Um ‘dos mais importantes grupos de questdes lida com a ética cultu-
ral da comunicagio para o desenvolvimento. Quando o universalismo é
defensdvel? O relativismo estd sempre acima dos principios universais? E se
as comunidades recorrerem 2 soberania cultural para defender préticas que
contrariam largamente as normas de outros povos (particularmente os nér-
dicos)? Em muitos casos, hé’uma_ concepgio individualista, indubi-
tavelmente nérdica, cheia de boas intengdes, que tem como objetivo pro-
mover a mudanga cultural baseada nos ideais articulados nos documentos
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internacionais de direitos humanos. Consideremos os debates continuos
sobre a mutilagio genital feminina. Como definido pelos patrocinadores e
ONGs, a finalidade é promover a mudanga cultural (“a éliminagﬁo da pré-
tica’), e o desafio é encontrar mecanismos eficazes para mudar préticas e
normas culturais profundamente estabelecidas (Population Reference
Bureau, 2001). Certamente, aqueles que praticam o ritual (curandeiros
tradicionais, médicos profissionais) se beneficiam do sistema de poder exis-
tente € invocam as “tradi¢Bes culturais” para defender suas posicoes. As
organizagdes voltadas para o desenvolvimento criticam-nos balangando a
bandeira dos direitos humanos internacionais como a base para se cons-
truir um mundo humano comum e promover uma abordagem para o de-
senvolvimento baseada nos direitos. Dilemas similares também estdo pre-
sentes em outras intervengdes desenvolvimentistas como, por exemplo, na
questio da maternidade segura, do planejamento familiar e da prevengio a
AIDS/HIV. Como conciliar os saberes e as priticas locais com as concep-
¢bes de nascimento seguro ao estilo ocidental? Em que bases devemos de-
fender a identidade cultural, uma vez que objetivamos mudar préticas se-
xuais e de casamento arraigadas nas culturas paternalistas? Como ¢ possivel
fazer uma distingdo entre relatividade cultural e a busca por um terreno
politico e ético comum? O que a comunicagio pode dizer sobre esses dile-
mas? Enquanto os estudiosos da ética e de leis internacionais fizeram in-
cursdes interessantes em direcio a essas questdes, os analistas da comunica-
¢do ainda precisam se agarrar a elas.

" Meu interesse neste artigo foi chamar a atengio para a necessidade
de transcender os debates no campo da comunicagio para o desenvolvi-
mento, sugerindo dreas de convergéncia e futuras dire¢des. Os maiores
desafios de pesquisa e das questdes prdticas nio sio mais se a “transferéncia
de conhecimento” ou a “participagio” devem ser o objetivo final da co-
municagio, um debate que, como as calgas de poliéster e a musica de
discoteca, é remanescente da moda dos anos 1970. Certamente, alguns
académicos e profissionais continuam a acreditar que aperfeioar as artes
da transferéncia de conhecimento ou extrair o potencial das novas
tecnologias da informacdo devem ser a tnica preocupacio da comunica-
¢do e contribuigio para o desenvolvimento. Sempre haverd aqueles que
acreditam que o papel da comunicagio no desenvolvimento é o mesmo
que produzir materiais (na melhor das hipéteses, a presenga em todo
lugar de pOsteres que possam despertar o interesse das pessoas), ou que
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irdo recorrer A comunicagio como a solugio para curar todos os males
quando tudo mais falhou, ou que consideram a comunicagdo como um
item opcional nos seus orgamentos. Mudar essas mentalidades e defen-
der as razGes pelas quais a comunicagio ¢ importante para o desenvolvi-
mento sio esforgos valiosos, particularmente para aqueles que trabalham
nos programas, cujos empregos dependem do reconhecimento pela reali-
zagio da comunicagio, um componente fundamental dos programas
desenvolvimentistas. Porém, esses objetivos ndo devem ser a dnica preo-
cupagio. Para que o campo permane¢a como um importante espago para
debate € uma referéncia na teoria e na préitica do desenvolvimento, ele
precisa resolver as questbes que sio centrais tanto para o desenvolvimento
quanto para a comunicagdo.

Notas

1 (Nota do tradutor) ~ A abordagem “top-down” pode ser traduzida como “descendente”
ou “de cima para baixo”, ou seja, dos pafses desenvolvidos para os pafses em
desenvolvimento. A abordagem “top down” é caractetistica de grandes organizagbes
internacionais (como, por exemplo, o Banco Mundial, o G8 etc) e resulta em uma forte
influéncia nos governos nacionais.

2 (Nota do traduton)- A abordagem “botom-up” pode ser traduzida como “ascendente”
ou “de baixo para cima’, ou seja, toda a comunidade é influenciada por agentes locais. A
abordagem “bottom-up” é normalmente adotada por ONGs, que cooperam com
organismos locais (freqiientemente nio-governamentais), como escolas, empresas,
hospitais etc.
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