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Resumo

Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa sobre o processo
de recepgido de um programa rural por um grupo de pequenos produtores,
identificando as significagdes atribuidas as mensagens e as mediagdes
implicadas no processo de produgio de sentido, contextualizadas no
cotidiano e na cultura do grupo.

Palavras-chave: recepgdo de TV, comunicagdo rural, mediages.

Resumen

Este texto presenta los resultados de una pesquisa sobre el proceso
de recepcién de un programa rural por un grupo de pequefios productores,
las significaciones conferidas para las mensages y las mediaciones
participantes del proceso de produccién de sentido, contextuadas en lo
cotidiano y en la cultura del grupo.

Palabras-clave: recepcion de TV, comunicacién rural, mediaciones.

Abstract

This text presents the results of a investigation about the reception
process of a rural program for a little farmers group, the means attributed to
‘the messages and the mediations, in the everyday life and in the group
culture, implicated in the meaning production process.
Kemord TV reception, rural communication, mediations.
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Descrigdio da Pesquisa

Na década de 80, algumas empresas estaduais do servico de Extensio
Rural, como a de Santa Catarina, passaram a utilizar o meio televisivo no
seu trabalho, produzindo programas para serem veiculados em emissoras
comerciais (Holz, 1988; Silva, 1986). Neste periodo, também surgiram
programas rurais produzidos por emissoras comerciais, no contexto de um
fendmeno que alguns autores chamaram de ruralizacio da TV brasileira
(Braga, 1986; Seixas, 1990). Esta pesquisa procurou refletir sobre a relagio
dos programas rurais de TV com seus telespectadores.

Historicamente, a maioria das pesquisas na drea de Comunicagio
Rural relacionadas 4 recepcio dos meios de comunicacio de massa foram
fundamentadas no referencial difusionista, que concebe o receptor como
objeto de persuasio ou de influéncia das mensagens. Esta pesquisa procurou
alimentar-se da reflexdo sobre a recep¢io empreendida por uma perspectiva
que se gesta na América Latina e no Brasil a partir década de 80, no campo
da Comunicacio. Nesta, a recep¢io passa a ser compreendida dentro da
problemitica da cultura, dos processos de constituicio social do sentido. O
eixo da reflexido desloca-se dos meios para as mediagoes.

O objetivo geral da pesquisa foi investigar o processo de recepgiao
de um programa rural, o “Campo e Lavoura”, por uma categoria especifica,
os pequenos produtores, evidenciando mediagées implicadas no mesmo.

Na fundamentag¢io tedrica da pesquisa, a categoria escolhida para o
estudo foi situada numa perspectiva sociolégica, com base nos trabalhos
de Graziano da Silva (1981) e Wanderley (1985), que concebem o pequeno
produtor como subordinado ao capital. A recepg¢io foi fundamentada na
perspectiva teérica das mediagdes. Os principais conceitos trabalhados foram
o de mediag¢des, proposto por Martin-Barbero (1989), operacionalizado na
pesquisa com base no modelo tedrico-metodolégico desenvolvido por
Orozco (1991), de hegemonia na concepgdo de Gramsci, desenvolvida por
Gruppi (1978), de cultura e de cultura popular na proposi¢iao de Canclini
(1989).

Estratégias Metodolédgicas

O programa rural escolhido para o estudo foi o “Campo e Lavoura”,
produzido pela EPAGR!I (Empresa de Pesquisa Agricola de Santa Catarina),
em parceria com a RBS (Rede Brasil Sul), emissora integrante do Sistema
Globo de Televisdo. O programa € veiculado na RBS de Santa Catarina, acs
domingos, s 6 horas e 45 minutos e tem duragio média de 35 minutos.

O estudo da recep¢io do programa foi realizado na comunidade de
Rio Fortuna, pertencente ao municipio de Angelina, Santa Catarina.
Participaram da pesquisa todos os pequenos produtores pais de familia da-
comunidade que assistiam o programa no periodo delimitado para a pesquisa
(janeiro de 1993 a julho de 1994) e se dispuseram a fornecer informagdes.
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A partir da aplicagido destes critérios, foram selecionados 14 pequenos
produtores.

Os dados relacionados ao processo de producio do programa foram
obtidos através das seguintes técnicas: a) entrevista com os editores do
programa, da EPAGRI e da RBS; b) observagio etnogrifica do processo de
producio do programa na EPAGRI, durante um més. Foram utilizados
também dados primdrios: programas de trabalho da EPAGRI, publicacdes
internas do setor de video da EPAGRI e normas editoriais da RBS, que
constituiram um corpus da pesquisa. Os dados foram coletados nos meses
de novembro de 1993, janeiro e julho de 1994.

Para a obtencgio dos dados relacionados ao texto do programa, foram
utilizados todos os roteiros disponiveis em arquivo na EPAGRI do periodo
delimitado para a pesquisa (janeiro de 1993 a julho de 1994). Foram 51
roteiros do ano de 1993 e 20 roteiros do ano de 1994 correspondendo,
respectivamente, a 98,0% e 65,5% do total de programas veiculados nestes
periodos.

Os dados da recepcio do programa foram coletados através das
seguintes técnicas: a) formulirio, composto de perguntas abertas e fechadas,
relacionadas ao perfil sécio-econdmico dos pequenos produtores e 2
audiéncia ao programa; b) entrevistas estruturadas, uma para a coleta de
dados relativos 2 recep¢io do programa, percep¢io de suas mensagens e
mediagdes e outra para o levantamento de aspectos da cultura dos pequenos
produtores e ¢) observagio etnogrifica. Para o levantamento de aspectos
da cultura dos pequenos produtores, foram utilizados como informantes 6
dos 14 participantes da pesquisa de recep¢io. A definicio do nimero de
informantes foi realizada no campo, no momento em que as informacgoes
comecaram a repetir-se, indicando a contemplac¢io da variabilidade em
relacdo aos aspectos da cultura pesquisados.

A partir das entrevistas sobre a recep¢io do programa, foram definidas
as mediacdes institucionais relevantes no processo de recepgdo. Foram
utilizadas as seguintes estratégias para o levantamento dos dados:

- EPAGR], Agroindustrias fumageiras Souza Cruz, Dibrell e Universal:
a) entrevista com os técnicos de campo das empresas; b) levantamento de
publica¢des internas, documentos, relatérios de atividades das empresas e
de jornais para os agricultores das agroindustrias Souza Cruz e Dibrell do
periodo delimitado para a pesquisa (a Universal nio edita jornal); c)
observagio de eventos ocorridos na comunidade durante o perfodo de
coleta de dados. :

- Agroindustria de Leite Papemborg: Os dados foram levantados
através de observagdo de uma reunido entre técnicos da agroindistria €
pequenos produtores, realizada na comunidade durante a coleta de dados.

- Igrejas Cat6lica e Evangélica Luterana: a) entrevista com o paroco
responsavel pela paréquia de Angelina, que realiza as missas mensais na
comunidade, no caso da Igreja catdlica (a igreja evangélica estava
temporariamente sem pastor no periodo da pesquisa); b) entrevista com
um casal membro da comissdo organizadora das igrejas.
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A coleta dos dados relativos 2 recep¢io, cultura e mediagoes foi
realizada no periodo de abril a julho de 1994.

O tratamento dos dados envolveu os métodos de anilise de contetido,
mais especificamente uma anilise temitica, adaptada a partir do trabaiho
de BARDIN (1977) e o método etnogrifico, no tratamento dos dados de
observacio.

Andlise dos Resultados e Conclusdes

No processo de recepg¢io do “Campo e Lavoura” pelos pequenos
produtores, uma das media¢des implicadas é a que Orozco denomina de
videotecnoldgica, relacionada ao dmbito institucional, ou seja, aos
condicionamentos que as instituicdes produtoras imprimem ao programa,
aos recursos técnicos do meio e sua forma de utilizagio, que condicionam
as mensagens. Os condicionamentos institucionais do programa perpassam
os objetivos imprimidos pelas institui¢des as producdes, os critérios que
orientam a sele¢io e o tratamento dos temas, a utilizagdo dos recursos de
linguagem do meio televisivo e os temas veiculados no periodo pesquisado.

As produgdes dos meios de comunicacio de massa na EPAGRI,
consoantes com o papel desta instituicio na estrutura social, visam difundir
tecnologias para o meio rural e modernizar a agricultura. Os meios de
comunicagio de massa devem dar suporte aos projetos finalisticos da
empresa, motivando os agricultores a adotar as tecnologias propostas. A
estratégia comunicativa da EPAGRI funda-se numa combinac¢io entre
comunicagio massiva e interpessoal, esta Gltima a cargo dos técnicos de
campo (EPAGRI, 1993; EPAGRI, 1994). A RBS também compactua com o0s
objetivos de difusio tecnolégica visando a modernizagio da agricultura, ao
vincular 2 produgio do programa o objetivo de instru¢io do piblico rural.
Neste sentido, também desempenha o papel de Aparelho de Estado.

Nos objetivos delineados internamente ao setor de video da EPAGRT
para as producdes televisivas aparece a idéia de abertura de espagos para a
participagio da familia rural (Holz e Breda, 1988). A RBS também prescreve
a abertura do veiculo 4 comunidade nas normas editoriais (RBS, 1992).
Estes objetivos sinalizam uma possibilidade de espago para a incorporagdo
de demandas do piblico no Campo e Lavoura, ou seja, para a inclusio de
elementos do universo popular a0 massivo, no caso do programa, ainda
que ressemantizados.

As institui¢des produtoras também imprimem ao programa finalidades
de construgio e manutenc¢io da sua imagem institucional. No caso da
EPAGRI, a'imagem é fundamentada nas no¢des de eficiéncia da empresa,
identificagio com o agricultor, valorizagio do mesmo e tratamento dos
assuntos no programa sem distor¢des (Holz e Breda, 1988). No caso da
RBS, a construgio da sua imagem e credibilidade, definida através das
normas editoriais, é pautada nas no¢des de neutralidade da emissora em
relagio ao que veicula, ética na relacio com os informantes, abertura 2
comunidade e justica. A emissora investe também na imagem dos
profissionais da casa (RBS, 1992).
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A RBS imprime ainda ao programa objetivos relacionados ao seu
valor de troca no mercado. Neste sentido, busca padronizar o programa de
forma a alcangar um publico amplo, rural e urbano.

Os objetivos das instituigdes produtoras asticulam-se aos critérios
que orientam a escolha e o tratamento dos assuntos veiculados no programa.
Segundo o editor da EPAGR], os critérios utilizados na escolha dos assuntos
sio a consideragio da época adequada para veicular determinado tema, o
balanceamento dos assuntos em conformidade com os programas prioritarios
da empresa e as sugestdes dos técnicos de campo. Ou seja, os assuntos
preferenciais provém do ambito institucional, o que garante a amarragio
do programa aos obijetivos da empresa. Na EPAGRI, os critérios para o
tratamento dos assuntos direcionam a composi¢io das mensagens de forma
condizente com os objetivos de motivagio para a adogfio: o critério
especificidade recomenda o tratamento de partes de um todo e a abordagem
dos pontos chaves, a fim de simplificar a mensagem e torna-la mais incisiva;
os critérios realidade e dinamismo enfatizam a exploragdo dos elementos
imagem e acio na produgio das mensagens (Holz e Breda, 1988).

As determinagdes institucionais condicionam a utilizacio dos recursos
de linguagem do meio televisivo. Na anilise da estrutura tipica das
reportagens produzidas pela EPAGRI, foram identificadas as seguintes
estratégias persuasivas: a cooptacio de elementos do universo cultural do
receptor (a proposic¢io tecnoldgica é ambientada, em geral, em propriedades
rurais); o investimento na demonstragio visual, procurando dotar a
proposic¢io tecnoldgica e seus resultados de realismo, com é&nfase nos
elementos imagem e ac¢do (o processo de utilizagio da tecnologia é
reconstituido visualmente, incluindo a demonstragio visual e argumentativa
de seus resultados). Na estrutura tipica das reportagens da RBS, também foi
constatado o investimento no elemento imagem.

Em relagdo ao texto do programa, os temas levantados no periodo
de janeiro de 1993 a julho de 1994 nas reportagens, que representam 77,5%
do tempo total do programa, evidenciam a sua finalidade de difusio
tecnolégica: 75,2% do tempo total das reportagens foi dedicado a temas
procedentes do setor publico, sendo 89,1% destes relacionados aos
programas de trabalho e fun¢des executadas pela EPAGRI, voltados 2 difusio
tecnoldgica.

Embora em tempo reduzido (6,7% do tempo total das reportagens),
constatou-se a abertura de espago para virias institui¢des e segmentos do
setor agricola, incluindo categorias que ocupam posi¢des diferenciadas na
estrutura social. Identificou-se a presenga de temas relacionados a
contradi¢des estruturais, como problemas na comercializa¢gdo de produtos
e negociacdes na defini¢io de politicas agricolas, a movimentos sociais no
campo, como o dos sem terra, protestos de agricultores, dentre outros
(9,1% do tempo total das reportagens). Em relagio ao direcionamento geral
do programa, estes temas significam espagos de contradigio. Resta questionar
o tratamento dispensado aos mesmos, o grau de profundidade na exploragio
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das contradi¢des, as possiveis dilui¢des da sua conflitividade, que somente
uma anilise do texto das reportagens poderia revelar.

A anilise dos temas das reportagens permitiu identificar também
espacos de investimento numa relacio de proximidade e identidade do
programa com o agricultor. Como exemplo, as reportagens dedicadas a
homenagear os agricultores em datas especiais mostram, em geral, aspectos
do seu dia a dia ou da sua cultura. O programa investe ainda na relagao de
proximidade e identidade com o agricultor em quadros especificos, como a
Agenda e o Resposta @ Cartas, que incorporam demandas do publico. A
reformulagio dos quadros Pregos e Comentdrio dos Pregos, ocorrida no
ano anterior 20 da pesquisa, significou também a inclusio de demandas de
uma parcela do publico rural ao programa.

Os dados sobre o processo produtivo e sobre o texto do “Campo e
Lavoura” permitem concluir que ocorre a inclusio de elementos do universo
do receptor 2 constituicio do programa em virios espacos. Expressa-se,
neste produto cultural, o jogo sutil de intercimbios entre cultura hegeménica
e cultura popular, parte do processo de construcio da hegemonia.

No dmbito da recep¢io, a produgio de sentidos para as mensagens
do “Campo e Lavoura” revelou-se mediada por institui¢des e grupos com
0s quais os pequenos produtores mantinham relacdes no cotidiano. Do
Ambito da cultura subalterna, foram identificadas as media¢bes do grupo
familiar e das relagdes entre os pequenos produtores.

Familia e trabalho sio relagbes indissociadas no cotidiano do pequeno
produtor. O trabalho, como dimensio vivida, configura demandas e interesses
que mediam a percep¢ido da realidade e os sentidos atribuidos pelos
pequenos produtores as mensagens do “Campo e Lavoura”. O grupo familiar
media a recep¢io do programa ainda na situagio de audiéncia, como um
dos elementos que conformam a mediagio situacional. A audi€éncia em
companhia de outros membros da familia foi verificada em 79% das casas
dos entrevistados; em 89% destas, ocorria a negocia¢io de assuntos vistos
durante a audiéncia. Para todos os pequenos produtores entrevistados, a
familia € também um dos cendrios onde negociam os sentidos dos conteddos
do programa apés a audiéncia. A anilise das narrativas dos pequenos
produtores revelou que a mediacio do grupo familiar atua no sentido de
selecionar e valorizar determinados conteudos. A maioria das indica¢des
de assuntos discutidos no grupo familiar tem relagio com necessidades e
interesses advindos das suas priticas agricolas, o que evidencia a mediagio
do trabalho entrelagada 2 mediagdo familiar.

Ocorréncias da media¢io das rela¢des entre os pequenos produtores
as mensagens do programa foram narradas por 60% dos entrevistados. As
narrativas mostram tanto a configuracio de sentidos em conformidade com
aqueles imprimidos na produ¢io do programa quanto divergentes, também
mediados por outras relagdes institucionais do cotidiano. Os sentidos em
conformidade com o programa tém referéncia em necessidades sentidas
pelos pequenos produtores na conducio do trabalho e, ou, configuradas
nas relagdes agroindustriais, com a EPAGRI e, ou, com a Igreja. Os sentidos
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divergentes tém referéncia na vivéncia concreta dos pequenos produtores
dos problemas da sua atividade, na sua experiéncia cultural e negociagao
entre os pares.

O grupo familiar e as relagdes entre os pequenos produtores
evidenciaram construir sentidos para o Ambito do trabalho (questdes priticas,
condig¢des econdmicas restritivas, dificuldades de sobrevivéncia, formas de,
superagdo); configurar leituras de reconhecimento da “face visivel” da
explorag@o vivenciada e aspiragdes por melhores condigbes de trabalho e
de vida.

Do 4ambito da cultura hegemoénica, as relagdes cotidianas dos
pequenos produtores com as agroindustrias fumageiras Souza Cruz, Dibrell
e Universal, com a EPAGRI e com a agroindustria de leite Papemborg foram
identificadas como cenirios significativos de media¢io. Embora estas
instituicdes manifestassem especificidades em relagcio a objetivos, contetidos
e recursos para legitimar suas proposi¢des, constatou-se a existéncia de
contetidos comuns, do 4dmbito do Projeto Microbacias, implementado na
comunidade no periodo pela EPAGRI, com a participa¢io das agroinddstrias
fumageiras. Estas proposi¢des também figuravam como exigéncias
agroindustriais na efetiva¢io do contrato ou como recomendagdes técnicas
a serem adotadas pelos integrados. Tais proposi¢des convergiam no modelo
proposto como adequado 2s propriedades dos pequenos produtores,
pautado nos seguintes pressupostos: diversificacio de atividades,
administra¢io da propriedade e utilizagio de priticas de manejo e
conservacdo do solo e da dgua. As proposi¢des do Projeto Microbacias e
das agroindustrias fumageiras mostraram pontos de contato também com
as proposicdes da agroindustria leiteira, ao prever esta atividade entre as
recomendadas para a diversificacdo. Isto evidencia uma zona de reforgo
entre estas instituigdes e destas ao “Campo e Lavoura”, ji que tais proposi¢des
foram também priorizadas nas suas reportagens, visto que faziam parte de
um programa prioritirio da EPAGRI.

A mediagio da Igreja, principalmente a Catdlica, foi constatada na
pesquisa. Neste caso, verificou-se uma atuagio peculiar do padre, no sentido
de abrir espagos de contradigio dentro das fungdes de Aparelho de Estado
desta instituigio. Nesta atuacio, através das pregacdes na igreja, o padre
realizava um exercicio de desvelamento de determinadas questdes estruturais
vivenciadas pelos pequenos produtores: investia no reconhecimento da
sua exploragio no mercado, de aspectos relacionados ao funcionamento
da estrutura de classes na sociedade e enfatizava a necessidade de
organiza¢ido dos pequenos produtores enquanto categoria para resolver
seus problemas. Isto significa o investimento de sentido em outras dimensdes
da realidade do pequeno produtor, diferenciadas do recorte técnico
caracteristico da atuacio da EPAGRI, das agroindustrias e a linha geral de
orientagdo do programa.

As percepegdes dos pequenos produtores em relagio ao “Campo e
Lavoura” e suas mensagens revelaram uma mescla entre seducgio a
determinados recursos videotecnolégicos, desconstrucio de outros, assungdo
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de significados, ressemantizacio a partir do seu repertério cultural, como
mostram os dados descritos a seguir.

Por um lado, 72% dos pequenos produtores indicaram que o programa
defende o interesse dos agricultores (supde-se que facam referéncia aos
seus interesses). Alguns justificaram esta percep¢io em fungio da
intencionalidade do programa em ajudar o agricultor, outros pelo julgamento
de que sdo veiculados conteidos considerados tteis. Estas percepgdes ndo
identificam determina¢&es institucionais que condicionam o programa. Num
outro dado, 64% dos pequenos produtores afirmaram acreditar em parte
nas informagdes vistas no programa (os demais afirmaram acreditar
totalmente). As dividas em relagio a veracidade das informagdes emergiram
a partir da percep¢io de contradicio entre contetidos vistos e o repertério
de conhecimentos e de valores culturais dos pequenos produtores; da
percepg¢io de recursos empregados na constru¢io das mensagens e da
percepgiao de contradi¢des entre o discurso e a agdo das instituigdes
produtoras. Estes dados evidenciam a presenga, entre os pequenos
produtores pesquisados, de percepgdes que desvelam aspectos da construgdo
da realidade feita no programa e de percepgdes divergentes daquelas
pretendidas na produ¢io, mediadas pela cultura. Ainda em relagio a
credibilidade do programa, os que afirmavam acreditar em parte nas suas
informac¢des também manifestaram, nas suas narrativas, elementos aos quais
atribuem credibilidade. Os elementos indicados por estes e por aqueles
que afirmaram acreditar totalmente no programa foram: a possibilidade de
ver as proposi¢des tecnologicas sendo realizadas na pritica e os seus
resultados e a nogio de que o programa tem a intencionalidade de ajudar
o pequeno produtor. Nestes casos, constata-se a a¢ao eficiente da mediacio
videotecnoldgica, através do uso dos recursos de linguagem do meio e das
estratégias empregadas pelo programa para naturalizar a constru¢io da
imagem institucional.

Entre os pequenos produtores, 43% também manifestaram perceber
selecio de informagdes no programa, no sentido de omitir certos assuntos
e privilegiar outros (0s demais ou manifestaram perceber selecio positiva,
no sentido de beneficiar o agricultor ou ndo manifestaram perceber nenhum
tipo de sele¢io). Nas narrativas, os pequenos produtores identificam a
priorizagdo de aspectos positivos das tecnologias mostradas, a sele¢io de
propriedades bem sucedidas, a omissio de informag¢des que nio
interessavam 2s instituigdes produtoras veicular e a abordagem de assuntos
tecnicamente conhecidos. Estas percepgdes manifestam a desconstrucio
'de estratégias e recursos empregadcs no processo de produgao das
mensagens pelos pequenos produtores

Todos os entrevistados j4 adotaram alguma técnica vista no programa.
Entretanto, as narrativas dos pequenos produtores revelam que, destas
adogdes, 79% foram mediadas pela EPAGRI e pelas agroindistrias, em
situagcbes de reforgo entre estas instituigdes no processo de construgio dos
sentidos para as técnicas adotadas. Isto significa que a maioria das adog¢des
ndo foram induzidas pelas mensagens do programa, mas foram resultado
de uma conjungio de fatores, de mediac¢des. :
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O consumo do “Campo e Lavoura” pelos pequenos produtores nio
significa que eles assumem o quadro proposto no programa para a realidade:
a pesquisa mostrou que as percepgdes dos pequenos produtores sobre o
que sdo os problemas e questdes relevantes da sua realidade diferenciam-
se do recorte técnico investido no direcionamento geral do “Campo e
Lavoura”: cerca de 80% dos temas identificados nas narrativas remetem a
problemas estruturais: pre¢os da producgio de insumos e produtos
consumidos, financiamentos agricolas, questdes politicas e de saidde.
Evidencia-se um espaco de ruptura em relagio as proposicdes do programa,
das agroindustrias e da EPAGRI. Também no caso da concep¢ao de vias
para a solugio dos seus problemas, para todos os pequenos produtores o
equacionamento di-se no terreno estrutural e nio a partir de solugdes de
ordem técnica. Nas narrativas, as solugdes apontadas vislumbram a acio do
governo e a organizacio dos agricultores. Neste caso, outros cendrios da
cultura jogam um papel mais contundente na construgio das percepcdes
da realidade: a familia, as relagdes dos pequenos produtores entre si e com
a Igreja.

O consumo do “Campo é Lavoura” pelos pequenos produtores
também nio significa que a atuacido e os contelidos do programa sejam
consensualmente aceitos como adequados: 64% dos entrevistados manifestou
que mudaria alguma coisa no programa se tivesse poder de decisao sobre
o mesmo. As mudangas indicadas nas narrativas significam a concepg¢io de
um papel diferenciado para o programa, cujo aspecto fundamental seria a
sua inser¢do na realidade do pequenos produtor: a abordagem dos
problemas vivenciados e a contemplacio das necessidades sentidas.
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