(Para qué la teoria de la
comunicacion en México?

Dr. Javier Esteinon Madrid

A[partir del surgimiento de la practica y de la profcsionalizacion de los
en6menos de la comunicacion electronica en México desdc la década
de los aiios 30, diversos acontecimientos comunicativos han aparecido en
nuestro pais. Uno de elios es ¢l nacimiento y. desarrallo del ejercicio de
Ia actividad teorica sobre los hechos informativos y culturales de nuestra
sociedad que se ha realizado principalmente en las universidades y
centros de investigacion de la Repiiblica Mexicana.,

El desarrollo de ésta tarca tedrica en nuestra nacién ha atravesado
por las siguientes 4 etapas: la fase clasico-humanista (1930-1945), la fase
cientifico-técnica (1946-1965), Ia fase critico-rcllexiva (1966-1985) y la
fase de apertura conceptual 1986-‘1981;. Asi, cn un primer momento, ¢n
la ctapa clisico-humanista (1930-1945) la Teoria de la Comunicacién
fructificéd en un terrcno filosofico-empirista explicando la comunicacion
como una simplc partc del fenémeno humano. En estos inicios la
comunicacion no fue objeto de analisis sistematicos, con la salvedad de
los trabajos dc la critica literaria, algunos estudios sobre la propaganda y
otras aplicaciones de cardcter comercial. )

Los principales métodos adoptados durante este periodo fueron
pragméticos y se refirieron a la eficacia de la comunicacién comc
instrumento de persuasién. Se emplearon muchos modelos tedricos y
pricticos para buscar el modo de mejorar la publicidad, organizar
campaias electorales, conocer la debilidades de la opinién piiblica,
aumentar §a venta de periddicos, superar la imagen institucional del
Estado, etc.

En un scgundo momento, cn la etapa cientiflico-técnica (1946-1965),
el nuevo orden econdmico creado por la gran concentracién de la
produccion, la economia de escala, la unificacién del mercado y los
cambios introducidos en las actividades productivas del pais exigieron el
rapido desarrollo de la ciencia de la comunicacion para asegurar cl
funcionamiento adecuado del sistema social. Asi, después de la Segunda
Guerra Mundial se inici6 una nueva fase de la investigacién de la
informacién que sustituyd las raquiticas metodologias cualitativas, por
otras de base cuantitativa, con ¢l fin de privilegiar las conquistas del
desarrollo fundadas en el equilibrio del sistema,

Se introduce ¢l estudio de la difusion de innovaeiones, que
marcarian las pautas para nuevos modelos de adaptacion. Se iniciaron los
trabajos experimentales de los psicélogos del comportamiento que
promovieron las teorias del aprendizaje para la utilizaci6n de los medios
de informacion con fines instructivos. Se aplic6 un enfoque mas cientifico
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de la Teoria de la Comunicacién que retomd técnicas de laboratorio,
métodos estadisticos muy perleccionados y encuestas psicolbgieas de
{fondo. Surgié un mayor inlerés por los efectos reales que producen los
medios y por los modelos teéricos homogéncos que pudieran aplicarse a
diversos tipos de sociedades, que por el cuestionamiento hist6rico de los
mismaos.

En un tercer momento, en la etapa erilico-reflexiva (1966-1985), el
agotamiento de los modelos de desarrollo de nuestra nacion y la
necesidad urgente de cambio de las esiructuras sociales, obligé a
comprender a los inteleetuales del Estado Naeional que su practica de
investigaeién habia sido influenciada por modclos coneeptuales de corte
colonizante que no correspondian ni resolvian sus realidades endogenas,
Sc inicié entonces una actitud eritica [rente a la hereneia tedrica, y
metodologica reeibida durante varias déeadas que generd profundos
cambios epistemolégieos que gradualmente dicron vida a una nueva
concepeidn nacional de la comunieacién.

Con ello, eomicnza el germinar de una nueva etapa intclectual que
examiné la comunicacion eomo parte de los procesos de reproduccién
social. Esto enriquecié notablcmente la Teoria de la Comunicacion y
abri6, en amplio grado, la temétiea de observacién al incorporar en la
rellexién problemas sobre la estructura de poder de los medios, el flujo
nacional e internacional de informaeion, las condiciones sociales de
produceién de los discursos, la socializacion de las eonciencias por las
industrias culturales, la democratizact6n del sistema de informacién, la
subordinacién de las culturas nativas, la apertura a la eomunicaeidn
alternativa o popular, ¢l impaeto de las nuevas tecnologias de
comunicacién, la instauracién de un nuevo orden mundial de la
informaci6n, ete.

Finalmente, en un cuarto momento, la etapade apertura conceptual
(1985-1991) se caracteriza por salir del campo tradicional de definicion
de la eomunicacion y relomar las aportaciones de otras areas de
conocimientos y trazar vinculos de enriqueeimiento y retroalimentaeidn
con otras disciplinas, especialmente de las ciencias sociales, la linguisiica,
el psicoanilisis, la antropologia, la economia, la historia y la ciencia
politica, ' '

Sin embargo, después del desempefio de este relevante papel de
rellexion y proposicién que ha cumplido la Teoria de [a Comunicacién a
lo largo de 60 aios en México; paraddjicamente se ha observado que la
dindmica de comportamicnto de los medios y de otras industrias
culturales ha evolucionado por un lado, los problemas del pais se dirigen
por otro y los analisis y las propuestas que ofrece la Teoria de la
Comunicacion avanzan por otro distinto,

Ante ello, pensamos que, con el fin de asimilar que es o que ha
sucedido en esta area de acci6n cultural y definir como y por donde hay
que avanzar en los proximos afos en la Teorfa dc la Comunicacién; en
esta fase de proflunda transformaci6én del pais al incorporarse a los
procesos de globalizacion mundial, es indispensable preguntarse:
&Porqué los grandes problemas nacionales, los medios y la Teoria de Ia
Comunicacién han caminado por senderos distintos? éDe que han
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servido los miles de trabajos de investigacién que se han producido en
estos 60 afios para transformar la realidad comunicativa del pais? {Qué
tipos de din4micas se tienen quc realizar para que cn la década de los
noventas se¢ vineule la reflexion y la accién comunicativa para generar un
mismo proceso comiin cn la Repliblica?. {Cuales son los principales
roblemas dc la cultura y la comunicacién que se tienen que analizar en
os proximos afios para hacer avanzar la conciencia nacional?. Antc la
inminencia de la creacién de un nuevo pafs a través de la firma del Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos yCanad4, { Cuales son los asuntos
informativos sobre los que hay que reflexionar para encontrar répidas
soluciones?, etc.
De lo contrario, si no pensamos en conjunto sobre estas realidades
y otras mds, continuaremos la industria y los académicos otros 60 afios
més divorciados repitiendo iniciativas, desperdiciando recursos,
desgastandonos con pocos resultados, desconociendo la riqueza mutua
que existe en ambos seetores, elc.; y la nueva dindmica de apertura de
fronteras nos borrar4, subslituyéndonos con proyectos extra nacionales
donde si se vincula la reflexion y la accién,
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