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Numa exposicio sobre as relagbes entre Estado, Sociedade Civil
e MCM feita no VII Ciclo da Intercom em 1984, Ruth Cardoso apon-
tava para as limitagbes dos instrumentos ledricos em uso para explicar
as novidades que estio ocorrendo na sociedade contemporanea. Dentro
dessas novidades destacava, por um lado, os movimentos sociais mo-
bilizadores de novas formas de participa¢io, que contestam as teorias
sobre 0 amorfismo e a ialta de participacBo das classes populares
e, por outro lado, a atuagiio dos MCM permeada de “ambigiiidades e
competéncias inesperadas”, que contestam as teorias sobre a simples
reprodugdo ideoldgica dos meios massivos.

Esta critica 4 falta de um instrumental tedrico capaz de responder
a fendmetios novos, de complexidade inusitada, é uma caracteristica
do pensamento intelectual dos anos 80 no Brasil e na América Latina.
Ela ocorre nos virios campos das ciéncias sociais, onde vém surgindo
reavaliagdes criticas das teorias em uso no passado recente no Pals
e na regifio.

No campo da comurpicagio social, acredito nio estar mcorrendo
numa visio reducionista ao afirmar que as baterias criticas tém se
voltado contra dois alvos tedricos principais. A saber, 0 primeiro
alvo, e isto desde meados da década de 70, & constituido pela Teoria
Funcionalista da Comunica¢fo, cujos eixos centrais sio as fungdes
integrativas dos meios de comunicagio para o sistema social e as
relagdes sistémicas entre as vdrias modalidades .de comunicagio.
O segundo alvo, todos sabemos, € a Teoria da Industria Cultural da
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Escola de Frankfiirt, com base na demincia dos aspectos homoge-
neizantes dos veiculos de comunicacio e da passividade da sociedade
frente a dominaczo ideolégica exercida por esses meios. No que é
fundamental, as criticas tém apontado para o cardter afirmativo de
ambas as teorias, mesmo, e curiosamente, a de matriz dialética, isto
porque, ao reforgar ¢ aspecto reproducionista dos MCM, esta 1ltima
também insiste na sua natureza funcional dentro das sociedades atuais.

Existem aspectos importantes nessas teorias e nfo é minha pre-
tensdo aqui tentar provar que essas teorias estBo erradas ou propor
alternativas tedricas. O que parece importante neste momento & apon-
tar que elas sio insuficientes para responder a tudo aquilo de criativo
e de novo que existe na sociedade e na cultura de massa, e registrar
que fatos novos estdo ocorrendo no modo de funcionamento dos MCM
e que nosso arsenal fedrico ndo estd afinado para compreender essa
problemadatica.

E dentro deste balizamento inicial que desejo situar as questdes
que trago para a discussio. Elas estdo propositalmente em forma
esquemadtica e talvez polémica, uma vez gue S0 o resumo provisorio
de algumas questdes de fundo presentes na investigagio que estou
realizando sobre as metodologias usadas em teses académicas de co-
municacio social que tém a problemitica do popular como objeto
de estudo (a fim de identificar as pesquisas sob estudo as chamarei
de “teses”).

A primeira questdo que aponto estd na defasagem entre a critica
teérica “avancada” que se estd fazendo e as teorias “atrasadas” pre-
sentes nas teses. Isto significa que a mencionada reavaliacdo critica
esta sendo feita de forma abstrata ou no maximo como uma espécie
de palavra de ordem de slguns intelectuais de ponta e que ainda
nédo encontra ressonancia na efetiva prdtica da pesquisa empirica.
Parece-me que significa também que a critica tedrica se esgota nela
mesima, uma vez que apontadas as insuficiéncias nfc se tem traba-
lhado na construgéo de alternativas tedricas. Em. outras palavras, tem
se apontado para “o que ndc fazer” e nfio para o “como fazer dife-
rente”. Dois exemplos serfo suficientemente elucidativos.

1) Normalmente as teses concebem a cultura popular como sendo
“as tradigbes do povo” (cultura rural, artesanal), deixando-se de lado
os atuais problemas da criagio de novas culturas subalternas gera-
das na dinimica interna e externa a indudstria cultural. O que temos
€ a teoria marxista sobre a cultura popular com estudos que apontam
“para trds” usando o paradigma de classes e a teoria funcionalista
apontando pars o moderno e urbano com o paradigma de massas.
Trata-se ai, a meu ver, da néo supera¢io do dualismo popular/tradi-
cional x massivo/moderno e de uma incorporaciio inadequada da
contribui¢io weberiana de tipos ideais. Dentro desses quadros teéricos
das teses tem ressaltado uma grande dificuldade no uso do paradigma
de classe social na andlise das culturas populares urbanas e nio urba-
nas em suas conexdes com os MCM. Aponto para a dificuldade das
teses em teorizarem sohre o tripé cultura-comunicacdo-ciasse social.
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-2) Especificamente, a dificuldade tedrica do infelectual marxista.
em trabalhar o conceito de consumo na perspectiva politica. A efica-
cia negada a essa esfera, porque determinada em 1ltima instdncia
pela producgdo, impede que as relagdes de consumo sejam consideradas
signifieativas. O consumo n#o aicanga portanto o estatuto de fend-
meno politico.

A segunda questdo que aponfo reside em que mesmo quando a
problemidtica do popular & formuladsa dentro das feses de forma mais
aproximativa aos fatos novos que estdo emergindo na realidade, essa
problemsdiica ndo consegue ser articulads através de uma metodologia
adequada a um iratamenio mais refinado que a problemdtica exige.
Isso significa que quando temos uma formulagio correta do problema
de pesquisa, dificuldades surgem na estratégia metodoldgica usada
{(combinacio de cerfos métodos e téenicas de pesquisa) que se revela
pouco adequada & abordagem do problema formulado. Exemplos elu-
cidativos seriam: o uso de questiondrios para coletar gpinides; opera-
cionalizagbes deficientes de conceitos; o uso dicotémico de modelos
qualitativos e quantitativos; o uso equivocado dos métodos de andlise
de contetido.

Portanfo, temos al duas questfes que se inferpenetram: o trata-
mento metodoldgico insuficiente dado a um objeto tedrico desatuali-
zado.

Mas eu ressaltaria principalmente as teses que, mesmo formulando
corretamente a problemdtica da recepglo diversificada e das conota-
gbes incontroldveis das mensagens massivas, permanecem ng plano
da reconstrucdo da realidade, que € o plano descrito de andlise, e nao
avancam para ¢ plano da interpretagfo, que é propriamente o nivel
explicativo das conexdes que se verificamn entre os fatos empiricos.
Os projetos, desta formia, dificibmente dao lugar a um processo de
construgdo da teorie — que deveria ser a principal contribuigio
de uma tese académica.

A terceira gquesido que levanto diz respeito as matrizes tedricas
dos estudos sobre culture brasileira que, a meu ver, se contemplam
uma teoria da cultura, pouco contribuem para uma teoria da comu-
nicagdo de massa no Brasil. .E verdade que a legitimagho e aufono-
mizagdo desfe campo de esiudos (cultura brasileira) & anterior ao
aparecimento e desenvolvimento da indtstria cultural no Pais. Nesses
estudos, geralmente historiogrificos e socioldgicos, a tematica do
popular desemboca (ou tem origem) em reflexdes sobre a ideologia,
a manipulagio politica da cultura (rela¢go Estado-cultura), a memdria
cultural e a identidade nacional. As manifestacdes concretas da cultura
popular sio tratadas no ambito da literatura, das artes, do folclore,
do teatro ou do cinema. Raramente avancam para o estudo da felevi-
580, rddio ou publicidade; ou seja, a questio do popular nio & arti-
culada para a producio difundida pelos MCM. Com isso, parece haver
uma desqualificacio dos estudos sobre a comunicagio de massa, con-
cebida como drea de manipulagio. de consciéncias através de merca-
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dorias cuja furigdo € de reprodugdo do capital. O que quero apontar
€ que dentro "dessas matrizes tedricas nota-se um dificil percurso de
cultura para e comunicagdo. ‘Tudo jd estaria explicado ac nivel das
teorias da cultura que sio mais amplas que as teorias da comunicacio.
As caracteristicas da cultura ji implicariam as da comunicagéo e a
andlise dedutiva n8o traria muita novidade. Assim sendo, os estudos
_fle cultura brasileira que sio referéncia tedrica constante das teses de
comunicaciio deveriam ser encarados criticamente, uma vez que difi-
cultam a apreensiio do que seja especifico e autdnomo dos processos
da comunicagao de massa denftro da cultura. Do lado das teses de
comunicacio, o transito entre a comunicagio e a cultura, em principio,
se afipura malis fdcil porque & cultura € o contexto da comunicagio.
Entretanto, a exigéncia de extrapolar o comunicativo exige procedi-
mentos de andlise empirico-indutivos que sio préprios ao modelo de
pesquisa explicativa. Dito de outra forma, o plano da cultura cor-
responde ao nivel interpretativo de andlise dentro da pesquisa, o que
nos remete & j& epontada questdc da deficiente teorizagdo verificada
na maioria das teses. Assim, a cultura deixa de ser tomada como
mediagio social e tedrica necessdria entre a comunicagdo e o popular.

A quarta e dltima questdo que levanto é também o tnico que
niao envolve questies propriamente tedrico-metodolégicas. Diz respeito
a4 probabilidade dos projetos de pesquisa sobre comunicacdc popular
se ftornarem malis freqlientes, a ponto de se firmarem como uma
das linhas de pesquise predominantes dentro do campo da comuni-
cagfo social. Isto me leva a tocar repidamente nas condigbes insti-
tucionais de producdo da pesquisa nas universidades, mesmo as de
tendéncia critica. O que existe na meaioria das vezes ¢ o poder e a
condugio de linhas de pesquisa concentradas em pessoss que fun-
cionam como difusores da ideologia da orilentagio dominante, que
se reproduz em projetos de pesquisa sobre os mais variados fenéme-
nos da comunicagio. Por mais diversificados que sejam os objetos
e por mais variadas que sejam as abordagens, a sua unificacio na
orientacio dominante nio escapa a uma andlise mais atenta. Como
resultado, questdes cruciais como a responsabilidade do pesquisador
e 0 compromisso social da pesquisa sAo0 neutralizadas como exercicio
académico para fins de titulagio. Deste modo, é baixa a probabili-
dade que se desenvolvam projetos de pesquisa de comunicacio que
se vinculem com a realidade das classes subaliernas. Além disso,
esses projetos raramente se voltam para os processos de transforma-
G&0 social ou para a intervencio social.

Assim, apesar de ser um tema de longa tradigio de estudos dentro
das ciéncias sociais, 0 popular, na sua atual manifestagioc histdrica,
de grande imbricacio com o massivo, surpreende por estar sendo tdo
pouco investigado na drea da comunicagio social. Por isso € que eu
comegava esta exposigho apontando para a defasagem existente entre
a reavaliagdo tedrica endossada por alguns intelectuais nesta década
de 80 e o que efetivamente estd ocorrendo na prética da pesquisa
sSobre comunicacio popular. As principais tendéncias que aqui estio

149



ocorrende sdo: 1) o ainda predominio funcionalista; 2) a critica mi-
noritdria marxisia ainda bastante divorciada da realidade popular-mas-
siva; 3) o inoperante dualismo cultura tradicional/cultura moderns;
4) a dificuldade de teorizar o tripé cuitura-comunicag¢io massiva-clas-
ses subalternas.

O que & possivel fazer para mudar esse panorama? Ai eu ja insis-
tiria em propor projetos de pesquisa empirica que demonstrassem
concretamente o cardter relacional das culturas dentro da sociedade e
nio ficariz na pura declaracéo desse cardter. Isso significaria praticar
realmente um novo instrumental tedrico, metodoldgico e técnico nas
pesquisas sobre a cuitura e a comunicagio das classes subalternas.
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