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OWOM

RESUMO:

O patrimdnio cultural é uma temdtica contemporanea relevante e deve ser
repensado de modo mais inclusivo, incluindo as memorias dos habitantes das
cidades, a fim de assumir formas narrativas contemporaneas que valorizem a
comunicacdo de interesse piblico do patriménio com sua propria comunidade
local. Com uma abordagem qualitativa, de delineamento documental, com
referencial tedrico-metodoldgico alinhado aos Estudos Culturais, esse trabalho
busca apontar as possibilidades da comunicacdo transmidia na disseminacdo do
patriménio cultural da cidade de Sdo Bernardo do Campo, no Estado de Sao Paulo,
formulado por meio das narrativas orais e fotograficas de moradores da cidade. Os
resultados da pesquisa possibilitaram o desenvolvimento do produto transmidia
Cacadores de Historias do ABC, e indicam o potencial inovador das narrativas
orais e fotograficas para estudos de comunicacdo de interesse publico para a
valorizacdo do patriménio, da memédria e da cultura das cidades.
Palavras-Chave: patrimonio cultural; memoria social; interesse ptblico;
narrativas transmidia; cidade de Sdo Bernardo do Campo.

ABSTRACT

Cultural heritage is arelevant contemporary theme and must be rethought in amore
inclusive way, to give visibility to new narratives evidenced by the memories of the
inhabitants of the city of Sdo Bernardo do Campo, and to assume contemporary
narrative forms to enhance the communication of cultural heritage of public interest
with their own local community. With a qualitative, documentary approach,
and a theoretical-methodological framework aligned with Cultural Studies, this
work seeks to point out the possibilities of transmedia communication in the
dissemination of cultural heritage, formulated through the oral and photographic
narratives of residents of the city. The research results enabled the development of
the transmedia product Cagadores de Historias do ABC and indicate the innovative
potential of oral and photographic narratives for communication studies of public
interest for the appreciation of the heritage, memory and culture of the cities.
Keywords: cultural heritage, social memory, public interest, transmedia
storytelling, city of Sdo Bernardo do Campo.

RESUMEN

El patrimonio cultural es un tema contemporaneo relevante y debe ser repensado
de manera maés inclusiva, para dar visibilidad a las nuevas narrativas evidenciadas
por las memorias de los habitantes de la ciudad de Sao Bernardo do Campo, y
asumir formas narrativas contemporaneas para valorar la comunicacion de interés
publico del patrimonio con su propia comunidad local. Enfoque cualitativo,
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documental, y un marco tedrico-metodoldgico alineado con los
Estudios Culturales. Busca sefialar y explorar las posibilidades
de la comunicacion transmedia en la difusién del patrimonio
cultural, formuladas a través de las narrativas orales y fotograficas
de los habitantes de la Ciudad. Los resultados de la investigacion
posibilitaron el desarrollo del producto transmedia Cagadores
de Historias do ABC e indican el potencial innovador de las
narrativas orales y fotograficas para estudios de comunicacién de
interés puiblico para la valorizacion del patrimonio, la memoria y
la cultura de las ciudades.
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Introducao

Na contemporaneidade, as mudancas socioculturais impulsionadas pelas novas tecnologias de informacao e
comunicacao originaram novas narrativas e uma cultura participativa que favorece o desenvolvimento e a aplicacdo
de estratégias de transmidialidade em diversas areas além do entretenimento, tais como a educacdo e a cultura.
Destaca-se o patriménio cultural, que esta diretamente relacionado com a memdria, a cultura, e a comunicagdo, e
que consiste na preservacao de significados, tornando “visivel” a dimensdo “invisivel” da cultura, o que ocorre por
meio dos artefatos materiais e/ou saberes, fazeres e praticas existentes na vida social que podem se constituir em
referéncias que remetem a identidade e a memoria de grupos especificos, sendo um recurso para o desenvolvimento
das cidades, conforme prescrito no artigo 216, da Constituicao de 1988 (Brasil, 1988).

O patrimonio cultural constitui-se como um campo de relacdes e disputas em que varios atores sociais
estdo envolvidos e pode ser considerado de interesse comum e direito de todos os cidadaos, segundo Held (apud
McQuail, 2012), o que pressupde a necessidade de acdes de comunicacao no sentido de valorizar tal patriménio como
um bem maior. Desse modo, torna-se relevante repensar a questdo do patrimonio cultural de modo mais inclusivo
e sob a perspectiva de novas narrativas, tornando-o mais permeéavel a sociedade como um todo, possibilitando
o envolvimento de uma coletividade maior na producdo e compartilhamento de narrativas relacionadas a sua
memoria social, assim como a reflexdo, o debate e a decisdo acerca da salvaguarda de bens culturais que levem em
consideracdo a apropriacao dos espagos pelas pessoas em seu cotidiano e que sdo imprescindiveis para a conformagao
da identidade cultural dessas comunidades, uma vez que é por meio deles que os significados e saberes da cultura
sdo compartilhados.

Dentre essas narrativas podemos pensar na transmidia por se constituir em formas narrativas contemporaneas
que se caracterizam por seus desdobramentos narrativos em multiplas plataformas de comunicacdo, com discursos
que podem ser de natureza verbal, visual-verbal, verbal-sonoro ou audiovisual, a partir dos quais a histéria se
apresenta por multiplas midias e plataformas de comunicacdo, envolvendo a participacdo ativa de seus usuarios/
interatores (Scolari, 2013; Santaella, 2018).

Segundo Bourdaa (2018), o uso da transmidia no campo do patriménio cultural possibilita contar histérias
que valorizam o patrimonio e a cultura. As narrativas transmidia se fazem presente em diversos museus e instituicoes
culturais do mundo que buscam atrair um publico mais amplo, particularmente mais jovem, por produzirem
maior interacdo, imersdo e/ou engajamento dos participantes em mundos de historias factuais. Além disso, o uso
das narrativas transmidia se justifica pelo fato de que a agdo de disseminar histérias em multiplas plataformas de
midias possibilita alcangar ptiblicos diversos e permite que tais ptiblicos exercam um papel ativo no debate, criagao,
producdo e compartilhamento de contetidos para a valorizagdo do patrimdnio cultural da sua comunidade.

E relevante considerar que as narrativas transmidia possibilitam que os usudrios possam experienciar a
histéria de modo mais dindmico e participativo, contribuindo para a motivacdo e engajamento em ambientes
narrativos, que “independente da forma, exploram histérias de experiéncias, e essas experiéncias sdo fundamentais
para constituir a memaria, a comunicacdo e o proprio conhecimento dos sujeitos” (Field, 2009 apud Busarello, 2016,
p.10).

Sendo assim, esse artigo tem o propdsito de apresentar o produto Cagadores de Historias do ABC, para
apontar as possibilidades das narrativas transmidia na disseminacdo do patriménio cultural da cidade de Sao
Bernardo do Campo, no ABC Paulista, dando visibilidade a novas narrativas de patrimonio elaboradas a partir das
memorias dos habitantes da cidade. Tais memérias sdo representadas por meio das narrativas orais de histéria de vida
(Perazzo, 2015) e relatos obtidos a partir de fotografias, a prépria comunidade local, como uma meméria de interesse
publico, ou seja, aquela que se torna visivel, que vem a aparéncia, que pode ser vista e ouvida por todos, como define
Hannah Arendt (Arendt, 2000 apud Schittino, 2016, p.38).

A concepcao e a construcao do produto transmidia Cacadores de Historias do ABC resulta de uma pesquisa
qualitativa, de carater documental (Chizzotti, 2000; GIL, 2008), com a busca, selecao e andlise de narrativas orais e
fotograficas que evocam memorias da cidade, obtidas em acervos de instituicoes de referéncia e de pesquisa na area
de patriménio, meméria e cultura relacionadas a de Sdo Bernardo do Campo, tais como o acervo de depoimentos
de narrativas orais de histéria de vida do sistema digital HiperMemo, da Universidade Municipal de Sao Caetano
do Sul (USCS), e o Banco de Histéria Oral e Acervo Online de fotografias do Centro de Memoria da Prefeitura de
Sao Bernardo do Campo, assim como grupo da rede social Facebook Fotos Antigas de Sdo Bernardo do Campo, que
contém narrativas de moradores da cidade e regido.

As narrativas orais e fotograficas obtidas na pesquisa documental foram analisadas de modo integrado, com
a selecdo de trechos e “falas” contextualizados, a partir de critérios propostos por Kossoy (2014) com énfase a analise
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iconoldgica, buscando aspectos relacionados ao contetido que contribuiram para a producao de sentido das imagens
fotograficas, em conjunto com as categorias e/ou elementos que compoem a imagem de uma cidade, propostos por
Lynch (1997).

A pesquisa e o produto transmidia Cagadores de Histérias do ABC foram elaborados com um referencial
tedrico-metodologico que parte da estreita relacdo entre as concep¢des de comunicacdo, cultura e a identidade
e da inter-relacdo entre comunicacdo, memoria e cidade alinhados com a perspectiva dos Estudos Culturais, os
quais, por sua vez, fornecem os subsidios para a apreensao da imagem da cidade de Sdo Bernardo nas memorias de
interesse publico, produzidas por meio das narrativas orais e fotograficas dos habitantes da Cidade, possibilitando
o desenvolvimento da dinamica e especificidades de contetido das narrativas transmidia para a comunicagdo do
patrimonio cultural dessa cidade.

Comunicacao, Cultura e Identidade

Os Estudos Culturais abordam e integram tematicas relacionadas a cultura, a comunicacao, a identidade e a
memoria, considerando a relacao entre elas. Nessa perspectiva, a “cultura” estd vinculada a quaisquer producoes e/ou
préticas simbdlicas do ser humano em seu cotidiano, uma vez que estas sao as principais articuladoras dos processos
identitarios e de construcdo da realidade percebida no mundo. Os meios de comunicacdo podem ser considerados
como produgdo cultural inserida em contexto histérico e social particular.

Em suas reflexdes sobre comunicagdo, cultura e identidade, Giménez (2011) afirma que as fronteiras entre
comunicacao e cultura se diluem na medida em que a cultura pressupde e é comunicagdo: qualquer ato comunicativo
ndo transmite apenas uma mensagem, mas é um fenémeno social que implica na existéncia de uma cultura expressa
no processo de interacdo entre os individuos ou grupos sociais. Cultura e identidade sao conceitos indissociaveis pois
0s processos identitarios estdo presentes e sao constituidos pelos contextos culturais e, ainda, pelo tipo de relacdo
social existente entre os interlocutores. Se a identidade social modula e condiciona o processo comunicativo, este
ultimo é determinante para a construcdo da identidade social que, por sua vez, é formada a partir de representacdes
sociais e/ou memorias compartilhadas.

A identidade envolve sempre um “posicionamento”, como sustenta Hall (1996), colocando a questdo da
inexisténcia de uma identidade unica, hegemonica, mas de uma identidade pensada “como uma ‘producdo’ que
nunca se completa, que esta sempre em processo (“identificacdo” ao invés de identidade), e é sempre constituida
interna e ndo externamente [as formas de] representacdao” (Hall, 1996, p. 65), o que inclui as praticas culturais,
as significaces, os sistemas simbdlicos que possibilitam a producdo de significados e o “posicionar-se” como
individuo. Desse modo, a identidade estd sempre “em contexto”, ou em uma cultura compartilhada, ou seja, em
sistemas culturais que unificam os individuos em quadros de referéncia. Tal nocdo de identidade é socialmente
construida, articula o passado ao presente e se desdobra para o futuro, sendo constituida tanto por discursos ptblicos
quanto pelas proprias praticas e experiéncias dos sujeitos, inseridos num contexto social e histérico, que possibilitam
o “pertencimento” desses sujeitos a culturas étnicas, linguisticas, entre outras.

A identidade envolve “identificagces” e pode ser pensada como um processo que envolve “mediacdes”: os
meios de comunicacdo sdao mediadores na construgdo de identidades e na conformacdo de comunidades, concebidas
por meio de “interagdes comunicativas” (Martin-Barbero, 2003).

Tais interagdes, por sua vez, acontecem num contexto de “hibridismo cultural”, ou seja, constituem-se pela
inter-relacdo complexa entre tradigdes existentes e as modernidades, diversas e desiguais, coexistentes nos paises
latino-americanos. E que envolvem a cidade e o ambiente rural, articulados pela midia eletr6nica, que estabelece
uma nova estrutura (fragmentada) e novos fluxos nos espagos urbanos. Desse modo, as identidades culturais surgem
“ndo como uma esséncia intemporal que se manifesta, mas como uma construgdo imaginaria que se narra” (Canclini,
1999, p.148), constituindo-se como uma narrativa que se constrdi e se reconstrdi continuamente por diversos atores
sociais.

Comunicacao, Memoria e Cidade

A memodria social envolve um sistema de significados, um sistema cultural que é construido ao longo do
tempo e se constitui como um conjunto de processos e narrativas sociais e historicas, de expressoes, de experiéncias
vividas no espago e no tempo. E referencial importante para a construgio da identidade individual ou coletiva,
oferecendo certa estabilidade e fixacdo da identidade estabelecida, mesmo que seja imaginaria (Le Goff, 1994).
A memoria pode ser cultural e comunicativa. A primeira possibilita a construcdo de uma narrativa do passado
e, consequentemente, atua no processo de formacdo da imagem e da identidade de n6s mesmos. A dinamica na
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memoria cultural esta relacionada a formas, transicoes e transformagdes que envolvem a memoria comunicativa, que
seria aquela que vive na interacdo cotidiana (Assmann, 2016).

Nos ambientes digitais, estudos recentes ampliam as conceituagcdes sobre a memdria social, considerando
a memoria vivida, do tempo presente, que dilata o instante presente, se caracteriza pelo imediatismo, quando os
acontecimentos sao narrados e vivenciados ao mesmo tempo (Virillo, 2006).

As narrativas de memoria, construidas e reconstruidas a partir de fragmentos compartilhados na rede,
acontecem a partir dos objetos criados pelas tecnologias digitais, da disposicao/organizacao de tais objetos nas
interfaces e das possibilidades e a¢des relativas ao seu acesso, envolvendo as “memorias mediadas” (Dijck apud
Falci, 2013).

Os estudos conduzidos por Casalegno (2006) postulam que a memoria social se constitui como uma rede e
é modelada quando toda a coletividade (ou comunidade) pode acessé-la e nutri-la, atuando como uma inteligéncia
coletiva nos moldes de Lévy (1999) e promovendo o compartilhamento da memoria cotidiana e informal, além da
“historica” e formal e, principalmente, da memoria vivida, lembrada e interpretada pelas pessoas que participam da
sua criacdo, formando comunidades. As memdrias produzidas em ambientes on-line podem ser consideradas como
memorias inacabadas, em continua construcdo e que envolvem a producdo de novos acontecimentos.

Diversos estudos nessa tematica exploram também a questdo dos espacos, lugares, artefatos e das relacées do
cotidiano que interferem na memoria e a importancia de lugares e memorias para a configuracdo das comunidades
fisicas e/ou digitais, das culturas e das relacGes sociais.

Estudos de Urbanismo indicam que a imagem de uma cidade est4 diretamente relacionada as associagcoes
que cada cidadao faz de partes dessa cidade e que esta impregnada de memorias e significados, que podem ser
articulados pela inter-relacdo de cinco elementos: vias, limites, bairros, cruzamentos e pontos marcantes (Lynch,
1997).

Mitchell (2006) explora o conceito de “simbiose” entre o ambiente fisico e o digital, sugerindo uma
“simbiose” de memorias, que vivenciadas no ambiente fisico sao recombinadas aquelas que acontecem por meio de
midias digitais e se complementam pela socializacdo e compartilhamento da informacao.

Diante desse cenario contemporaneo, Massey (2000) propde uma nova forma de pensar o conceito de lugar,
cujas especificidades provém de redes de relacdes sociais, sendo que cada lugar pode ser observado como um ponto
particular, tinico, como um momento de articulagdo dessa rede, que contém uma constelacdo particular de relagdes
sociais que se encontram e estao entrelacadas, como um “lugar de encontro”.

As cidades também podem ser relacionadas a metafora do palimpsesto, a medida em que se constituem
como ambientes (e lugares) com diversas inscricoes e camadas que guardam indicios ou tracos de memorias que
sintetizam experiéncias e vivéncias ao longo da histéria (Nunes, 2014).

A Imagem da Cidade de Sao Bernardo do Campo nas Memorias de Interesse Piiblico

A imagem da cidade de Sdo Bernardo do Campo deve ser pensada como uma rede de associacdes, memarias
e significados que os moradores atribuem aos espagos urbanos e as edificagdes da cidade, que pode ser disseminada,
cultivada e revivida por diferentes geragdes, constituindo-se a partir das “memorias de interesse ptblico”, produzidas
a partir de narrativas orais e de relatos obtidos a partir de fotografias.

O emprego de narrativas produzidas pela oralidade é uma questdo relevante nos dias atuais, uma vez que atua
como texto social que fornece indicios das experiéncias do cotidiano e da imaginagdo presente na cultura. A aplicagao
dos métodos da histdria oral tem sido cada vez mais valorizada nas ciéncias humanas e sociais e, especificamente,
na area de Comunicacao, uma vez que se trata de um campo interdisciplinar que tem como base a interagdo humana,
fornecendo um suporte para os estudos da memaria e das narrativas orais de histéria de vida, e sua inter-relagdo com
0S processos comunicacionais e com a cultura (Perazzo, 2015).

De acordo com Perazzo (2015), tais narrativas ndo sdo menos verdadeiras do que as existentes nas histérias
oficiais, mas resultam da subjetividade de cada narrador que, a partir de fatos objetivos, elabora seu préprio relato,
selecionando o que faz sentido ao longo de sua trajetéria de vida, de acordo com a percepgao que tem de si mesmo
e da realidade. As narrativas de histdria de vida introduzem inovacgdes e ampliacdes nas pesquisas da area de
Comunicacdo pois possibilitam “a compreensao dos multiplos sentidos, dos processos de comunicagdo e de sua
ligacdo com o cotidiano, com a memoria e com as diversas praticas sociais” (Perazzo, 2015, p.123).

Associada as narrativas orais, os relatos evocados a partir das fotografias atuam como um texto visual que
envolve o autor, o leitor e o préprio texto, considerando ainda que as imagens fotograficas se constituem em fontes
de reconstituicdo historica e de memdria de abrangéncia multidisciplinar, que suscitam a possibilidade de construcao
de diversas narrativas.
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Segundo Kossoy (2004), a fotografia constitui-se num meio de conhecimento relevante que registra
visualmente micro-aspectos relacionados a cenarios, fatos e personagens, atuando com forca documental e expressiva
para a fixacdo da memoria individual e coletiva das experiéncias vivenciadas por individuos e grupos sociais nos
espacos urbanos das cidades.

As figuras exibidas a seguir (de 1 a 5) exemplificam as narrativas orais e relatos obtidos a partir das fotografias
evocados pelas memorias dos moradores da cidade de Sao Bernardo do Campo.

Figura 1: Centro de Sao Bernardo na década de 1960

Fonte: Centro de Meméria de Sdo Bernardo do Campo/PMSBC. Portal Acervo e Memdria online. Municipio de Sao Bernardo
do Campo (on-line, 2022).

Alt text: Fotografia em preto-e-branco com uma vista aerea do Centro de Sdo Bernardo do Campo em 1960, em que se veem
casas ao centro. A esquerda, a torre da Igreja da Matriz, e a direita, o primeiro prédio de dez andares na cidade.

(1) Para fazer uma comparacao, lembrava uma cidade de interior, pequena, de hoje. Ndo existiam edificios. O tnico que tinha,
com dez andares, é o edificio que fica na esquina da Dr. Fldquer com a Marechal, que tem até hoje. O resto eram casas,
comércios simples, armazéns, padarias, coisas bem simples. Muitos bairros que hoje sdao bem habitados, naquela época era s6
mato , Assumpgao, Hilda Breda (Fonte: Assumpc¢ao/HiperMemo, 2005).

(2) Eu era pequeno. Eu ndo tenho idéia de como era a cidade na década de 50, no final, porque era pequeno. Eu lembro dos 80
limites da cidade. A cidade ia até o Baeta, isso era o limite final. Do outro lado ia até onde é a Volkswagen, um pouco antes,
onde é o Jodo Ramalho. Do outro lado ia até o DER, por causa da construcdo da Via Anchieta, que se criou a favela do DER.
Era isso. Era muito pequena. Abreu, Luis Alberto de (Fonte: Abreu/HiperMemo, 2005).

De acordo com as narrativas encontradas, a imagem da cidade de Sdo Bernardo do Campo esta associada
as memorias que se relacionam a configuracdo geral da cidade e seu tamanho, estruturado pela percepgao de seus
limites que, até a década de 1950, envolviam a mancha urbana que se estendia do centro até os bairros do Baeta
Neves, de um lado, e de outro, da indtstria Volkswagen até o Departamento de Rodagem, quando da construcdo
da via Anchieta. Essa configuracdo resulta de uma série de vivéncias e memodrias relacionadas as condicoes de
mobilidade dos moradores, principalmente junto a area central da cidade em seu cotidiano, sendo que outros bairros
mais distantes e/ou contiguos ao centro, como o Assuncao e o Baeta Neves, sao lembrados e/ou mencionados quer
por suas caracteristicas proprias, quer por terem sido localidades de moradia de varios dos depoentes.
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Figura 2: Rua Marechal Deodoro, década de 1950

Fonte: Centro de Memoria de Sdo Bernardo do Campo/PMSBC. Fotografia publicada no grupo do Facebook Fotos Antigas de
Sdo Bernardo do Campo. Portal Acervo e Memoria online. Municipio de Sdo Bernardo do Campo (on-line, 2022).

Alt text: Fotografia em preto-e-branco retratando em vista aérea a rua Marechal Deodoro na década de 1950, com vista parcial
da Praca da Matriz com a capela Nossa Senhora da Boa Viagem, a casa do Norte na esquina da rua Sdo Bernardo, os postes de
eucalipto e as ruas em paralelepipedo.

(1) Cheguei em Sdo Bernardo em 1958. As primeiras passadas na cidade, dei exatamente ai na célebre Marechal em frente a
praca da Matriz. Meireles, Francisco (Fonte: Meireles/Facebook).

(2) Postes de eucaliptos rua de paralelepipedos... ai nascia nossa linda e maravilhosa cidade...Fiuza, Jodo Toniato (Fonte: Fiuza/
Facebook).

(3) Antes se chamava de Estrada do Vergueiro (era o caminho do mar). Desses antigos caminhos do mar temos pedacos: Av.
Liberdade... Rua Vergueiro... Av. Dr. Rudge Ramos... Av. Senador Vergueiro... Rua Marechal Deodoro... Av. Dr. José Fornari...
Estrada do Vergueiro... Estrada Martim Afonso de Souza descendo pela ponte onde fica a Sabesp, dai passando préximo ao
Parque Estoril e seguindo até a serra. Kurbacher, Pedro (Fonte: Kurbacher/Facebook).

A imagem da cidade de Sao Bernardo do Campo esta fortemente associada as condic¢Ges iniciais de formacao
do povoado, que remetem a sua condicdo de passagem, estabelecida pela existéncia do antigo Caminho do Mar, hoje
conhecido como rua Marechal Deodoro e imediacoes. A cidade é rememorada pelas vias e cruzamentos existentes
na area central, onde estd a Rua Marechal Deodoro, e suas imediagdes, tais como a rua Jurubatuba e o Largo da
Matriz (Fig.s 1 e 2). Essa via esta indissociavelmente ligada ao desenvolvimento da cidade desde os seus primoérdios
e articula a maior parte das referéncias da area central que compdem o imaginario coletivo acerca de Sdo Bernardo
do Campo, articulando interagdes sociais que envolvem o sagrado/religioso, o artistico/cultural e o industrial,
conferindo sentido e identidade na vida cotidiana e garantindo a legibilidade da paisagem urbana/cultural da cidade.

Tendo como ponto de partida a Rua Marechal Deodoro e suas imediacoes, é possivel destacar algumas
edificagdes que se constituem como referéncias importantes, tais como as edificacoes de cunho religioso, como a
Igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceicdo da Boa Viagem (Fig. 2), a Capela de Nossa Senhora da Boa Viagem
e a Capela de Santa Filomena, que estdo estreitamente vinculadas a histéria de Sao Bernardo do Campo desde
a sua fundacao, e ainda mantém diversas celebracoes religiosas e diversas praticas sociais e/ou simbdlicas que
movimentam os espacos urbanos e promovem o senso de pertencimento dos moradores a cidade.
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Figura 3: Antiga Igreja Matriz Nossa Senhora da Boa Viagem (1930)
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Fonte: Centro de Memoria de Sdo Bernardo do Campo/PMSBC. Fotografia publicada no grupo do Facebook Fotos Antigas de
Sdo Bernardo do Campo. Portal Acervo e Memoria online. Municipio de Sdo Bernardo do Campo (on-line, 2022).

Alt text: Fotografia em preto-e-branco da fachada da antiga Igreja Matriz de Nossa Senhora da Boa Viagem, com a torre da
igreja a esquerda. Na frente da igreja ha uma pragca com um canteiro de arvores e um coreto de madeira na lateral esquerda.

(1) Minha mae casou-se nessa igreja. Eu fui batizada, crismada, fiz a primeira comunhdo e me casei também nessa igreja.
Gosto 94 muito quando contam histdrias da minha cidade, principalmente histérias antigas...Mozeli, Vilma (Fonte: Mozeli/
Facebook).

(2) Dorival Gongalves thm me lembro...[do coreto] eu ia com minhas irmds a missa nos domingos (o paroco. Era Pe. Pedro
Celoto)... Depois da missa, ficivamos sentadas um pouco esperando os muisicos tocar.. sdds Silva, Lannd S. (Fonte: Silva/
Facebook)

Tal como um palimpsesto, como postula Nunes (2006), a cidade de Sdo Bernardo do Campo retine elementos
de diferentes épocas, envolve varias camadas ou inscri¢des no tempo e no espaco, que guardam indicios ou tracos de
memorias que revelam experiéncias e vivéncias ao longo da histéria da cidade, e que possibilitam que referéncias do
passado coexistam e sejam articuladas no presente.
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Figura 4: Cine Sao Bernardo, Rua Marechal Deodoro, 1967

Fonte: Centro de Memoria de Sdo Bernardo do Campo/PMSBC. Fotografia publicada no grupo do Facebook Fotos Antigas de
Sdo Bernardo do Campo. Portal Acervo e Memoria online. Municipio de Sdo Bernardo do Campo (on-line, 2022).

Alt text: Fotografia em preto-e-branco da rua Marechal Deodoro, de 1967, com carros e 6nibus circulando pela via, e a direita
o Cine Sao Bernardo com seu painel luminoso. Ao fundo, vé-se um edificio em construcdo.

A [rua] Marechal [Deodoro] tinha duas mdos, praticamente a tnica rua. A [rua] Jurubatuba nao existia. A [rua] Jodo Pessoa
tinha s6 um pedaco, a [Av.] Faria Lima nem pensar, era um cérrego, tinha o campo de futebol no centro. Era muito engracado,
porque a gente tinha dois cinemas, o Cine Sdo Bernardo e o Cine Anchieta. O Cine Anchieta era muito grande. Era tdo grande
que geralmente os comicios politicos mais elegantes eram feitos 1a. O Janio Quadros fez comicio 14, o Lauro Gomes [também]
Rosseti, Sérgio Luis (Fonte: Rosseti/HiperMemo, 2005)

Como rastros que evocam lembrancas de uma presenca que nao existe mais, essas memarias possibilitam
resgatar narrativas orais evocadas a partir das fotografias que evidenciam que um grande mimero de edificaces
rememoradas e valorizadas como bens culturais, préticas sociais, artisticas e culturais associadas a edificacoes que
ainda fazem parte do imagindrio e da memoria social dos moradores da cidade.

Dentre esses bens, destacam-se as edificagdes que abrigaram atividades de carater artistico-cultural durante
as décadas de 1940 a 1960, como o Cine Sdo Bernardo (Fig. 4), o Cine Anchieta, o Esttidio Cinematografico Vera
Cruz e a Radio Independéncia, entre outras que hoje sdo fisicamente inexistentes, relacionadas as atividades laborais,
como as que abrigam as fabricas de méveis no comeco do século XX (Fig. 5).

As narrativas estudadas reforcam parte da histéria da cidade de Sdo Bernardo do Campo que ainda hoje
se faz presente quando ha mencao de seus elementos urbanos, deixando nitida a associacdo que ha do entorno na
formacdo de uma lembranca. Tal associacdo impulsiona a importancia desses elementos/locais para a histéria e a
cultura locais, tornando a cidade uma construcdo coletiva feita a partir do olhar das pessoas que nela residem. Como
construcdo coletiva, a cidade envolve, portanto, a inter-relacio de memodrias, fatos e lugares, que se constituem a
partir de praticas sociais.
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Fonte: Centro de Memoria de Sdo Bernardo do Campo/PMSBC. Fotografia publicada no grupo do Facebook Fotos Antigas de
Sdo Bernardo do Campo. Portal Acervo e Memoria online. Municipio de Sdo Bernardo do Campo (on-line, 2022).

Alt text: Foto em preto-e-branco da fachada da Fabrica de Mdveis Cassetari, em 1923. Na frente da fabrica, ha trés filas de
pessoas. Nas duas filas de tras, vemos homens em pé, em roupas de trabalho. Na fila da frente, sentados, estdo meninos. Na
frente de todos, dois homens sentados, um com roupas de operario e outro com paleto.

(1) Ali estdo os que ajudaram para a construcao da nossa cidade! Eram artesdos, meu pai tbm trabalhou desde os treze anos, e
fazia cadeiras lindas! Bueno, Neide Suster Serafim (Fonte: Bueno/Facebook).

(2) Pedro Mutton, eram outros tempos. Bem diferente dos de hoje. Nao haviam escolas em tempo integral, ndo haviam creches.
As criancas iam trabalhar com os pais e conforme iam crescendo iam cuidando dos mais novos. [...] Mas tenho certeza que
a grande maioria ali foi feliz, eles tinham o tempo deles de brincar, viviam em um universo com pouquissima violéncia e
cresceram pessoas muito responsaveis sabendo do valor do trabalho. Giudici, Leandro (Fonte: Giudici/Facebook)

As narrativas orais e os relatos das lembrancas evocadas pelas fotografias indicam claramente que a rua
Marechal Deodoro é uma via de referéncia para a memaria urbana local. Dada a sua apropriacdo por grupos sociais
de diversas localidades, essa via se constitui num lugar de memoria formado por uma multiplicidade de sentidos e
por uma rede de memorias a eles associados, que ocorrem a partir da repeticdo de praticas e discursos de diversas
manifestacOes culturais que alimentam o imagindrio social e se constituem como marcas identitarias da cidade ao
longo de sua histéria. Desse modo, a rua Marechal Deodoro se constitui como um lugar de memoria representativo
para a cidade que, conforme Massey (2000), pode ser observado como um lugar de encontro, no qual se entrelagam
relacGes e praticas sociais que produzem identidades plurais, definindo sua especificidade como lugar, continuamente
(re)produzido.

Como um dos resultados da pesquisa € interessante observar que grande parte das lembrangas evocadas e
publicadas sob a forma de comentarios sao fragmentadas, estabelecem vinculos comunicativos entre os participantes
do grupo e se caracterizam pelo grau de inacabamento. As memorias evocadas pelas fotografias na rede social
sdo continuamente construidas, havendo uma “simbiose de memoérias”, como indica Mitchell (2006), uma vez que
as memorias vivenciadas no ambiente fisico sdo recombinadas aquelas que acontecem a partir da observacao das
imagens fotograficas, e se complementam pela socializacdo e compartilhamento da informacdo. Nesse processo,
existe a producao de novos sentidos e a construcao de novas memorias que modelam a imagem da cidade de Sdo
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Bernardo do Campo.

Dessa forma, é importante considerar as estratégias utilizadas pelas comunidades para construir e conservar
suas memorias na elaboracdo de produtos de comunicacao de interesse puiblico, que contemplem a visibilidade e a
apropriacao dessas memarias pela propria comunidade em midias digitais.

5. A Cidade de Sao Bernardo do Campo pelas Narrativas Transmidia

Seguindo o percurso teérico-metodologico e os resultados obtidos pela pesquisa documental, foram
analisados alguns produtos transmidia em ambientes digitais voltados ao patrimonio cultural e estabelecidas
algumas estratégias e elementos visuais e sonoros que possibilitam a navegacdo, interatividade, hipertextualidade,
consideradas como essenciais para o desenvolvimento de narrativas transmidia voltadas para o patriménio cultural.

Tendo como base as questdes anteriormente apresentadas sobre a necessidade de valorizacdo e disseminacao
do patriménio cultural e sua relacdo com a meméria social, por meio do uso das narrativas orais de historia de vida e
dos registros fotograficos, o produto desenvolvido a partir da pesquisa consiste na produgao de narrativas transmidia
que articulem as memorias de interesse publico da cidade de Sdo Bernardo do Campo, por meio de um website e
perfis em duas redes sociais: o Instagram e o Tik Tok.

Esse produto busca atingir um piblico amplo e de perfil diversificado, deve contemplar a fragmentacdo das
histérias no tempo e seus desdobramentos nessas plataformas, as associacdes textuais que fornecem informagdes
sobre a histdrias, e a diversificagdo de modos de representagdo dessas histérias, assim como possibilitar a interagao,
0 acesso e a coparticipacdo de individuos/usudrios de diversas idades e niveis sociais na criacdo, publicacao,
compartilhamento e organizacdo de contetidos relacionados, promovendo construcdo social do conhecimento
eformagao de rede coletiva de memoria baseada em narrativas orais de histéria de vida e sua relagdo com os espagos
urbanos e a arquitetura da cidade de Sao Bernardo do Campo.

A obra Cagadores de Histérias do ABC consiste num produto transmidia, composto por um website (http:/
www.cacadoresdehistorias-abc.com.br), que contém a narrativa principal, apresentando contetidos relacionados as
memorias de interesse ptiblico dos moradores dessa cidade, obtidas pelas narrativas orais e fotograficas, além de
outros materiais afins, tais como documentarios, trabalhos audiovisuais e musicais, que evocam memorias sociais
e urbanas relacionadas a vida cotidiana nessa cidade (Fig. 6). Esta ancorado num universo narrativo que tem como
cendrio a area central de Sdo Bernardo do Campo, destacando a via que contém as principais referéncias relacionadas
a memoria urbana, ao patrimoénio e a cultura da cidade.

Figura 6: Tela de Abertura e menu aberto do website Cagadores de Histdrias do ABC

Cagadores de Histbrias do ABC

Fonte: GUARALDO, Franceli. As Cidades do ABC Pelas Narrativas Transmidia: questdes de patrimonio, memoria e
comunicacdo de interesse publico. 2022, 204p. (Mestrado Profissional em Comunicacdo de Interesse Publico). Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul, Sdo Caetano do Sul.

Alt text: Captura em preto-e-branco da tela do website Cagadores de Histérias do ABC, que mostra quatro fotografias de
diferentes pontos da cidade, e ao centro um menu flutuante com as opcoes de navegacao do site.

O website é trilingue e responsivo, contém uma estrutura de navegacdo nao linear que possibilita aos
usuadrios/interatores a escolha de caminhos de navegacao e interacdo com os contetidos disponibilizados em diversas
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linguagens interconectadas (fotografias, videos, dudios, textos, infograficos), e pode ser navegado por um menu
disposto na parte inferior da tela (em Memorias da Cidade: Narrativas Orais, Circuitos e Historias e Memodrias).
Tem um sistema cartografico, existente tanto nas telas dos itens que compoem Memorias da Cidade como de forma
independente em Lugares de Memodria. Por ai é possivel acessar o acervo dos 4udios de cinco moradores com
imagens fotograficas que complementam tais narrativas, o acervo das fotografias de diversos lugares de memdria da
cidade (Circuitos), o acervo dos videos que apresentam diversas histérias e memorias de depoentes, documentarios
sobre a Cidade (Histdrias e Memdrias). Em Circuitos, que provém do acervo de fotografias, estas sdo classificadas
em trés circuitos tematicos ou caminhos que envolvem as categorias do sagrado/religioso, do artistico/cultural e do
industrial, reunindo diversas imagens que se relacionam com as memorias e relatos de cinco personagens e, de modo
geral, com as memodrias de interesse ptiblico obtidas na pesquisa documental.

O sistema cartografico se comp0de de um mapa interativo da cidade, que contém informagdes e arquivos
acessaveis pelos usuarios e que sao de natureza textual, visual e audiovisual das narrativas orais de histéria de vida
e dos registros fotograficos que estdo interconectados, fazendo referéncia aos diversos espagos urbanos das cidades
relacionados a memoria social, ao patriménio e a cultura da comunidade local.

Pelo mapa, é possivel aos usudrios/interatores localizar e explorar os seus diversos lugares de memoria
que, ao serem selecionados possibilitam que o visitante tenha acesso as mesmas narrativas orais e fotografias
disponibilizadas por textos, imagens, sons e videos, do mesmo modo que permite tracar rotas entre os diversos
locais da cidade, registrando comentarios e recomendacoes das visitagdes realizadas, que podem ser compartilhados
com outros usudrios. Pelo Website é possivel contar e enviar a prépria histéria (Sua Historia), assim como ganhar
um bonus que consiste na criacdo de uma “refotografia”, ou seja, uma imagem elaborada a partir da composicao de
fotografias antigas e recentes de um mesmo local, que também podem ser compartilhadas. O website Cagadores de
Historias do ABC esta conectado com o Instagram e o Tik Tok, e seus contetidos podem ser compartilhados nas redes
sociais.

No perfil do Instagram sdo disseminadas as memorias dos moradores da cidade de Sao Bernardo do Campo
por meio da postagem de fotografias ou de trechos de videos com narrativas orais de histdria de vida de moradores
da regiao, dispostos em tematicas especificas e relevantes que tém contribuido para o desenvolvimento da regido,
tais como: inddstria cinematografica, cinema, industria automobilistica, etc. Videos atuais realizados em diversos
locais da cidade de Sdo Bernardo do Campo, poderdo ser curtidos, comentados e compartilhados pelos usuarios.
Cada tematica apresentada podera contar com lives, com testes, quizzes de carater informativo e lidico em diversos
formatos (textos, imagens, animacoes, etc.) disponibilizados nos Stories, e também um desafio na forma de convite
aos usudrios para que contem uma histéria de vida relacionada a um local existente na cidade, enviada no formato
de textos/videos e fotografias. Historias selecionadas serdo compartilhadas publicamente na prépria rede social e
passardo a compor a galeria de registros de memdria existentes no website proposto.

No Tik Tok, muito utilizado por um publico jovem na faixa entre 16 e 24 anos, sdo disponibilizados videos
curtos (entre 15 a 60 segundos), em linguagem bem humorada, sobre questdoes que despertem a curiosidade dos
usudrios com relacdo as memorias dos espacos urbanos e da arquitetura da cidade de Sdo Bernardo do Campo,
com a utilizacdo de testes e quizzes, de modo a permitir que os usuarios possam ampliar o seu conhecimento sobre
o0 tema, garantindo sua participagdo por meio de uma interagdo lidica com os contetidos nela disponibilizados. A
partir desses videos, os usuarios serdo convidados a acessar as outras duas plataformas para conhecer mais sobre o
assunto. Esses videos também deverdo propor um desafio (challenge) para producao de um video de curta duragao,
relacionado aos assuntos abordados.

O Quadro 1 lista as principais linhas de agao e especificagdes propostas para o produto transmidia Cagcadores
de Historias do ABC.
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Quadro 1 - Especificagdes do Produto Cagadores de Historias do ABC

Acesso Acervo/
Galeria Narrativas Orais/Fotografias
textual/visual/sonoro/audiovisual

Mapa interativo: localizar e explorar

os diversos lugares da Cidade (pins),
WEB SITE bilingue/responsivo/hipermidia/ navegacdo nao linear tragar rotas, check-in a partir de

Informar Contar ndo sequencial Interagir Participar Explorar visitas fisicas, registro de comentarios,

recomendacdes, compartilhamento
de conteddo nas redes sociais
Desafio: mais de duas visitagoes,
com comentdrios e recomendacoes.
Bonus: refotografia

Temas especificos da memoria
do ABC Narrativas orais/Fotos/
Videos/Lives/Quizzes Curtir,

comentdrios e compartilhamento
INSTAGRAM

Desafio: contar uma histéria de vida
num local de uma das trés cidades/
Bonus: compartilhamento no perfil e

REDES SOCIAIS Participar Comentar composicao do acervo/galeria do web site

Conversar Compartilhar Intercambiar

Curiosidades sobre a memoria do
ABC Videos/Testes/Quizzes Curtir,
comentdrios e compartilhamento

TIKTOK Desafio: produgio de video
de autoria prépria
Bonus: compartilhamento no
perfil das duas redes sociais

Fonte: GUARALDO, Franceli. As Cidades do ABC Pelas Narrativas Transmidia: questoes de patrim6nio, memoria e comunicagdo de
interesse publico. 2022, 204p. (Mestrado Profissional em Comunicagéo de Interesse Ptiblico). Universidade Municipal de Sdo Caetano do
Sul, Sao Caetano do Sul.

Consideracoes Finais

A memoria da cidade de Sao Bernardo do Campo vai sendo assim construida nas imagens formuladas nas
narrativas orais de histéria de vida e fotografias constituidas como patrimonio cultural. Formam uma memoria
de interesse publico acionada pela comunicagdo, no sentido de valorizar o patrimonio cultural local, que deve ser
considerado como um direito piblico, um bem comum maior, de interesse comum de todos os cidadaos (McQuail,
2012).

Nesse contexto, é imprescindivel darvisibilidade as novas narrativas de patrimonio que levem em consideracdo
a apropriagao dos espacos pelas pessoas em seu cotidiano, uma vez que contribuem para a conformagao da identidade
cultural dessas comunidades e é por meio deles que os significados e saberes da cultura sdao compartilhados.

Essas novas narrativas devem ser publicizadas a prépria comunidade local, de modo a produzir maior
envolvimento, reflexao e debate da coletividade com relacdo a sua prépria memoria ptiblica e as decisoes sobre a
preservacao e valorizacdo do patrimonio local. Isso implica em considerar o acesso, a comunicacao e a valorizagdo
de bens culturais por meio de formas narrativas contemporaneas, como as narrativas transmidia, que envolvam
o coletivo, possibilitam o compartilhamento e a socializacdo da informagdo para a producdo de novos sentidos e
promovam narrativas de modo colaborativo, pela prépria comunidade envolvida.

Os resultados obtidos na pesquisa, em termos tedricos e de aplicacdo para o desenvolvimento do produto
transmidia Cagadores de Historias do ABC, validam o potencial das narrativas transmidia elaboradas a partir
de narrativas orais e fotograficas, envolvendo o interesse coletivo e/ou publico na valorizacdo e preservagao da
memoria e da cultura associadas ao patrimonio cultural das cidades do ABC, permitindo um impacto sécio-cultural
significativo para a construcdo da identidade coletiva local.
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