REVISTA BRASILEIRA
DE CIENCIAS DA COMUNICACAO

REVISTA INTERCOM

I .\' l 1809-5844

Artigo d 10.1590/1809-58442025110pt Open access

FICCAO TELEVISIVA SERIADA E O (IN) CONTESTAVEL RECURSO A
ESTEREOTIPOS

Serialised television fiction and the (un)contestable use of stereotypes

La ficcion televisiva seriada y el uso (in)discutible de los estereotipos

Inés Salvador

Universidade da Beira Interior (UBI), Departamento de Comunicagdo, Filosofia e Politica, Covilhd - Portugal.

Detalhes Editoriais

Sistema Duplo Cego
Histérico do Artigo:

Recebido: 15/01/2024
Aceito: 25/12/2024
Disponivel online: 30/07/2025
Artigo ID: e2025110

Editoras Chefes:

Dra. Marialva Barbosa
Universidade Federal do Rio de Janeiro,
UFRJ

Dra. Sonia Virginia Moreira
Universidade Estadual do Rio de Janeiro,
UERJ

Editores Executivos:

Dr. Jorge C. Felz Ferreira
Universidade Federal de Juiz de Fora, UFJF

Dra. Ana Paula Goulart de Andrade

Univ. Federal Rural do Rio de Janeiro, UFRRJ

Editor Associado:

Dr. Sandro Torres de Azevedo
Universidade Federal do Rio de Janeiro,
UFRJ

Revisoras:

Cristine Gerk (portugués)

Felicity Clarke (Inglés)

Universidade Federal do Rio de Janeiro,
UFRJ

Editoracao e marcacao XML:
IR Publicagbes
Finaciamento:

CNPq

Como citar:

SALVADOR, Inés. Ficgao televisiva seriada
e o (in) contestavel recurso a estereotipos.
S. Paulo: INTERCOM - Revista Brasileira de
Ciéncias da Comunicagéo, v. 48, e2025110.
https://doi.org/10.1590/1809-58442025110pt.
Autor(a) de contato:

Inés Salvador. ines.salvador.2@gmail.com

(0 @

RESUMO:

O presente artigo debruca-se sobre o uso de esteredtipos nas producdes ficcionais
seriadas, em Portugal. O objetivo deste trabalho é compreender se esta ferramenta
representativa reproduz ou desafia os padrdes sociais presentes nos territorios
portugueses, explorando quais as intencoes do seu uso e a sua recetividade. Para
tal, procede-se a analise de contetido das personagens principais e secundérias das
producdes “A Serra” (SIC) e “Bem-Vindos a Beirais” (RTP1) e a aplicacdo de um
grupo de discussao com telespectadores nacionais. A conclusdo desta pesquisa
expde a inevitabilidade, mas também a crescente contestabilidade do recurso a
esteredtipos na construcao destas narrativas televisivas.

Palavras-chave: Telenovelas; Esteredtipos; Televisao; Realidade; Identificacdo

ABSTRACT

This article looks at the use of stereotypes in serialized fictional productions in
Portugal. The aim of this work is to understand whether this representational
tool reproduces or challenges the social patterns present in portuguese territories,
exploring the intentions behind its use and its receptiveness. To this end, a content
analysis was carried out of the main and secondary characters in the productions
“A Serra” (SIC) and “Bem-Vindos a Beirais” (RTP1), and a focus group was held
with national viewers. The conclusion of this research exposes the inevitability,
but also the growing contestability, of the use of stereotypes in the construction of
these television narratives.

Key words: Soap operas, stereotypes, television, reality, identification

RESUMEN

Este articulo analiza el uso de estereotipos en las producciones de ficcién seriada
en Portugal. El objetivo de este trabajo es comprender si esta herramienta de
representacion reproduce o cuestiona los patrones sociales presentes en los
territorios portugueses, explorando las intenciones que subyacen a su uso y su
receptividad. Para ello, analizamos el contenido de los personajes principales y
secundarios de las producciones “A Serra” (SIC) y “Bem-Vindos a Beirais” (RTP1)
y realizamos un focus group con espectadores nacionales. La conclusion de esta
investigacién expone la inevitabilidad, pero también la creciente impugnabilidad,
del uso de estereotipos en la construccién de estas narrativas televisivas.
Palabras clave: Telenovelas, Estereotipos, Television, Realidad, Identificacién
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Inés Salvador

Introducao

991

O termo “estere6tipo™ resulta da adi¢do dos termos “steros” com “typos”, o que perfaz o mote de “impressao
solida” ou “fixa” (FERNANDES, 2019; CABECINHAS, 2012; FREITAS, 2012 & SALVADOR, 2022). Esta
designacao coincide com arigidez e cristalizagdo de conceitos que caracteriza os estere6tipos, ja que sao ferramentas
de representacao de dificil modificacdo (os estere6tipos tendem a ser passados de geracdo em geragao).

Os estereotipos sdo, também, entendidos como formulagdes prévias, impelindo diversas significacdes e
influenciando amplamente as crencas e perspetivas dos cidaddos. Porém, Lippmann [1922] (2021) explica que os
esteredtipos, ndo s6 influenciam as crengas dos individuos, como sdo influenciados por elas. Tal acontece porque
os estereotipos resultam dos sistemas de valores dos individuos e da forma como estes enxergam o que os rodeiam
e o “grupo dos outros”. Por outras palavras, segundo Lippmann [1922] (2021), falar em esteredtipos ¢é falar em
enviesamentos da realidade — “ndo vemos primeiro para depois definir, mas primeiro definimos e depois vemos”
(LIPPMANN, [1922] 2021, p. 85). Para o autor, os enviesamentos da realidade sdo, pois, provocados por imagens
mentais que sdo tendencialmente mais rigidas com pessoas ou grupos com os quais os individuos ndo tém contacto,
o apelidado “grupo dos outros”. O olhar do observador esta sempre interligado com as suas crencgas e sistemas de
valores pelo que, tudo o que rodeia os individuos é, por ele, interpretado a luz do que conhece.

O processo de estereotipizacao revela-se, na maioria dos casos, redutor e simplista. Neste processo, 0s
individuos pegam em denominadores comuns ou em caracteristicas semelhantes a vérias pessoas ou realidades,
generalizando-os. Assim, os esteredtipos podem ser formulados tendo em conta “retratos modelo” ou podem
ser definidos “com base em aspetos psicolégicos ou fisicos, em termos comportamentais e de agdo ou mesmo de
discussao” (FERNANDES, 2019, p. 72). Para Baccega (1998), os esterettipos associam-se a conformidade uma
vez que, 0 que as pessoas procuram € a aceitacdo do outro, a orientacdo da vida e a garantia do éxito — “sao os tipos
aceites, os padroes correntes, as visoes padronizadas” (BACCEGA, 1998, p. 8).

A simplificacdo e generalizacdo das caracteristicas de um determinado grupo relaciona-se com a economia de
esforco desenvolvida pelos individuos. Lippmann [1922] (2021) alude que a escassez do tempo, vivida na atualidade,
nado permite o aprofundamento das relagdes sociais, havendo um défice de intimidade entre os pares, o que impele o
recurso, codificacdo e descodificacdo de estere6tipos.

A tendéncia para a universalizagdo de caracteristicas particulares leva aumarelacdo de poder (CABECINHA,
2005; GOMES & ROSA, 2007; CABECINHA, 2012; SCHORR, 2011; RUY. 2014 & SALVADOR, 2022), entre a
facdo dominante (com caracteristicas comummente aceites) e a facdo dominada (cujas particularidades sao diferentes
das esperadas ou conhecidas). Note-se, contudo, que esta divisdo social incita um olhar homogéneo e superficial em
relacdo ao “grupo dos outros” — observado, muitas vezes, com aversao, distancia e descrédito. Tal altivez pode levar
a formulacao de percecdes falsas, desvirtuosas ou inexatas acerca desse conjunto de pessoas. Apesar da desvantagem
apontada, a existéncia de um grupo antipode ao “grupo de pertenca”, possibilita a formacdo de uma identidade
social pois ajuda “o individuo a organizar e simplificar as informacdes sociais”, serve “como guia para acdo em
circunstancias apropriadas”, protege “os sistemas de valores dos individuos”, justifica a tomada de determinadas
posicoes e serve como diferenciadores positivos dos grupos de pertenca (Cabecinhas, 2002, pp. 3-4).

No fundo, os estere6tipos sdo um recorte da realidade ou um desvio do real e surgem de preconceitos ou
juizos prévios. Cada individuo contacta com estereotipos desde que nasceu, continuando a desenvolvé-los ao longo
da vida. Sdo uma forma de simplificar e classificar pessoas conforme as suas marcas ou caracteristicas.

Estereotipos na televisao

A televisdo influencia as “visoes, objetivos e tomadas de posicao” (FARIA, 2019, p. 107) da audiéncia que a
ela assiste, sendo o meio que mais recorre a estere6tipos.

A televisdo concretiza-se como o meio que gera projecao e identificacao, ou seja, “a comunicacdo mediatica
televisiva, projeta as imagens para o coletivo, a0 mesmo tempo em que este mesmo coletivo espera por este dizer-ego
fabricado natela” (MIRANDA, 2013). Seja em programas de entretenimento ou em programas de indole informativa,
a televisao visa espelhar a realidade. Fa-lo através do noticiar de acontecimentos, da divulgacdo e dentincia de
situacOes e realidades e através do relato de histdrias de vida. O telespectador é, em simultaneo, o protagonista e a
musa inspiradora de tudo o que surge na “caixinha magica”. Por outras palavras, o telespetador nao sé inspira e é
inspirado como vé e vé-se no ecra.

No entanto, embora a televisdo procure retratar o real, certo é que € inevitavel que a realidade apresentada

1 O termo “estere6tipo” surgiu nas ciéncias sociais, pela primeira vez, em 1922. Lippmann é o pai deste conceito e aplicou pela primeira vez
o0 termo em causa no livro “Opinido Publica”.
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seja filtrada. Os factos sdo apresentados a luz de um processo de selecdo denominado gatekeeping (segundo o qual a
realidade apresentada deriva da percecdo do jornalista, das imagens e palavras escolhidas para pintar as pecas, dos
angulos abordados e das fontes auscultadas) e as histdrias relatadas por via de testemunhos pessoais e singulares.

A televisdo é um meio que surge como mediador entre o real e o imaginario. Recorre a signos e simbolos
para representar aquilo que acontece no mundo real. Miranda (2013) avanga que a televisao tem o “olho do universal
e o oraculo da realidade” o que a torna num “simulacro” que replica o real, por via de técnicas, filtros e processos de
selecdo. Tal situacao, justifica o recurso quase sempre inevitavel de estere6tipos pelo meio.

O recurso a esteredtipos pela televisdo permite: representar o real (embora sempre por via de filtros
decorrentes da perspetiva do jornalista, do angulo abordado ou do plano da cdmara); contribuir para a organizacdo
dos papeis sociais; promover a identificacao do ser humano; e gerar reconhecimento de determinadas especificidades.
A televisdo recorre a estereotipos devido a facilidade que estes acarretam na transmissdo e apreensao de mensagens
- “na televisao so se representam os estere6tipos que o publico possa logo identificar sem menor esfor¢o mental”
(FRANCIS citado por ABREU & SILVA, 2012, p. 4). A televisdo recorre a estere6tipos ou para os eliminar ou para
transmitir determinada mensagem ou ideia por via deles.

Esteredtipos nas telenovelas

As telenovelas sdo um dos formatos televisivos que mais recorre a estere6tipos para transmitir a sua
mensagem. As rainhas da televisdo em Portugal estabelecem-nos e fixam-nos. De acordo com Viana e Said (2011), as
telenovelas recorrem a esteredtipos para se afirmarem e para serem reconhecidas pois, ao apresentarem semelhangas
com a realidade geram significacdo que leva a audiéncia a sentir-se pertencente a um grupo. Rosa e Gomes (2006)
vao mais longe e afirmam que as telenovelas recorrem a estere6tipos “como chave do seu processo de criagao,
para ser aceite facilmente e ndo incitar a reflexdo aparente” (ROSA & GOMES, 2006, p. 1). Em termos de escrita
e de construgdo de personagens, o recurso a estere6tipos facilita o trabalho de argumentistas, atores e realizadores.
No entanto, o recurso abusivo desta feramente pode gerar representacdes abusivas e caricaturais de determinada
populacao ou realidade.

Em termos narrativos, as telenovelas recorrem, também, a alguns “classicos” esteredtipos: o casal de
protagonistas que luta até ao fim para ficar junto; os protagonistas como personificadores do bem e do heroismo; a/o
vild(o) desprovida (0) de principios e valores e movido pela ganancia, a inveja e o mal; o nticleo comico como agente
de alivio da tensdo, etc. Estas escolhas narrativas vao ao encontro das preferéncias e expectativas de quem assiste as
tramas, ndo defraudando as audiéncias.

Em termos de temdticas é usual o recurso, em telenovelas, a estereétipos de masculinidade, de feminilidade,
de violéncia, de familia ou de interioridade. No entanto, constata-se que esta ferramenta, inalteravel a partida, esta
a transitar para outras significacdes. As representacoes do homem como um ser forte e da mulher como “dona de
casa” estdo, por exemplo, a ser substituidas por outras imagens. A imagem do homem fraco, sensivel e vulneravel e a
representacdo da mulher lider, independente e de sucesso sdo cada vez mais representacoes exibidas nas telenovelas.
O mesmo acontece com a apresentagdo no ecrd de familias com novas estruturas e organizagoes, distintas da
formacdo tradicional. Criam-se novos esteredtipos. Das tematicas elencadas, a interioridade continua a ser a que,
aparentemente, mais presa esta a caracteristicas como: o belo, o idilico, o tranquilo e o remoto no tempo e no espaco.

“Os estereotipos sdo necessarios nas telenovelas” (ROSA & GOMES, 2006, p. 12) pois sdo de facil e rapida
digestdo, “simplificam a caracterizacdo das personagens”, geram alienagao e passividade e recorrem a “generalizagGes
que os telespectadores ja conhecem” (ROSA & GOMES, 2006, p.12). A simbiose entre o retrato de temas universais,
a produgdo em massa e o uso de representacdes fixas, como os estereétipos, proporcionam a fomentagdo de um
imagindrio social, coletivo e popular que se traduz na identificagdo dos telespectadores com aquilo que veem.

Ouso de estere6tipos em telenovelas ocorre, com vista a facilitar a criagdo das personagens e comportamentos
e a simplificar a interpretacdao de quem consome. Neste sentido, os estere6tipos apresentam uma dupla fungdo:
contribuem para o processo cognitivo do ser humano e para a consequente criacdo de identidade social, e metaforizam
aquelas que ja sdo algumas das representacoes, ideologias e imagens sociais detetaveis pela audiéncia por serem
exibidas regularmente (ROSA & GOMES, 2006).

Na ficgdo recorre-se, substancialmente, a caracteristicas identitarias e tradicionalistas dos diferentes grupos
sociais. E inevitavel recorrer a representac@es sociais tipificadas numa telenovela visto que, cada personagem e cada
histéria visa retratar uma determinada realidade. Ora, é o recurso a caracteristicas e marcas fortes de determinado
grupo social ou contexto que possibilita a existéncia de vivacidade, partilha de valores, verosimilhanca com o real
e identificagdo do publico. Independentemente do esteredtipo em causa, existe sempre quem se identifique com essa
realidade, quem a repudie ou quem, ndo lhe pertencendo, a reconhega.
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Metodologia

Ora, nesta fase, é importante indagar se, de facto, as produgdes ficcionais televisivas portuguesas recorrem a
esteredtipos para representar populacdes, tradi¢oes, realidades ou contextos diversos. Em que aspetos das narrativas
se verifica um incontestavel uso desta ferramenta? Em que circunstancias se foge ao uso de padrdes mentais
previamente concebidos? As representacOes feitas por meio de esteredtipos sdo verosimeis? A populacdo que reside
em Portugal sente-se identificada com a forma como as produgdes nacionais espelham as suas vivéncias, realidades e
caracteristicas? A par com a resposta as questdes explanadas, é fundamental observar se o uso de estere6tipos resulta,
por parte dos guionistas, de um processo consciente e premeditado ou de um processo inconsciente e enraizado na
escrita e no sistema de valores de quem escreve.

Com vista a dar resposta as perguntas enunciadas e de forma a camprir os objetivos tracados para este artigo,
procede-se a andlise de duas telenovelas portuguesas, “A Serra” (SIC)* e “Bem-Vindos a Beirais” (RTP1)?. De acordo
com a RTP1 e a SP Televisdo, “Bem-Vindos a Beirais” é uma série de ficgdo televisiva “de longa duracao”. Contudo,
nesta pesquisa, a referida narrativa sera analisada como uma telenovela ja que possui ingredientes e caracteristicas
que a definem como tal. Embora esteja dividia por temporadas e apesar de alguns dos episédios (sobretudo na terceira
e quarta temporadas) serem fechados, certo é que o vasto elenco fixo que apresenta, a continuidade narrativa que
demonstra ter, o horario de exibicdo e o ntimero de episddios de cada temporada (semelhante ao de uma telenovela),
aproximam “Bem-Vindos a Beirais” do formato em andlise. Soma dizer-se que “Bem-Vindos a Beirais” nao descura
os ingredientes tipicos das narrativas telenovelisticas. A producdo transmitida pela RTP1 apresenta, ainda, varios
momentos de intrigas secunddrias que ajudam a marcar a evolucdo temporal e a ditar o tom de alguns capitulos.
Destaque também para a existéncia de episddios com “ganchos narrativos”, ferramenta caracterizadora de uma
telenovela. Em entrevista, Miguel Simal e Ana Vasques corroboram, aliés, que “Bem-Vindos a Beirais” comegou por
ser escrita e pensada como uma telenovela, pese embora, com o avangar dos episodios (3% e 4* temporadas) se tenha
afastado deste formato (SALVADOR, 2022).

As técnicas utilizadas para a analise das ficgGes citadas pertencem todas aos métodos de indole qualitativa.
Os métodos qualitativos associam-se a grandes amostras e resultam da observacao, incorporacdo dos sentidos e
interpretacOes de elementos textuais, visuais, iconicos ou comportamentais (Flick, 2005). Estes métodos tém um
certo pendor subjetivo ja que dependem da perspetiva do investigador face ao que observa. Todavia, em contrapartida,
sdo métodos flexiveis que contribuem com dados aprofundados e vastos para as pesquisas. Os métodos qualitativos,
para além de descritivos e promotores de reflexdo, sdo agentes de interpretacdo, analise e reconhecimento de varias
relacGes e situagdes sociais.

Nesta senda, as técnicas utilizadas sdo a analise de contetido* e o grupo de discussao®. A primeira aplica-se
aos episddios multiplos de vinte, bem como ao primeiro e ao tltimo capitulo de cada telenovela. Nos 52 episodios®
pertencentes ao corpus desta investigacdo serdo analisados com maior detalhe, os protagonistas e de forma sumaria
as personagens secundarias e as estratégias de representacdo. A par da andlise de contetido, ouvem-se, através de
um grupo de discussao, dez habitantes do interior do pais (visto que as narrativas se desenrolam nesta zona do pais).

Apresentacdo dos resultados

As telenovelas vinculam-se a um tipo de narrativa que as personaliza e as distingue de outros formatos:
existe sempre um herdi, um vilao e um casal de protagonistas que tem de enfrentar varios obstaculos até ficar junto.
Para além disso, espera-se das telenovelas, o cumprimento do “final feliz” e o triunfo do bem e da justica sobre o mal

2 “A Serra” é uma telenovela da autoria de Inés Gomes que foi exibida pela SIC em 2021. A narrativa passa-se na aldeia da Fraga Pequena,
na Serra da Estrela. Esta telenovela conta com nomes como Sofia Alves, José Mata, Julia Palha e Carolina Carvalho nos principais papéis.
De forma sumadria, esta telenovela conta a histéria de uma pastora que luta para vingar a morte do irmdo, mas que vai sendo impedida pelas
vilds a chegar ao seu objetivo.

3 “Bem-Vindos a Beirais” é uma histéria emitida entre 2013 e 2016 pela RTP1. Esta produgdo foi conduzida pelos guionistas Ana Vasques e
Miguel Simal ao longo de quatro temporadas. “Bem-Vindos em Beirais” passa-se na aldeia de Beirais, em Vila Real e conta a histéria de um
homem que, por motivos de satde, largou a agitacao da metr6pole para se dedicar a vida no campo.

4 Bardin (1977) é o pai desta técnica. A analise de contetido visa, sobretudo, “desvelar”, “descortinar” e “expor ao detalhe” todas as
caracteristicas de um grupo, realidade, documento ou situacdo. Desta técnica fazem parte os processos de classificagdo das unidades de
analise, a categorizacdo e interpretagdo dos dados.

5 O grupo de discussdo é uma técnica que implica a reunido de um determinado grupo de pessoas, com alguma caracteristica comum. O
principal objetivo é que estas possam refletir, debater e teorizar sobre determinado tema proposto pelo investigador. Morgan é o autor de
referéncia desta técnica.

6 52 episddios: 17 de “A Serra” e 35 de “Bem-Vindos a Beirais”.
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e o repugnante. Em ambas as producoes analisadas estes designios acontecem.

Em “A Serra” existe uma polarizacdo dos protagonistas. Os herdis sdo Fatima Neto e Tomas Folgado e
as vilas sao Carlota e Mariana Pereira Espinho. De acordo com os episédios observados, a produtora de queijo e
pastora Fatima Neto caracteriza-se por ser uma pessoa justa, verdadeira, destemida e determinada (episddios um,
20, 60, 80, 120, 140, 160, 180, 240, 260 e 303). A justeza que a caracteriza surge de maos dadas com a revolta
que sente pelo assassinato do irmao e pelos obstaculos que tem de enfrentar, provocados pelas Pereira Espinho. A
sensatez, a perspicacia e a franqueza sdo particularidades desta personagem vertidas em quase todos os capitulos
analisados. E, dos protagonistas, a que, nos episodios estudados, mais surge a trabalhar, em diversos ramos do setor
primario. Distingue-se pela sua indole zelosa (episédios um e 303), perante familiares (pai e sobrinha) e em relacdo
ao rebanho e apresenta-se como colaborativa e empética (episodios um, 140, 160, 220, 280). A sua veia orgulhosa,
ciumenta e provocadora vem ao de cima sempre que se cruza e interage com as vilds da trama ou quando contacta
com quem fez mal a si ou a sua familia (episodios 40, 60, 80, 180, 200, 240, 260 e 303). Fatima Neto, embora bruta
nos gestos e palavras, é sensivel e extremamente grata. Por sua vez, Tomas Folgado distingue-se por ser calmo e
ducado (episddios um, 20, 40, 120 e 220), responsavel, protetor (episédio um, 80, 100, 140, 200 e 303) e sincero
(episodios 20, 40, 60, 80, 160, 220 e 303). Tomas demonstra ter zelo em tudo o que envolve as pessoas que ama,
especificidade que expande o seu sentido paternal. A ponderagao e a cordialidade sdo, também, particularidades de
carater da personagem, bem como a sua indole destemida e determinada. Estas caracteristicas acentuam o sentido
de justica do Tomas e promovem a sua busca pela verdade, em atos de perspicécia constantes. Praticamente em
todos os episddios analisados, Tomas Folgado mostra-se compreensivo, responsavel e consciente. Por fim, Carlota
Pereira Espinho e Mariana Pereira Espinho partilham entre si tracos de personalidade como a prepoténcia e a
altivez. Ambas as personagens demonstram-se ciumentas, calculistas e vingativas, provocadoras e controladoras
— caracteristicas vislumbraveis de forma transversal, na maioria dos episodios assistidos. As principais diferencas
entre mae e filha residem no facto de Carlota se demonstrar uma “mae leoa”, dominadora e pragmaética, ao passo que
Mariana se apresenta mais insegura e mimada. Ja em “Bem Vindos a Beirais”, Diogo Almada e Clara Rodrigues sdo
o casal de protagonistas que representa, tal como os anteriores, o lado bom da forca e do caracter. Diogo Almada
caracteriza-se por ser consciente, preocupado, solidario — com elevada responsabilidade social - e amigo (episodios
um e 60 da primeira temporada; episddios um, 20 e 80 da segunda temporada; episddios 100, 120 e 180 da terceira
temporada; episodios 20, 60, 180 e 220 da quarta temporada). E empatico, embora muitas vezes encare as situacdes
com ironia e provocacdo (episddios um, 20, 60 e 80 da primeira temporada; episodio 20 da segunda temporada;
episddios um, 80 e 140 da terceira temporada; episddios 100, 180, 220 e 260 da quarta temporada). Ser egocéntrico
e mulherengo, bem como orgulhoso e de sinceridade oscilante sao alguns dos defeitos apontados ao protagonista ao
longo da telenovela (epis6dios um e 40 da primeira temporada; episddio um da segunda temporada; episodios um,
20, 140 e 180 da terceira temporada; episodio 100 da quarta temporada). Brincalhdo e observador, Diogo Almada é
confiante, combativo e lutador (episédio 60 da primeira temporada; episddios um, 20 e 40 da segunda temporada;
episddio 260 da quarta temporada) e é a personagem de “Bem-Vindos a Beirais” que mais iniciativas organiza,
demonstrando dinamismo e promovendo a proatividade dos habitantes de Beirais. Em paralelo, a protagonista
Clara Rodrigues apresenta-se frequentemente como rude, maldisposta, refilona (episédios um, 40 e 80 da primeira
temporada; episddios 20 da segunda temporada) e exagerada (episodio um da primeira temporada: episédio 80 da
segunda temporada). A personagem interpretada por Oceana Basilio demonstra ser insegura, e por ineréncia, muito
ciumenta, sobretudo no que diz respeito a sua relacdo com Diogo Almada (episédio um da primeira temporada;
episédio um da segunda temporada: episodio 80 da terceira temporada). Clara é uma mulher prestavel (episodios
20 e 40 da primeira temporada; episédio 40 da segunda temporada), empética e amiga (episddio 60 da primeira
temporada; episddios um, 20, 40, 60 e 180 da terceira temporada). Particularidades de caracter como a gratiddo, a
sensatez, a retiddo, a ironia, a teimosia e a franqueza acompanham a personagem durante toda a narrativa, O sorriso
que enche o seu rosto e a atitude otimista e divertida que apresenta, ndo a impedem de ser uma mulher racional e
consciente. Ao leque de protagonistas de “Bem-Vindos a Beirais” junta-se, nas primeiras duas temporadas, outra
protagonista: Teresa Sampaio. Na producao exibida pela RTP1, Fernando Campos Ribeiro surge como o principal
antagonista da histéria, embora ndo tenha uma incidéncia na narrativa equiparavel aos protagonistas.

Verifica-se uma tendéncia para a associacao dos vildes, de caracter questionavel, as personagens com maior
poderio financeiro. Carlota Pereira Espinho, Mariana Pereira Espinho, Fernando Pereira Espinho, Sebastido Botelho
e Moisés Folgado (“A Serra”), bem como Agostinho Puga, Fernando Campos Ribeiro, Conceicdo Loureiro e Leonel
Alves (“Bem-Vindos a Beirais”) sao exemplos disso. A familia Pereira Espinho é dona do hotel da Fraga Pequena,
em plena Serra da Estrela. Para além disso, Carlota controla o restaurante da aldeia e, em parte da trama, a queijaria
da familia Neto. Sebastido é um advogado de sucesso e o mais reconhecido na zona, auferindo remuneragdes que
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vao bem para além das suas fungoes laborais. J& Moisés Folgado é dono da fabrica de burel da aldeia, empresa que
exporta téxteis para todo o mundo. No caso das personagens de “Bem-Vindos a Beirais” constata-se que, na sua
maioria, estas representam o poder politico local e provéem de familias abastadas. As personagens mencionadas
personificam a altivez, a ganancia e o biltre. A contrariar esta tendéncia surgem apenas trés personagens: Aida
Folgado e Tomés Folgado (em “A Serra”) e Viriato Montenegro (em “Bem-Vindos a Beirais”). Embora sejam ricos,
revelam-se pessoas integras.

Segundo os dados recolhidos nos episodios analisados, em “A Serra”, a excecdo das personagens indicadas,
tanto as personagens secundarias como Fatima Neto, pertencem a classes socioeconémicas inferiores e possuem
profissoes ligadas ao campo, ao setor pré-industrial ou a negdcios de primeira necessidade. A producao de queijo, a
fabrica de burel, a producéo de pdo em forno a lenha, a moagem de farinha e a pastoricia, explanadas na telenovela,
remetem para funcOes tipicas da Serra da Estrela. Parte consideravel destas atividades econdmicas, sdo levadas a
cabo por jovens, entre os quais a protagonista Fatima Neto. Tal situacdo leva uma das participantes do grupo de
discussao a declarar que, na realidade, estas ndo sao, atualmente, agdes desenvolvidas por pessoas de faixas etarias
juvenis. Ja em “Bem-Vindos a Beirais”, excluindo Fernando Campos Ribeiro, Agostinho Puga, Conceicdo Loureiro
e Leonel Alves, todas as personagens (incluindo os protagonistas) pertencem a classe média/baixa, laborando em
negocios ou instituicoes locais (mercearia, sociedade recreativa, GNR, oficina, junta de freguesia, radio local, etc).
A agricultura em estufa é, também, uma componente forte desta telenovela. Realgar ainda que, tanto na produgao da
SIC, como na da RTP1, a par das atividades econémicas descritas, regista-se a existéncia de negécios que incitam
a globalizacdo e a abertura para novos mercados e realidades. Sdo eles o hotel e a padaria moderna de “A Serra” e o
alojamento rural em “Bem Vindos a Beirais”.

Os cendrios interiores ajudam a compreender o nivel socioeconémico e a realidade de cada personagem e
familia. Em ambas as tramas, os décores interiores sdo, genericamente, pouco cuidados, com decoracoes irrefletidas
e com detalhes de ruralidade (portas de madeira, fornos de lenha, paredes de pedra, fogbes a gas, etc). Existem
casos onde se denota uma decoracao minimalista e noutros onde reina o avolumado ntimero de objetos e utensilios
(ex: pratos pendurados na parede, molduras, telefones fixos, etc). Em todos os cendrios interiores de habitacGes, as
divisdes mais apresentadas sdo a cozinha e a sala de estar e de jantar, muitas vezes em open space. Exemplos deste
tipo de cendrios interiores sdo as casas de Fatima Neto, Domingues Nunes, Elvira Roque Courela e Sdo Grilo, em “A
Serra” e de Diogo Almada (em Beirais), Olga Fontes, Hortense Pedroso e Marina Marques Jesus, em “Bem-Vindos
a Beirais”. As excecOes recaem, mais uma vez, sobre as personagens e familias com maior poder econdmico. Os
cenarios onde estas personagens se movimentam tém linhas modernas, sdo arrumados e apresentam cores sobrias
e neutras, com detalhes de riqueza. Em “A Serra”, a casa dos Pereira Espinho e de Sebastido Botelho sdo exemplos
disso, a par com a casa de Fernando Campos Ribeiro e Tiago Nogueira (somente na quarta temporada), em “Bem-
Vindos a Beirais”. O hotel da Fraga Pequena apresenta-se semelhante ao imaginario de um hotel de cinco estrelas,
tal como a “Casa da Aldeia” se aproxima do quimérico de casa de turismo ou alojamento local. A mesma similitude
entre o apresentado e o imaginado surge nos restantes cenarios laborais das duas telenovelas analisadas: a mercearia,
a fabrica de burel, o moinho, a queijaria, padaria, a barbearia, a sociedade recreativa, a radio local, o consultério, a
agéncia funeraria, a junta de freguesia, etc. Nestes casos, o particular destaque recai sobre os detalhes associados a
cada atividade que pincelam os cenérios. Para além disso, a exposicao de casa de pedra, ruas estreitas de terra batida
ou em paralelos, o largo da igreja ou o tanque ptiblico facilitam a associagdo da imagem ao imaginario de aldeia.

Os vestudrios também cooperam em muito na identificacdo das classes sociais e personalidade de cada
personagem. De forma geral, as personagens mais ricas utilizam roupas mais distintas: Mariana e Carlota Pereira
Espinho utilizam, frequentemente, roupas de pelo, vestidos e conjuntos, sem esquecer o uso permanente de acessorios,
joias e carteiras, notoriamente, caras. JA Fernando Pereira Espinho, em “Bem-Vindos a Beirais”, por exemplo,
utiliza usualmente fato e gravata. Em contrapartida, as restantes personagens secundarias e os protagonistas nao
mencionados anteriormente, optam por roupa simples, pratica e confortavel. Calgas de ganga e camisolas de 1a sdo
os modelos fortes de ambas as tramas. Destaca-se, apenas que, em “A Serra”, Fatima Neto usa recorrentemente um
cachecol e, por vezes, um gorro, tal como Tomas Folgado, que também aprecia volumosos casacos de neve. Ja em
“Bem Vindos a Beirais”, Clara Rodrigues tende a preferir uma roupa que, embora casual, alude ao estilo lisboeta
(visto que a protagonista é nativa desta cidade). O mesmo acontece com Diogo Almada e Teresa Sampaio. Hé ainda
personagens que costumam trajar com as vestes inerentes a sua atividade profissional e aquelas que demonstram ter
determinadas crencas ou tradi¢des. Exemplos disso sdo o uso de saias compridas e terco ao pescogo, a utilizagdo de
bata de médico ou de barbeiro ou, ainda, o uso de aventais e lencos na cabega.

Noutro tépico de andlise, constata-se que as personagens mais velhas de ambas as producdes, Hortense
Rasteiro e Simdo de “A Serra” e Viriato Montenegro, Benjamim Marque e Hortense Pedroso de “Bem-Vindos a

@ @ REVISTA INTERCOM | S&o Paulo, SP | v. 48 | 2025 | 2025110pt
[N By |



Ficgao televisiva seriada e o (in) contestavel recurso a estereotipos

Beirais”, representam a sabedoria local. Ha, ainda, figuras-tipo associadas a diversos habitos, tendéncias ou tracos
de personalidade. A figura das beatas, por exemplo, faz-se acompanhar das imagens das coscuvilheiras. Sao Grilo,
Zezinha Grilo e Elvira Roque Courela, de “A Serra” e Olga Fontes e Alzira Pedroso, de “Bem-Vindos a Beirais”, surgem
como exemplos disso. Por seu turno, Silvério Neto e Domingos Nunes, de “A Serra” equiparam-se as personagens
Xavier Jesus e Manuel Pedroso, de “Bem-Vindos a Beirais”, a nivel laboral. Estes quatro homens apresentam-se
como trabalhadores, em empregos que decorrem de negdcios proprios ou oficios transmitidos de geracao em geracao.
A rudeza e destreza promovidas pelo trabalho, correspondem a mesma dureza de postura nos casos das personagens
de “A Serra”, mas contrariam a personalidade dos dois habitantes de Beirais mencionados. Todos possuem grande
preocupacao e protecao com as familias. Ja Marta e Sebastido Botelho, bem como Sao Loureiro e Agostinho Puga,
nas produgdes da SIC e RTP1, respetivamente, representam a ambicao.

Em termos de habitos, a maioria das personagens das narrativas em estudo tém o costume de frequentar
locais puiblicos. Este convivio da aso, por conseguinte, a disseminacao e divulgacao de determinados acontecimentos
locais. Verifica-se que, tanto em Beirais como na Fraga Pequena, todos se conhecem e sabem da vida uns dos outros.
A falta de rede e os habitos religiosos sdo, também, recorréncias nestas narrativas.

As personagens secundarias sao as que mais proferem expressoes tipicas ou regionalismos. Exemplos disso
sdo declaracdes como: “abalar” (episddio um de “A Serra”), “trinchar” (episodio 40 de “A Serra”), “disse-lhe poucas
e boas” (episddio 60 de “A Serra”), “baixar a crista” (episodio 140 de “A Serra”), “a morte da bezerra” e “levam-me
o couro e o cabelo” (episodio 20 da 1* temporada de “Bem-Vindos a Beirais™), “ele deve ter atirado pedras a cruz”
(episodio 60 da 2* temporada de “Bem-Vindos a Beirais”) ou “camioneta”. Tanto na histéria emitida pela RTP1 como
pela SIC verifica-se uma forma particular de tratamento dos habitantes uns para com os outros: “Ti(0) Simdo” ou
“Rosa Labrega”, por exemplo.

Fraga Pequena (na Serra da Estrela) e Beiras (em Vila Real) sdo as aldeias, ambas imaginérias, que pincelam
os cenarios das telenovelas “A Serra” (SIC) e “Bem-Vindos a Beirais” (RTP1), respetivamente. Assumindo a sua
localizagdo no interior do pais, ambas as aldeias destas telenovelas revelam-se, como exposto, autossuficientes e com
poucos habitantes, para além das personagens das telenovelas. Assim, apesar de a tendéncia para a desertificacdo
ser uma realidade visceral do “Portugal profundo”, certo é que as telenovelas estudadas apostam no autossustento,
no consideravel movimento econémico, no avolumado niimero de instituicoes puiblicas sediadas nestas aldeias e no
consideravel nimero de criancas. De acordo com os dados recolhidos na analise de contetido efetuada, em ambas
as producdes ficcionais seriadas existem somente trés personagens acima dos 65 anos e, no caso de “Bem-Vindos
a Beirais” contabilizam-se cinco nascimentos em quatro temporadas. Estes dados contrariam a realidade vivida no
interior de Portugal. A falta de oportunidades é, também, uma realidade que brota em “A Serra” (de forma residual)
e “Bem-Vindos a Beirais” (com maior expressividade). Guida Grilo, de “A Serra”, e Sandro Pedroso, de “Bem-Vindos
a Beirais” aparecem como a figura sonhadora, que visa chegar ao que se julga inalcancavel, para quem vive numa
aldeia. Nota-se, ainda, desproporcional com a realidade em aposta em iniciativas ou organizacoes culturais, sobretudo
em “Bem-Vindos a Beirais”. E neste sentido que um dos membros do grupo de discusséo salienta que, apesar de tudo,
nenhuma telenovela representa as aldeias de hoje: desertificadas, envelhecidas e isoladas.

A andlise que os membros do grupo de discussao fazem da forma como as telenovelas espelham a realidade
é dispar. As pessoas A7, C?, G°, H, I'! e J* tendem a defender, de forma mais ou menos explicita, que as telenovelas
tém obrigacdo de refletir a realidade da forma mais exata possivel. Todavia, a pessoa B'3, E* e F'> consideram que as
telenovelas sdo “so ficcdo” e que, muito embora contribuam para a formacao de imagens mentais de determinadas
realidades, ndo possuem essa responsabilidade. “Sao novelas, por isso pode haver estere6tipos e exageros” diz a
pessoa B, posteriormente corroborada pela pessoa E que afirma “é preciso termos nogao que uma telenovela ndo
é um documentario”, por isso, “vai ter sempre de haver exageros, vai ter sempre de haver personagens tipo, vai ter
sempre de haver enredos que fujam um bocadinho da realidade”. No grupo de discussao, ha ainda quem admita que,
pese embora as telenovelas retratem, por vezes, realidades antigas ou longinquas da realidade atual, sdo uma forma
de aprendizagem e, sobretudo, de distracao.

7 A pessoa A é do género masculino, tem 59 anos e é professor. E natural do distrito da Guarda.

8 A pessoa C é do género feminino, tem 69 anos e é reformada. E natural do distrito da Guarda.

9 A pessoa G é do género feminino, tem 24 anos e é estudante. £ natural do distrito de Castelo Branco.

10 A pessoa H é do género masculino, tem 21 anos e é estudante. Embora seja natural do distrito da Guarda, reside em Lisboa.
11 A pessoa I é do género feminino, tem 73 anos e é reformada. E natural do distrito da Guarda.

12 A pessoa J é do género masculino, tem 45 anos e é técnico de eletrodomésticos. E natural do distrito da Guarda.

13 A pessoa B é do género feminino, tem 55 anos e é enfermeira. E natural do distrito da Guarda.

14 A pessoa E é do género feminino, tem 33 anos e é investigadora. Embora seja natural do distrito da Guarda, reside no Porto.
15 A pessoa F é do género masculino, tem 36 anos e é professor. E natural no distrito da Guarda.
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Consideracoes finais

As telenovelas tém no real o seu molde. Contudo, as ficgdes seriadas televisivas tém, também, uma ampla
margem de manobra para expor o que é impossivel ou utépico. Neste sentido, é normal que, muitas vezes, recorram
a esteredtipos e que, noutras tantas, se distanciem deles. Torres (2008) define os esteredtipos como os “avatares” das
telenovelas. Existem e passam muitas vezes despercebidos, mas tém a fungdo de facilitar o processo de apreensdo da
mensagem ou da histéria pelos telespectadores.

A andlise efetuada demonstra que o recurso a estere6tipos nas telenovelas é incontornavel. Todavia, as
narrativas vao, conforme explicado, apresentando exceges a essa tendéncia em varios dominios.

Constata-se que nas narrativas analisadas, os genéricos, 0s cendrios, os habitos e o uso de falares tradicionais
visam aludir, claramente, a um determinado grupo ou regido: o interior de Portugal. Para além disso, os elementos
enunciados contribuem para andlise das personagens quanto a sua classe social, poder financeiro e estatuto
profissional. A par destes elementos, verifica-se o uso de estere6tipos na representagdo dos tragos de personalidade e
nas figuras-tipo descritas acima (estere6tipo de herdi e vilao; estere6tipo de feminilidade e masculinidade; estere6tipo
de pessoa trabalhadora; esteredtipo de beleza, etc).

Conclui-se que em “A Serra” e em “Bem-Vindos a Beirais”, o uso de esteredtipos pontua as narrativas, mas
ndo as asfixia, como poderia ser cogitado a priori. Os esteredtipos sdo imagens recortadas da realidade, pelo que,
embora filtrada, apresentam-na. Neste sentido, a populagdo escutada no grupo de discussao tende a considerar que
a realidade deve ser respeitada no ecrd, embora a fic¢do tenha margem para exageros devido a sua componente
imaginativa e fantasiosa.

O trabalho narratol6gico levado a cabo por guionistas e produtoras televisivas tem sido de integracdo de novas
formas de representagdo, distanciando as histérias dos classicos padroes mentais pré-formulados. Isto significa, que o
uso de estere6tipos é, por varios motivos, inevitavel, mas progressivamente contornavel.
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