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Resumen

El concepto de comunicacion de riesgos ha sido utilizado
en diversos campos del conocimiento cientifico, pero no
existe un consenso acerca de su definicién. El objetivo
de este articulo es realizar una discusién de concepto a
partir de la nocién de transdisciplinariedad y de la teoria
del pensamiento complejo. Metodolégicamente, el
trabajo se desarrollé mediante la profundizacién teérica
referente a las nociones de “comunicacién” y “riesgos”.
En el primer caso, se eligieron para la discusion
las proposiciones de la Escuela Latinoamericana
de Comunicacién comprendiendo la elasticidad del
término a partir de diferentes enfoques. Por otro lado, la
discusién sobre la definicion de “riesgo” circunscribi6
al enfoque de la progresiéon de la vulnerabilidad ante
desastres, en el que se insertan nuevas presiones
dindmicas como la desigualdad de acceso a dispositivos
comunicacionales y la desinformacién. La innovacién
del articulo consiste en considerar los riesgos no solo
como agentes externos que deben ser comunicados,
sino también como elementos imbricados en el propio
proceso comunicacional.
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Introducao

Existem diversas compreensdes acerca do que é comunicacdo de riscos, em razdo de seus usos em
contextos interdisciplinares (LOOSE; MORAES; MASSIERER, 2021; VICTOR, 2015). De maneira geral,
os entendimentos acerca da comunicacdo de riscos seguem duas possibilidades principais. No primeiro
caso, predomina a tentativa de aproximar as atitudes do piblico em relacdo as dos especialistas, de maneira
transmissiva, isto é, na qual os especialistas detém as informacdes a serem passadas ao publico, em uma
relacdo hierarquica e vertical (GREGORY; LOCK, 2008). No segundo caso, a proposta prevalecente é a de
engajar o publico em um processo de didlogo que valorize suas contribuicdes como complemento na tomada
de decisdes (FARRE I COMA; GONZALO IGLESIA, 2011; COVELO; SANDMAN, 2001).

O entendimento da comunicacdo de riscos enquanto recurso de transmissdo de informacdes pode
ser observado em 6rgdos internacionais como a Organizacdao Mundial da Satide (OMS). Para a OMS (2025),
a comunicacao de riscos consiste na troca em tempo real de informagdes, recomendacées e opinides entre
especialistas ou oficiais e pessoas que enfrentam riscos ou ameagas. O proposito da comunicacdo de riscos
seria possibilitar que pessoas em situacdo de risco estejam informadas a fim de tomar decis6es conscientes,
tanto protetivas quanto preventivas, para mitigar os efeitos de uma ameaca (ou risco), tal como o surgimento
de uma nova doenca (OMS, 2025).

De acordo com o entendimento da OMS, portanto, o conhecimento dos especialistas deve ser
transmitido as pessoas em situacdo de risco. Apesar de haver mencao a tomada de decisdes nesta definicdo,
evidencia-se que este processo ocorreria somente ap6s a obtencdo de informacdes por parte dos especialistas,
e ndo durante um contexto interativo entre os atores envolvidos na comunicagao de riscos.

Esse artigo discute a comunicagdo de riscos no contexto da gestdo de risco de desastres. De acordo
com a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), o processo de gestdo de risco envolve cinco
fases: prevencdo, mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacao. Embora ndo mencione comunicagdo, ha
objetivos e partes da PNPDEC em que se explicita o processo comunicacional enquanto necessario (BRASIL,
2012). A partir desse entendimento, a comunicagdo estaria envolvida em todas as etapas de gestdo de riscos,
sobretudo a partir da troca de informacdes entre especialistas e as comunidades.

Em razdo da tematica de riscos de desastres envolver ameacas cada vez mais complexas e
interconectadas —como a ocorréncia de inundagdes durante a pandemia da Covid-19—, torna-se essencial
discutir a comunicacdo de riscos nesse cenario de complexidade. Para tanto, o didlogo transdisciplinar entre
especialistas em riscos de desastres, profissionais da comunicacdo e comunidades atingidas em catastrofes
torna-se cada vez mais necessario. Ainda vale destacar que a percepcao de riscos é influenciada por estratégias
de comunicacdo de riscos, processo que tornou-se mais evidente durante o periodo pandémico (FONSECA et
al., 2022; FAOUR-KLINGBEIL et al., 2021).

Exemplos nos quais a comunicagao de riscos constitui um processo interativo podem ser encontrados,
por exemplo, na definicdo de Rosa Moreno e Peres (2011), na qual a comunicacdo de riscos é definida como
um processo interativo de troca de informacGes e opinides entre individuos, grupos e instituicdes, sendo
dialégico e pautado nos estudos de recepcdo. Loose, Moraes e Massierer (2021) definem a comunicagdo
de riscos como uma area interdisciplinar que envolve o processo de divulgar informacoes, criar didlogos
e entendimentos sobre riscos naturais e humanos. Velasquez-Espinoza e Alcantara-Ayala (2025) a definem
como a troca de informacao e didlogo entre as partes interessadas para melhorar a compreensao e a acdo antes,
durante e depois da ocorréncia de um desastre.

Nestes casos, apesar de ndo serem conceituacdes divergentes, nota-se que nao existe uma abordagem
convergente (PEEK et al., 2020), havendo a utilizacdo de diversos lastros teoricos: a nogdo de dialogia esta
presente em Rosa Moreno e Peres (2011) e em Loose, Moraes e Massierer (2021), porém, apenas no primeiro
caso reivindica-se explicitamente o lugar central dos estudos de recepcdo. Apesar da mengdo a ideia de
didlogo, em Velasquez-Espinoza e Alcantara-Ayala (2025), a definicdo é de carater instrumental, utilizada
brevemente em um contexto de divulgacao e de anéalise dos resultados empiricos de um questionario aplicado
com criangas e adolescentes da Nicaragua em 2024.

Héa ainda propostas que trazem centralidade aos meios de comunicagdo, como, por exemplo, a de
Gonzalo Iglesia e Farré I Coma (2011), na qual a compreensdo do conceito de comunicacdo de riscos é
atravessada pelos meios, tanto enquanto responsaveis por gerar interlocugdo entre os atores sociais no processo
de comunicacdo de riscos, quanto por serem capazes de pautar os assuntos e topicos a serem abordados no
ambito da comunicagao de riscos.
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Ao observar a auséncia de uma definicdo convergente na literatura, compreendemos, portanto, que
a definicdo de comunicagdo de riscos é elastica, sendo a elasticidade aqui caracterizada pela sensibilidade
a outros conceitos e influxos epistemologicos (LACERDA, 2023). Este entendimento difere da ideia de que
o significado do termo estd em disputa, uma vez que a nocao de disputar remete a compreensdo de que
em determinado momento uma perspectiva prevalecera sobre as outras, tendo maior validade e mérito de
reconhecimento. Nesse sentido, reconhecemos que defini¢ées variadas acerca da comunicacao de riscos podem
coexistir e, por isso, uma proposta transdisciplinar é coerente, uma vez que admite a intersec¢ao entre campos
de estudo e a possibilidade de novas conceituacdes a partir do esgarcamento das fronteiras disciplinares.

Como a proposta conceitual do artigo é atravessada pela transdisciplinaridade, na segunda secdao do
artigo a abordamos a partir da compreensao de Freitas, Morin e Nicolescu (1994) e do pensamento complexo
de Morin (2005). Sendo assim, optamos por esmiugar as no¢des de “comunica¢do” e “riscos”, com o propdésito
de aprofundar a analise dos tépicos que interligam estas duas areas, a fim de expandir a conexdo entre os
campos que compdem a comunicagao de riscos.

Em razado disso, na terceira secdo do artigo apresentamos uma breve contextualizacdo acerca da
comunicacdo a partir da “Escola Latino-Americana de Comunicagdo” (FREIRE, 2005; MELO, 1999; OROZCO
GOMEZ, 2001). Em seguida, na quarta secdo, a nocdo de “risco” é colocada em perspectiva a partir do prisma
comunicacional (FARRE I COMA; GONZALO IGLESIA, 2011; LEMOS, 2004; MOROZOYV, 2018). Por fim,
os conceitos da ciéncia dos desastres (WISNER et al., 2025) sdo utilizados para discutir a comunicacdo de
riscos no contexto da progressao da vulnerabilidade, com destaque para a desigualdade de acesso a dispositivos
comunicacionais e a desinformacdo como novos riscos advindos do processo comunicacional.

A necessidade de uma proposta transdisciplinar e complexa

A comunicagdo de riscos é uma area que abrange diversos campos de estudo e é utilizada por areas
do conhecimento com significados distintos. Além disso, a comunicacdo em si é um objeto multidimensional
(BONIN, 2008) e a nogdo de risco também é abrangente (LACERDA, 2023). Nesse sentido, a fragmentacdo
disciplinar acaba por gerar um desencaixe, uma vez que determinados t6picos podem ndo se encaixar
precisamente em um campo especifico, podendo levar a uma abordagem reducionista (MONTUORI, 2013).

Historicamente, sobretudo na Europa, a comunicacdo de riscos se estabelece em um contexto de
critica a gestdo de determinados riscos e a falta de transparéncia governamental, de crescente influéncia de
organizacdes e movimentos sociais como o ambientalismo, além da mobilizacdo de comunidades locais que
geraram transformacdes sociais durante a década de 1970 (STRYDOM, 2008). Ademais, o crescimento de
riscos tecnologicos, como os relacionados a energia nuclear nos anos 1980, gerou tanto respostas institucionais
quanto sociais, dando visibilidade a comunicacao de riscos como recurso de gestdo de riscos.

No contexto latino-americano, Rosa Moreno e Peres (2011) apontam que as principais estratégias
de comunicacado de riscos sdo voltadas a desastres e/ou a saide. No Brasil, a comunicacdo de riscos esta
relacionada a area da sadide desde o inicio do século XX, de modo articulado as politicas e estratégias de
controle sanitario, nos contextos de implantacdo e desenvolvimento do modelo sanitarista/campanhista de
atencdo a saide (CASTIEL et al., 2017; RANGEL, 2007). Aqui, ao observar o estabelecimento da comunicacdo
de riscos no Brasil, nota-se a predominancia inicial de uma comunicacdo de carater transmissivo a partir do
modelo sanitarista no inicio do século XX.

Ao observar o percurso da comunicacao de riscos historicamente, é possivel destacar que este é um
campo multifacetado, permeado por atores, debates e reflexdes diversos. Dessa forma, a proposta de discutir
o tema a partir de uma abordagem transdisciplinar pode fornecer caminhos para lidar com desafios cada vez
mais complexos. No contexto deste artigo, compreendemos a transdisciplinaridade como:

“A pedra angular da transdisciplinaridade reside na unificagdo semantica e operativa
das acepgdes através e além das disciplinas. Ela pressupde uma racionalidade aberta
a um novo olhar sobre a relatividade das nocdes de ‘definigdo’ e de ‘objetividade’. O
formalismo excessivo, a rigidez das definicdes e a absolutizacdo da objetividade,
incluindo-se a exclusao do sujeito, conduzem ao empobrecimento.” (FREITAS; MORIN;
NICOLESCU, 1994).
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Esta nocdo ndo reivindica a abolicdo dos campos disciplinares, mas sim a interseccdo de acepcoes
provenientes de areas do conhecimento cientifico, a fim de analisar os objetos a partir de uma perspectiva
relativa. Dessa forma, reconhece-se a limitacdo de proposicoes que definem os conceitos a partir de uma
suposta objetividade, uma vez que diferentes entendimentos consistem na observagdo dos objetos de analise
sob perspectivas distintas. Por meio dessa interseccdo, portanto, torna-se possivel esgarcar as fronteiras do
conhecimento, propondo um entendimento de maior complexidade (FREITAS; MORIN; NICOLESCU, 1994,
MORIN, 2005)

A complexidade compreende que os objetos possuem multiplos aspectos em relacdo a interdependéncia
a serem considerados. Ainda, assume a existéncia da relatividade, opondo-se a ideia de um conhecimento
e/ou narrativa universais, que produzam anélises homogeneizantes. Ao defender o paradigma de uma
transdisciplinaridade complexa, Morin (2005) pontua que é necessario permitir distinguir, separar e opor
os dominios cientificos, e a0 mesmo tempo, tornar possivel fazé-los comunicarem-se entre si sem gerar
reducionismos.

Para além da defesa do paradigma complexo, Morin (2005) ressalta a transdisciplinaridade enquanto
postura ética para a producdo cientifica, ao reconhecer o carater relativo da ciéncia, bem como ao assumir a
existéncia da subjetividade e do posicionamento no fazer cientifico.

Portanto, ao basear este artigo em diferentes campos de estudo e correntes tedricas, torna-se possivel
realizar uma proposta conceitual, realizada justamente entre as fronteiras disciplinares estabelecidas. Ainda,
cabe ressaltar que ao utilizar o paradigma da transdisciplinaridade complexa (MORIN, 2005), pontuamos
que esta é uma proposta que tem também como objetivo ampliar o debate acerca da comunicagdo de riscos.

Comunicacao: as contribuicoes da Escola Latino-Americana

Assim como a comunicacdo de riscos, a propria comunicagao é também um conceito elastico. Partindo
do entendimento proposto por Braga (2011), no qual a comunicacdo é capaz de ajustar-se as necessidades
dos objetos em questdo, sendo um processo dialégico elaborado e em constante reelaboracdo com matrizes
ativadas pelas sociedades a fim de interagir, compreende-se que os recortes a serem feitos em uma discussao
conceitual acerca da comunicacdo devem considerar as dindmicas sociais contemporaneas.

Nesse entendimento, o processo comunicacional abarca uma série de tépicos a serem considerados,
tais como transformacdes tecnolégicas, econdmicas, sociais, culturais e politicas, o que requer uma
abordagem transdisciplinar e que se baseie em diferentes perspectivas teéricas e metodolégicas capazes de
gerar interlocugoes.

Ao discutir os paradigmas da teoria da comunicacdo latino-americana, Melo (1999) pontua que as
principais marcas distintivas das elaboragées cientificas acerca do campo da comunicagdo consistem na
hibridez tedrica e na sobreposicdo metodolégica, moldando uma linha de investigacdo capaz de refletir a
fisionomia cultural da América Latina.

A abordagem hibrida mencionada por Melo (1999) se estabelece durante a década de 1980, época em
que muitos estudiosos na regido, como, por exemplo, Pasquali, Beltran, Veron, Fernandez, Mattelart, Kapltn,
Bordenave e Freire, argumentavam que as teorias da comunicagdo precisavam considerar as realidades latino-
americanas, em muito divergentes dos contextos observados nos paises centrais do capitalismo.

Nesse sentido, a ideia de transferir diretamente modelos teéricos estrangeiros mostrou-se insuficiente
pararefletir acerca darealidade da comunicacdo na América Latina, o que levou ao estabelecimento da chamada
“Escola Latino-Americana de Comunicacdo”, influenciada principalmente por uma interagdo entre tradi¢oes
europeias, herancas meso- e sul-americanas (pré- e pos-colombianas), costumes africanos e inovacoes dos
modelos norte-americanos modernos (MELO, 2001).

Ao considerar as especificidades da regido, a “Escola Latino-Americana de Comunicacdo” distancia-
se do conceito definido por Polanco (1985) como fuga interior de cérebros, no qual cientistas da América
Latina, mesmo sem emigrar de seus respectivos paises, orientam seus trabalhos em funcdo das linhas de
pesquisa, sistemas de recompensa e de publicacdo dos paises desenvolvidos.

Este debate permanece coerente, sobretudo ao observar-se a assimetria na producdo de conhecimento
global. Ao abordar as relagées de dominacdo da producdo de conhecimento, Albuquerque e Oliveira (2023)
pontuam que o controle dos fluxos informacionais da comunicacdo cientifica permanece sob o dominio de
paises centrais (do capitalismo), de grandes oligopélios tecnol6gicos e do mercado editorial cientifico.
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Nesse sentido, faz-se necessario levar em conta as mudancas ocorridas nas tltimas décadas, a fim de
propor uma discussao coerente ao contexto atual. Se durante o estabelecimento da “Escola Latino-Americana
de Comunicacdo” discutia-se, por exemplo, o papel central de meios de comunicacao, tais como a televisao,
enquanto geradoras de debates no nticleo familiar (OROZCO GOMEZ, 2001), agora, observa-se um processo
de individualizacdo e isolamento, ocasionado pelas plataformas de redes sociais que operam a partir da
segmentacao de contetidos e anincios por meio dos algoritmos, que sdo produzidos socialmente e favorecem
determinadas perspectivas em detrimento de outras (GROHMANN, 2020; MOROZOV, 2018).

Ainda, a aceleracdo temporal observada na veiculagdo de informagOes também traz questGes a
serem consideradas. A partir dessa dindmica, diversas praticas sociais contemporaneas se transformaram
(PRAZERES; RATIER, 2020). Se durante a década de 1980 as publicacdes jornalisticas e midiaticas eram
diarias, semanais, ou mensais, agora a transmissao em tempo real é uma realidade estabelecida, uma vez que
nas redes sociais usuarios publicam videos, fotos e textos em tempo real sobre os acontecimentos cotidianos
ou acerca de questdes politicas nacionais e internacionais.

Nesse contexto, algumas problematicas aparecem de maneira mais acentuada. Um exemplo é o da
disseminacdo de desinformacdo em larga escala, posto que o periodo para checagem é consideravelmente
menor, para além da auséncia e/ou precarizacdo de mediagdo profissional (PRAZERES;RATIER, 2020). Para
os termos deste artigo, cabe ressaltar, a desinformacdo consiste em todas as praticas de criar ou disseminar
contetido enganoso de maneira intencional, a fim de causar dano, disseminar discordia ou gerar ganhos
politicos e/ou financeiros. Esse tipo de pratica enganosa pode variar da descontextualizacao de fatos até a
criacdo de narrativas alternativas (HAMELEERS, 2023).

Ao analisarem 52 artigos sobre comunicagdo de riscos publicados ao longo de duas décadas em 18
revistas académicas latino-americanas, Palma et al. (2022) constataram que, de maneira geral, os estudos
sobre o papel dos meios de comunicacdo ganham destaque, assim como as responsabilidades que lhes cabem
em nivel social, especialmente em momentos de ruptura dos acontecimentos, como desastres. Nesse tipo de
pesquisa, costuma-se adotar uma perspectiva — embora nem sempre declarada — de causa e efeito: se os
meios de comunicagdo difundem determinados contetdos, existe um maior nivel de preparagao.

A compreensdo da comunicagdo aqui proposta difere deste entendimento, isto é, no qual o processo
comunicacional corresponde a uma relacao direta de transmissao de informacGes. Para os termos deste artigo,
compreende-se 0 processo comunicacional dentro da proposta de comunicacdo horizontal de Freire (2005),
na qual os diferentes atores envolvidos atuam de forma interativa, ndo havendo uma relagao de verticalidade,
mas sim dialdgica, na qual os diferentes agentes contribuem igualmente para a concretizacdo do processo
comunicacional.

Definicoes de risco: processo dialégico e ativo

Conforme mencionado ao longo da Secdo “A necessidade de uma proposta transdisciplinar e complexa",
a comunicacao de riscos se estabeleceu, em varias partes do mundo, durante um periodo no qual os riscos
tecnologicos, ambientais e relacionados a satide tornaram-se mais evidentes. Apesar de na década de 1980 os
meios de comunicacdo serem sobretudo anal6gicos, o avanco no maior acesso a informacdes foi consideravel,
especialmente no que se refere a acontecimentos em outros paises. Dessa forma, tornou-se crescente a nogao
de que diversas ameagas socioambientais ocorriam em diferentes lugares, o que gerou maior percepc¢do de
riscos (FARRE I COMA; GONZALO IGLESIA, 2011).

A percepcdo de riscos!, definida aqui como a capacidade de uma pessoa para interpretar uma situacao
potencialmente danosa para a satde, a prépria vida ou a de outrem, com base em experiéncias prévias e em
projecoes futuras (ROSA MORENO; PERES, 2011), é imprescindivel para a construcdo de um entendimento
dial6gico acerca da comunicacdo de riscos. Ao entender o processo comunicacional enquanto um conceito
horizontal e interativo, e que inclui também os dispositivos e suportes, entende-se que a compreensao do risco
por parte dos atores sociais deve ser considerada. Nesse sentido, a delimitacdo entre o que consiste ou ndo o
risco é variavel, uma vez que esta relacionada a contextos sociais, dentre outros fatores, capazes de influenciar
a percepcao.

As defini¢bes de risco variam na literatura. Como pontua Lacerda (2023), existem as definigdes
objetivas de risco, que sdo de ordem quantitativa, relacionadas a probabilidade de ocorréncia de um fenémeno,

! Ao considerar o entendimento de Peres e Moreno (2011), reconhecemos que existem diversos entendimentos acerca do termo,
também de carater elastico.
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de ameagas e/ou de suas consequéncias adversas; ou no¢des construtivistas, que correspondem a derivacao da
percepcdo do risco que ndo necessariamente envolve resultados estatisticos para tomada de decisdes pessoais,
mas sim construcdes de ordem subjetiva.

Ao realizar uma analise histérica acerca da definicdo de risco, o autor menciona, por exemplo,
a teoria do risco observada na linguagem nautica desde o século XIV, associada a natureza e de carater
fatalista. Também menciona que em documentos internacionais como os do UNDRR (Escritério das Nacoes
Unidas para a Reducdo de Riscos de Desastres), o risco é entendido como probabilidade de consequéncias
(LACERDA, 2023). Finalmente, como exemplo de risco construtivista oriundo da area da satde, Lacerda
menciona um exemplo observado nos Estados Unidos: enquanto os riscos para a saiide predominantes nos
anos 1980 eram aqueles associados a doencas cardiovasculares e cancer de pulmao devido ao tabagismo e
aos acidentes automobilisticos, os norte-americanos daquele periodo percebiam e atribuiam o risco de cancer
a poluicdo industrial. Dessa forma, o autor pontua que, apesar de haver um célculo probabilistico do risco, a
percepcdo de risco levou a outra compreensao social (LACERDA, 2023).

Em um contexto de complexidade, a nocdo de risco construtivista conceituada por Lacerda (2023) é
adequada para a discussao, assim como a definicdo de risco proposta por Wisner et al. (2025), na qual o risco
consiste na relacao entre ameacas, vulnerabilidades, capacidades de protecdo e politicas publicas de mitigacao
de riscos em larga escala. A ameaca é compreendida ndo apenas como um agente externo capaz de causar
danos, mas também como resultante das estruturas sociais (GILBERT, 1995). Ja a vulnerabilidade define-
se como uma situacdo ou condicdo de maior possibilidade de sofrer danos e perdas em desastres, enquanto
as capacidades se associam aos recursos e habilidades que os individuos possuem para se proteger diante
das ameacas. Por fim, as politicas ptiblicas de mitigacdo de riscos em larga escala se referem a acOes para
reduzir ameacas e vulnerabilidades, bem como potencializar as capacidades das pessoas, a fim de diminuir os
impactos adversos de uma ameaca.

Para Wisner et al. (2025), a produgdo social do risco de desastre é resultado de um processo em
que se identificam causas basicas e pressoes dinamicas que influenciam as ameacas existentes, as condicoes
inseguras, as capacidades de protecdo social e as politicas publicas de mitigacdo de riscos em larga escala.
As causas basicas se referem a fendomenos de longa duracdo como a desigualdade, a pobreza, e a fatores
culturais e ideol6gicos, como o negacionismo e o racismo. Essas causas basicas sdo intensificadas por pressoes
dindmicas, como guerras e crises economicas, entre outros fatores do modelo de progressao da vulnerabilidade
(WISNER et al., 2025).

Dessa forma, a materializacdo das pressdes dindmicas se identifica nas condi¢des inseguras, como
pessoas residindo em moradias precarias em areas sem saneamento basico e sujeitas a deslizamentos. Situacoes
como essas ja foram expostas em desastres relacionados a deslizamentos, como na Regido Serrana do Rio de
Janeiro (2011). Todavia, novas formas de desigualdade e de pressdes dindmicas se somam a um cenario que
ja era complexo.

Finalmente, a desigualdade, como causa basica no modelo de progressao da vulnerabilidade a desastres
(WISNER et al., 2025), se amplia e inclui novas formas, como a desigualdade de acesso aos dispositivos
comunicacionais. As pressdes dindmicas também se diversificam: ndo se trata apenas de comunicar
ameacas naturais. Ameacgas sociais tém sido engendradas na estrutura social, advindas do proprio processo
comunicacional. A préxima secao discute esses aspectos.

Os riscos existentes no processo comunicacional midiatizado

Ao compreender a ideia de risco ndo apenas como ator externo, mas estando também imbricada na
comunicacdo, consideramos também os riscos existentes no proprio processo comunicacional midiatizado.
Considerando o risco enquanto uma expressao social da vulnerabilidade e as ameacas enquanto resultantes de
processos sociais (GILBERT, 1995), duas problemaéticas merecem destaque dentro do contexto de assimetrias
sociais, bem como de consolidacdo do ambiente digital: a exponencializacdo da desinformacdo, impulsionada
pela dindmica de operacdo das plataformas de redes sociais, bem como a desigualdade de acesso a dispositivos
comunicacionais. Por esse motivo, consideramos estes dois aspectos como centrais para compreender os
riscos, uma vez que podem comprometer a articulacdo e a relacdo dialogica do processo comunicacional.

O ambiente digital, no qual quebram-se os po6los de emissdo (LEMOS, 2004) e usudrios passam
também a ser geradores de contetidos e informagdes, surgiu como uma oportunidade para trazer maior
diversidade de perspectivas e discursos. Entretanto, foi também nessa esfera que a desinformacdo teve maior
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espaco para proliferacdo. Isso porque, para além das quebras dos pélos de emissao, as plataformas de redes
sociais ndo sdo transparentes com relacdo a operagao de seus algoritmos, ao passo que coletam multiplos dados
dos usuérios dentro da légica econdmica da ultra-segmentacao, tanto no tocante a publicidade, como também
na distribuicdo de contetdos, privilegiando algumas perspectivas em detrimento de outras (GROHMANN,
2020; MOROZOV, 2018).

Com relacdo as desigualdades de dispositivos comunicacionais, dados de 2023, disponibilizados
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), demonstraram que entre os usuarios de Internet na faixa
etaria de 9 a 17 anos, 38% daqueles nas classes DE? acessaram a rede exclusivamente pelo telefone celular,
uma taxa semelhante a observada na classe C (37%). Ainda, o relatério concluiu que o uso concomitante
de dispositivos prevaleceu entre os usuarios das classes AB, para os quais o acesso combinado via celular,
televisdo e computadores foi superior a 30% (CGL.br, 2024).

Um ambiente de disparidade no acesso a dispositivos é um risco na comunicagdo, entre outros
motivos, por limitar o desenvolvimento das competéncias midiaticas, aqui compreendidas como ndo somente
o conhecimento técnico de funcionamento e utilizacdo de um meio, mas também no situar o individuo dentro
do ambiente midiatico no qual esta inserido(a). Sendo assim, avalia-se a capacidade de analisar criticamente
os contetidos que circulam nas redes sociais, bem como uma compreensdo acerca de seus respectivos
funcionamentos (MARTINO; MENEZES, 2012).

Assim, compreende-se que a no¢do de risco na comunicacdo, por ser um processo dialégico, deve
levar em consideracdo a percepcao de risco entre os atores sociais, bem como a proposicdo ativa de uma
delimitacdo de risco que reconhece ndo apenas os agentes externos, mas também fatores do préprio processo
comunicacional midiatizado, como produtores de incertezas e riscos (GILBERT, 1995).

Consideracoes finais

Este artigo realizou uma discussdo conceitual sobre comunicacdo de riscos no contexto de
transdisciplinaridade complexa. Ao discorrer separadamente acerca das defini¢des de comunicacdo e de
riscos, abriu-se espago para um aprofundamento dial6gico sobre o assunto, uma vez que a nogao de risco pode
ser analisada enquanto ator externo, mas também enquanto nocao inserida no processo comunicacional, aqui
compreendido dentro dos preceitos da “Escola Latino-Americana de Comunicacao™.

A proposta do artigo surgiu pela compreensao de que ndo existe uma abordagem convergente acerca
da definigdo da comunicagdo de riscos na literatura, e que, portanto, realizar uma discussdo conceitual seria
importante para expandir a reflexdo acerca do assunto em um cenario de transdisciplinaridade complexa, isto
é, que valorize formas de conhecimento cientifico e ndo cientifico em contextos permeados por ameagas e
vulnerabilidades cada vez mais dificeis de compreender. Com isso, a ideia ndo é encerrar o debate, mas sim
gerar didlogo posterior, especialmente na relacdo fronteirica com outras areas do conhecimento, como é o caso
da ciéncia dos desastres.

Ao propor um debate epistemoldgico no dmbito da comunicagdo de riscos, resgatando arcabougos
epistemoldgicos da comunicacdo, da percepcdo de riscos e da ciéncia dos desastres, procuramos também
ampliar ainda mais o lastro teérico da area, a fim de construir caminhos para a transdisciplinaridade complexa,
e ao mesmo tempo, reconhecer a validade das contribuigdes especificas do campo da comunicacdo ao debate
da ciéncia dos desastres. Nesse sentido, a inovagdo do artigo foi propor novas formas de desigualdade e de
pressdes dindmicas ao modelo de progressao de vulnerabilidade a desastres, como a desigualdade de acesso
a dispositivos comunicacionais e a pressdo dindmica advinda da desinformacdo em desastres. Isto é, cabe-
nos problematizar a visdo tradicional de comunicacao de riscos centrada em ameacas externas ao processo
comunicacional. Diante da complexidade em que vivemos, torna-se imprescindivel discutir as proprias
ameacas geradas pelo proprio processo comunicacional, como a desinformagdo em contextos de desastres.
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