O leitor que se lixe

Magda de Almeida
Ombudsman do Jornal O Dia" (Rio de Janeiro, RJ)

Os editores insistem no seu direito de monitorar as atividades governa-
mentais, ernpresariais e da sociedade em geral. Mas a grande maioria deles conti-
nua reagindo, negativamente, a idéia de ter alguém monitorando o que fazem.
Querem ser o seu proprio Ombudsman. Todos reconhecem que mantém muito
pouco contato com seus leitSes, até porque — dizem — "sHo todos uns chatos".
"Gostam de ensinar os jornalistas a fazer jornal; querem determinar o que deve ou
ndo sair, tém a pretensio de ensinar o vigario a rezar o Pai-Nosso".

As queixas dos leitores sobre o produto final, ou sobre alguma matéria em
particular, jamais serfio recebidas pelos editores com a mesma seriedade e isengéo
que se espera de um ombudsman. As reda¢des sempre reagem emocionalmente
as criticas e as cobrangas, o que geralmente acaba comprometendo essa relagdo
leitor-jornal. E ainda criticam seus patrdes por fazerem "altos investimentos" no
controle da qualidade de suas redagGes.

Mas a realidade também mostra que a busca da qualidade do produto € o
respeito ao leitor sfio, hoje, o grande sustentaculo de um jornal. Alguns editores
dizem que os leitores n3o podem confiar num jornalista que critica sua propria
empresa, seus proprios colegas. Fingem ignorar que a figura do ombudsman,
hoje, ndo é s respeitada, como se tornou responsavel pela redugdo daquela tradi-
cional hostilidade entre leitores e redag#o.

N&o convém, entretanto, alimentar muitas ilusSes. Para a grande maioria
dos editores, ombudsman é alguém que esta fazendo o jogo de alguém, quer seja o
patrdio, quer seja o leitor. Portanto, sabemos o que nos espera cada vez que aden-
tramos na redago em busca da verdade, esteja ela com quem estiver: 0 medo —
"esse cara quer me derrubar"— escondido sob a cada do desprezo e do deboche.

Quando um leitor compra um jornal, ele nfio percebe aquele mago de
papel como apenas um instrumento descartavel. Ele sabe que ali estd algo que
pode mudar a sua vida. Por isso, ele se sente parte do processo quando liga para
seu jornal e € recebido com atengfio e respeito.

Atualmente, um ombudsman pode exercer a sua fungfio de diferentes
maneiras. Tudo vai depender da coragem dos jornais que os empregam. Alguns,
usam desculpas (esfarrapadas — e como sdo esfarrapadas) para justificar a nfo
existéncia, em seus quadros, de um ombudsman. Dizem, por exemplo, que, entre
contratar um novo editor e um novo repérter ou alguém que ndo fara outra coisa
na vida a n#io ser atormenta-los com sua vigilancia permanente, preferem a pri-
meira alternativa. E ha aqueles que acusam os ombudsman de desmontar as
velhas estruturas das redagdes, levando a possiveis demissdes. Ou, como dizem
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alguns: "Aqui, o ombudsman sou eu". E este acaba se tornando um estranho no
ninho. -

Todos nds sabemos que a palavra € eldstica. Ela pode servir a objetivos
que nio se enquadram dentro do que um leitor espera, a0 comprar um produto que
lhe prometa a verdade. A prepoténcia e a arrogincia vém sendo — mais do que em
qualquer outra época da humanidade — uma das caracteristicas mais negativas da
imprensa brasileira, nos dias atuais. E o grande prejudicado é sempre o leitor. Ele
é, hoje, o grande orfdo de matérias mal apuradas, concluses precipitadas e acusa-
¢Ges jamais provadas. O direito de resposta irou uma falacia. H4 muito tempo dei-
xamos de medir o poder que temos para destruir.

Em novembro de 1985, Le Nouvel Observateur — publicagdo francesa de
grande prestigio internacional — realizou uma pesquisa em quase todo o mundo
para saber 0 que a opinido publica pensava da imprensa. Os jornalistas vinham na
linha de frente: fortes, corajosos, confidveis, competentes, respeitaveis. Em 1993,
a mesma revista fez uma segunda sondagem, nos mesmos paises. O publico foi
solicitado a classificar as profissdes segundo a confianga que merecem, por
ordem decrescente. O corpo de bombeiros ficou em primeiro lugar. Os jornalistas,
em pendltimo, atrés das prostitutas e dos politicos.

A arrogincia nos meios de comunicagio nfio é uma novidade. Todo
mundo sabe que publicar é selecionar. Escrever também € seduzir. Dar forma ao
conteiido. Nao deixa de ser uma mis-en-scéne. Desta ambigiiidade crescente,
desta mistura intima, nascem os maiores erros da imprensa. E os erros se espa-
lham e, com eles, a desconfianga. Alguns editores afirmam que jornal, hoje, € um
negdcio como outro qualquer. Existe para dar lucro ao dono. E s6. Se assim &,
estamos no comércio da verdade. O que vendemos deve ser, entfo, algo digno de
confianga.

Por outro lado, nfo podemos desvincular o universo das universidades
deste processo. O respeito & verdade, a autoconfianga, o espirito critico, o espirito
ético, a verdadeira dimens#o do papel do jornalista na sociedade podem e devem
passar pelos bancos universitarios. Mas o que temos, hoje, no pais? Salvo honro-
sas exceg0es, escolas de jornalismo omissas, predatdrias em sua tarefa de transmi-
tir conhecimentos, cultura, respeito a verdade.

Uma legido de professores finge que ensina, enquanto uma legidio de alu-
nos finge que aprende. Sobra vaidade, falta discernimento. Como parte de uma
proposta de aproximar a empresa do mundo académico, O Dia criou um pro-
grama de estdgio e uma parceria, pioneira no Rio, comas universidades federais,
estaduais e privadas, cabendo a estas a primeira triagem no processo seletivo. Os
resultados:

Oitenta por cento dos alunos que participaram do concurso nos 1ltimos
trés anos ndo léem jornais habitualmente. Quando o fazem, procuram as colunas
sociais ou as noticias sobre crimes hediondos. Noventa e trés por cento ndo assis-
tem a noticiario de TV, a nfio ser em situagdes especialissimas, e 98% alegam nfio
ter "tempo e dinheiro” para a leitura de uma revista semanal do tipo Veja.
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E as universidades, como vdo? Péssimas, obrigada. Poucas, para suprir a
caréncia financeira e/ou cultural de seus alunos, dispdem de jornais diarios ¢ revis-
tas em suas bibliotecas. O aprendizado propriamente dito do jornalismo € uma
piada. Os mais sortudos s6 descobrem isso quando conseguem, a duras penas,
ingressar numa redaggo através do estagio. E que estagio é esse? Outra piada, por-
que raros s30 os jornais que o levam a sério. A grande maioria acaba transfor-
mando os estagiarios em mio-de-obra barata, omitindo-se com relagfio a
treinamento, orientagdo, aprendizado, enfim.

O resultado ai esta. Profissionais (???) mal informados e mal formados.
Mercado saturado e incapaz de absorver os milhares de jovens, que, anualmente,
deixam as "escolas de comunica¢do” sem saber que rumo tomar em suas vidas.
Nunca se viu tanto "jornalista” trabathando em escritério, abrindo confecgfo, ven-
dendo prancha de surf ou sanduiche natural pelas praias do Brasil afora. Um pro-
blem3o que, a exemplo da criminalidade no Rio, ndio é apenas do Estado, dos
jomais e das escolas. Mas de toda a sociedade. N&o se constréi uma Nagfo Livre
(ja que gostam tanto da expressdo), sem uma imprensa igualmente livre. E liber-
dade pressupde responsabilidade, lucidez, educagéo, cultura. Temos?
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