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O momento atual

Novidades, inovagdes... A cada dia novas tecnologias passam a fa-
zer parte de nossas vidas. A tecnologia do cinema e dos meios de comuni-
cac¢do eletrdnica surgiu no fim do século XIX, trazendo grandes alteracoes.
Na metade do século XX a televisdo educativa ainda era um sonho (Allen,
1976) e neste fim de século estamos vivendo o que Alvin Toffler chamou
de “a terceira onda”, que traz consigo uma verdadeira revoluc¢io da infor-
magao, traduzida na chamada imagem-sintese produzida pelo computador
(Jacquinot, 1985).

Esse acelerado desenvolvimento tecnolégico faz com que a presen-
¢a irreversivel da tecnologia seja hoje identificada em todas as dreas da
atividade humana. Ela traz consigo a necessidade do dominio de novas
linguagens para que a comunicagio se efetive nas diversas facetas da vida.
Diante dessa realidade, torna-se necessirio que nossas escolas passem a
trabalhar visando a formagio de cidadios capazes de lidar, de modo criti-
co € criativo, com a tecnologia presente no seu dia-a-dia. Para isso €
preciso que os alunos interajam pedagogicamente com a mesma, sendo
expostos de maneira sistemdtica e critica a cultura tecnolégica de nosso
tempo, vivenciada no cotidiano escolar como parte integral do processo
ensino-aprendizagem.

Se os alunos precisam estar preparados para conviver e participar
da sociedade tecnolégica, é imprescindivel que o profissional responsavel
por sua educacio sistemadtica seja formado de modo coerente com este
objetivo, visando a interpretagio e utilizacio, por parte de seus alunos,
das diversas linguagens da modernidade e de formas de tecnologia.

" Pesquisadora do CNPq e Coordenadora da pesquisa “Tecnologia Educacional na Escola” na
Faculdade de Educagio da Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFRJ.
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A velocidade com que as informagdes sdo geradas e circulam hoje,
acrescenta uma nova dimensio 2 drea de formagio de professores: o fato
de que este profissional nunca estara “pronto”, “formado”, principalmente
no que diz respeito a0 dominio de novas linguagens que podem ser utili-
zadas no espaco pedagdgico.

Entendemos, entdo, que tanto o futuro professor quanto aquele que
ja esta em exercicio, deve ter oporfunidade de continuamente ampliar e
aprofundar seu conhecimento sobre o mundo tecnoldgico em que vive-
mos, principalmente no que diz respeito a Educagio. A prépria tecnologia
oferece hoje 2 Educacgio, uma variedade de alternativas metodolégicas
que podem ser utilizadas eficazmente em cursos de formacgio de professo-
res ou em programas de atualizagio.

A busca de novas linguagens

Essa realidade levou-nos a refletir sobre a necessidade de buscar
novas linguagens para trabalhar a formacio do professor e o seu continuo
aperfeicoamento, para que ele se torne também sujeito das transforma- .
¢oes aceleradas da virada deste século.

A Tecnologia Educacional (TE), presente no cendrio educacional
brasileiro desde o final dos anos 60, tem oferecido suporte tedrico nesta
busca de metodologias e linguagens que respondam 2s exigéncias do
mundo atual. Desde a época em que comecou a ser discutida e utilizada
no Brasil, a TE tem sido enfocada e definida por especialistas da drea de
viarias maneiras em fun¢iao do momento social e dos objetivos da educa-
- ¢do. Neste estudo optamos pelo conceito adotado pela Associagio Brasi-
leira de Tecnologia Educacional - ABT (1982):

“A Tecnologia Educacional fundamenta-se em uma
opgio filoséfica, centrada no desenvolvimento inte-
gral do homem, inserido na dinimica da transforma-
¢do social; concretiza-se pela aplica¢do de novas teori-
as/principios, conceitos e técnicas, num esfor¢o per-
manente de renovacgio da educagao” (p.17).

Esse conceito refere-se a outros aspectos da Tecnologia Educacio-
nal, sem se restringir exclusivamente ao uso de meios € permite a busca e
a aplicacido de novas teorias, principios, idéias e técnicas consetineos com
a perspectiva de renovar a Educagdo.

A busca de novas linguagens que facilitem e atualizem o processo
de formagzo de professores neste fim de século, leva-nos a orientar nosso
estudo para a renovagio constante de processos, teorias, recursos. Esta
atitude € justificada pelo fato de estarmos passando por mais um processo
irreversivel que, segundo Harman e Hormann (1990), acarreta a necessi-
dade de repensarmos a finalidade central da sociedade tecnolégica em
que vivemos:
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“Numa sociedade tecnologicamente avangada, na qual
a produ¢io de bens e servicos em quantidade sufici-
ente pode ser controlada com facilidade, o emprego
existe antes de mais nada para o auto-desenvolvimen-
to € a preocupacio com a produc¢io de bens passa a
ser secunddria” (p.31).

Nessa perspectiva, a Educacio torna-se o foco central da sociedade,
por ser o fim e o meio que viabiliza o projeto de “aprender que o poten-
cial da aprendizagem € inteminavel” (Harman e Homann, 1990, p.36); €
este parece ser o caminho para construgio de uma sociedade da aprendi-
zagem, capaz de possibilitar o convivio com o préprio crescimento, im-
prescindivel para a evolugio da sociedade tecnoldgica, que exige novos
padrdes de comportamentos, crengas € valores.

O mundo tem sido exposto a uma variedade cada vez maior de
tecnologias. “De repente o mundo novo dos telefones com video e TVs
inteligentes que os futuristas previam ha décadas tornar-se-a realidade em
meses € ndo em anos” (Elmer-Dewitt, 1993, p.51). Precisamos, portanto,
refletir sobre o rumo que devemos seguir no que diz respeito a presenga
da tecnologia em nossas vidas. Canevacci (1990) chama atenc¢io para o
fato de que a op¢io pela presenga da tecnologia envolve questionamentos,
reflexdes e decisdes caracterizadas por contradi¢des:

“Zonas inteiras da humanidade, minimas ou extensas,
acham-se envolvidas por lacos contraditérios, segun-
do os quais, ou se deve revitalizar para morrer cultu-
ralmente, ou para nio mudar deve-se refugiar em ati-
tudes apassivadoras, de anomia folclérica: o velho
modelo de vida nio serve mais, o novo € inutilizdvel”

(p.25).

A realidade social, econdmica, cultural e educacional brasileira se
vé diante desse dilema, pois existe um abismo entre o avango tecnolégico
e 0 acesso da maioria da populagio 2 tecnologia e s informagdes sobre
ela. Tudo indica que cabe também 2 Educacio a responsabilidade de
ajudar a populacio a refletir e decidir sobre a construcio da sua histéria.
Dentro desta perspectiva, aos profissionais da Educacgio cabe a tarefa de
recuperar as maltiplas linguagens e integra-las ao ato de educar, atuando
no sentido de formar cidadidos capazes de entender, utilizar e produzir
tecnologias com visdao critica. A atividade educacional inclui a formagio
para a cidadania e isto pressupde a leitura critica dos meios de comunica-
¢ao de massa. Em conseqiiéncia, os professores deverdo trabalhar com “a
sala de aula como um lugar do tamanho do mundo” (Assis, 1993, Apresen-
tacao).

Acreditamos, entdo, com base no exposto, que aliado ao enfoque
da Tecnologia Educacional, a Educagio 2 Distdncia (EAD) constitui uma
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linguagem que merece ser estudada como possivel contribui¢io para o
processo de formag¢io de professores. Isto porque também sabemos que a
EAD constitui-se em uma alternativa de ensino que tem sido utilizada com
sucesso em diferentes cursos das mais diversas dreas. A sua metodologia
oferece hoje opgdes adequadas a diferentes tipos de clientela, contetdo,
instituicAo e recurso tecnoldgico disponivel. Propomo-nos, portanto, a
aprofundar o estudo desta tecnologia que cada vez mais tem se apresenta-
do como meio adequado de educagio continuada e que, utilizando-se da
prépria tecnologia e de suas novas linguagens disponiveis para a educa-
cdo, podera ser capaz de auxiliar o professor na escola a se inserir no
contexto da sociedade da informacio.

EAD: caracteristicas de uma linguagem possivel

Na tentativa de contribuir para o esclarecimento dessa linguagem -
a EAD - apresentamos a seguir informacdes relativas a esse tema. Para
facilitar seu entendimento, decidimos agrupar as informa¢des em categori-
as que foram identificadas durante o desenvolvimento da pesquisa sobre
esta tematica que vimos realizando na Faculdade de Educagio da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro, UFR].

a) Conceito - defini¢bes de EAD, abordando diferentes caracteristi-
cas
Os termos “Educacio 2 Distancia” (Lobo Neto, 1988; Ballalai, 1991), “Ensi-
no Aberto” (Aretio, 1987, Oliveira, 1988), “Teleducac¢ao” ( Costa, 1988;
Diniz, 1993; Fernandes, 1993) tém sido utilizados na literatura especializa-
da quando se referem ao tipo de educagio onde o professor e aluno nio
estio presentes no mesmo espago fisico durante o processo de ensino-
aprendizagem.

Na drea de EAD ainda nZo foi cunhado um conceito universal para
esta modalidade de educagido. Aretio (1987) analisou dezesseis conceitos
de EAD e destacou os seguintes tracos em comum entre eles: separac¢io
fisica entre professor e aluno; utilizagio sistemitica de meios e recursos
tecnoldgicos; aprendizagem individual; apoio de uma organizagio de ca-
rater tutorial; e comunicagdo bidirecional.

Em 1989, Zentgraf apresentou o seguinte conceito de EAD, que
contém alguns aspectos nio considerados pelos autores anteriores: consti-
tui-se em um processo educativo planejado, acompanhado e avaliado com
base na Tecnologia Educacional, nio devendo ser confundido com o uso
eventual de multimeios. A EAD como processo educativo apresenta uma
intencionalidade e caracteristicas pedagégicas especificas; atende a deter-
minados objetivos através de contetidos abordados como apoio a estraté-
gias e recursos diversificados que obedecem a uma seqiiéncia e avalia¢do.
Neto (1988) corrobora esta idéia ao destacar que a EAD deve se caracteri-
Zar por Ser um processo € nio por constituir-se em eventos isolados, pois
ela nao deve privilegiar quaisquer meios de comunicagio.
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Nos anos 90, acompanhando o desenvolvimento tecnolégico mun-
dial, identifica-se a presenca de uma nova tendéncia na EAD: a da
interatividade (Miller, 1995). Os objetivos pedagdgicos desta tecnologia de
ensino nao sdo mais orientados primordialmente pela individualizacio do
ensino, mas pela possibilidade de troca de informages, idéias e experién-
cias realizadas de localidades distantes, porém préximas quanto a possibi-
lidade de intercimbio.

Por essa modalidade de ensino ser organizada, na maijor parte do
tempo, de modo que o professor e aluno encontram-se fisicamente distan-
tes, Zentgraf (1989) nos lembra que a palavra distdncia, do termo EAD, se
refere a uma relagio professor-aluno diferente da que se processa em
estudos convencionais, uma vez que o professor se faz presente junto ao
aluno através de um canal de comunicagio, podendo ambos estarem dis-
tantes no tempo € no espago.

Essa idéia é reforcada por Neto (1988) ao explicar que o professor,
embora ausente da sala de aula, se faz presente através de um canal de
comunicagio. E que, ainda, quando um orientador da aprendizagem estd
presente, ndo se perde a caracteristica a distdncia, porque essa pessoa nao
¢ a fonte do estimulo educativo e sim, facilitador da recepc¢io e do
processamento do estimulo pelo aluno.

b) Justificativa - argumentos explicitando o motivo de se utilizar a
EAD como tecnologia de ensino
O movimento de democratizacio que tem estado presente de maneira
mais marcante na educagio mundial a partir da década de 60 “acabou por
gerar uma crise na relagio professor-aluno no sistema tradicional, tornan-
do-o defasado para atender a uma populagio que exige cada vez mais e
melhor educacio (Romizowsky e Yally, 1985, p.43). _

Nestas circunstincias € preciso pensar uma forma de levar educa-
¢3o as massas com a mesma ou melhor qualidade que a educagio minis-
trada nas boas escolas convencionais. A EAD, com o emprego de diversos
meios e materiais de apoio, € uma alternativa que se torna cada dia mais
popular pela sua utilizagio nos setores educacionais piblicos e privados.

O avango tecnoldgico presente na sociedade é inegivel e faz com
que seja necessirio as pessoas acompanharem tal progresso, exigindo-se
que as mesmas se tornem cidadidos conscientes do seu papel social, capa-
zes de se posicionarem perante a vida. E, por que nio utilizar tecnologia,
como uma das alternativas possiveis para educar através de sistemas ndo
convencionais de educacio como a EAD?

A fim de refletir sobre a importincia dessa modalidade de educa-
¢do, é relevante perceber que ela faz parte do contexto educacional e que
dele niao pode ser separada, pois nio deve ser isolada do contexto histd-
rico-social. Algumas perguntas fundamentais sugeridas por Neto (1988)
podem orientar essa reflexdio: Em que consiste o ato de educar? Em que
consiste o ato de ensinar para educar? Em que consiste o ato de ensinar 4
distancia para educar? Um outro ponto de reflexiio sobre essa tecnologia
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de ensino, consiste em nio se deve pensar meramente na superagio da
distincia fisica entre professor e aluno e sim em estabelecer uma relacio
educativa interpessoal. Pois é essa relagdo que torna possivel o ato de
educar, quer presencialmente ou 2 distAncia.

A EAD nio deve ser vista como um modismo educacional, nem
como um fim em si mesma, mas como um processo que s6 deve ser
desencadeado quando o seu uso for pedagogicamente justificivel
(ABT,1992). Demartini (1993) acrescenta que a sua utilizacao é importante
quando usada como “estratégia de inovagdo, como um meio que possibi-
lita maior abrangéncia da populacio-alvo e ripida disseminacio de planos
de mudangas estruturais e de implementacgio de novas politicas pedagdgi-
cas no sistema de ensino como um todo” (p.76). O mesmo autor destaca
ainda que o uso de TV/video no aprimoramento do magistério e no ensi-
no em geral, tem desenvolvido a capacidade de avaliacio e de critica aos
programas educativos € comerciais que sio utilizados nas escolas.

Dentre as vantagens da EAD que podem vir a justificar o seu uso,
Bordenave (1991) destaca: alcancar um grande nimero de pessoas € gru-
pos em diferentes localidades; facilitar a aprendizagem em casa ou no
trabalho; adaptar-se ao ritmo de aprendizagem de cada aluno, podendo
ser realizada individualmente ou em grupo; e desenvolver o autodidatismo.

Enfim, diante das exigéncias de educagio continuada em nossos
dias, da necessidade de aperfeicoamento profissional, enriquecimento
cultural, atualizacio profisional, treinamento de recursos humanos e am-
pliagio do campo de atendimento educacional a jovens e adultos nio
escolarizados em idade prépria, temos na EAD uma nova linguagem
educativa que pode contribuir para a melhorxa qualitativa do processo
educacional.

¢) Organizagdo - estrutura geral da FAD, abordando aspectos refe-
rentes ao seu processo de planejamento, desenvolvimento e avaliagido
Sendo uma modalidade de educac¢io que possui caracteristicas especifi-
cas, a EAD requer cuidados especiais no que diz respeito ao seu planeja-
mento, desenvolvimento e avaliagdo, independente da(s) tecnologia(s)
utilizada(s). A distdncia espago-temporal e o objetivo de atingir um grande
nimero de pessoas tornam a atividade de planejamento extremamente
importante, j4 que a modalidade de EAD dificulta o controle das ativida-
des e nio deixa espago para a improvisagio (Fulton, 1993)

O alcance dos objetivos da EAD ¢é facilitado quando as pessoas
envolvidas no seu planejamento, desenvolvimento e avaliacdo, compdem,
nas palavras de Diniz (1993), uma “unidade de acio didatica”, ou seja,
uma equipe integrada, interdependente e em plena sintonia comunicativa
que procure: fomentar a motivagio e interesse do aluno; integrar o aluno
nadinimica sistemitica de desenvolvimento da EAD, facilitando suas apren-
dizagens e atendendo suas aspira¢des; proporcionar infraestrutura neces-
séria 2 intercomunicagido entre as pessoas de ambitos dispersos e hetero-
géneos que compdem o sistema, oferecendo instrumentos adequados ao
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desenvolvimento do estudo, meios técnicos para uma rapida e fidedigna
transmissdo de informagio; e selecionar recursos e agbes que facilitem o
desenvolvimento das atividades de ensino 2 distincia. A EAD deve, em
geral, proporcionar condigdes humanas e técnicas a fim de encurtar as
“distancias” geografico-temporais para realizagio eficaz do ensino-apren-
dizagem.

Nio hi modelo Gnico para a criagio de um programa instrucional 2
distincia, no entanto Robalinho (1983) apresenta algumas etapas comuns
aos projetos de EAD que sio: identificagio de necesidades educativas,
estabelecimento de centros de apoio, planejamento de cursos, elaboragio
de material diditico auto-instrucional, distribui¢io dos materiais, acompa-
nhamento dos alunos, administracio financeira, avaliagio da aprendiza-
gem e do sistema.

J4 Silva (1982) iridica que as decisées referentes a um curso devem
ser tomadas em trés niveis - macro, meso e micro. Elas vio desde o con-
senso a respeito do conceito de curso até a divisdo do conteddo e redagio
do materijal, passando pelo planejamento detalhado (populagio-alvo, ob-
jetivos, estratégias etc). Silva enfatiza que esta criagio envolve diversos
especialistas de diferentes 4reas do conhecimento em uma intera¢io van-
tajosa que garante uma visao abrangente e miltipla.

Alguns pontos relevantes para os quais os especialistas devem estar
atentos na operacionaliza¢gio do ensino 2 distincia sio, na opinido de
Wenzel (1994): os alunos devem desenvolver a capacidade de auto-forma-
¢do, o que requer mudanga de hibitos; todas as atividades devem ser
registradas, acompanhadas e avaliadas para garantir a credibilidade; e é
necessiria a formagio de equipes mult1d15c1plmares em permanente atua-
lizacdo.

d) Papel pedagogico - identificacdo das diversas formas pelas quais
a EAD pode contribuir para o alcance dos objetivos cognitivos, afetivos e
psicomotores
O renascimento da EAD, se assim pode ser chamada a grande énfase que
tem sido dada a essa tecnologla que surgiu no cenirio educativo brasileiro
hi mais de 50 anos, vem se constituindo em alternativa de ensino-apren-
dizagem que pode ser utilizada quando se busca objetivos pedagégicos
definidos.

Por a EAD ser capaz de trabalhar com objetivos cognitivos, afetivos
e psicomotores, ela possibilita o desenvolvimento pessoal do educando
de forma-integral. Ao longo desta trajetéria de 50 anos € facil destacar
-cursos que deram énfase a objetivos psicomotores, como por exemplo os
oferecidos pelo Instituto Universal, mas que também trabalham com os
demais dominios da aprendizagem.

Na verdade, os objetivos afetivos, embora muitas vezes implicitos
‘nos programas intrucionais se fazem presentes, 2 medida que o educando
desenvolve diversos tipos de atitudes, crengas e valores em relagio ao
objetivo estudado.
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O papel da EAD, segundo Edo e Vigueiras (1980), consiste em po-
der conduzir 2 mudanga social. Dentre as mudangas possiveis, destacam-
se adogdo e consolida¢io de novas formas de participacio e convivéncia,
atualizagio do conhecimento e sua projecdo concreta nas necessidades do
meio.

Para que a EAD cumpra o seu papel pedagdgico faz-se necessirio
que nao seja considerada uma panacéa ou substituto de segunda categoria
em relacio ao ensino regular. Ao contrario, uma alternativa a mais de
educacio capaz de desencadear mudancgas qualitativas nos educandos
consoantes com um fim educacional maior.

e) Metodologia - abordagem das formas diddticas que a EAD pode
assumir no processo educativo
Existe uma variedade de alternativas metodolégicas que podem ser usadas
na EAD. Algumas delas, porque sabemos da nossa impossibilidade de
abordar todas, serdo comentadas a seguir.

Independentemente do sistema de EAD poder utilizar material im-
presso, televisio, ridio, computador, satélite, ou qualquer outro meio,
alguns aspectos precisam ser considerados na opinido de Fradkin (1980).
A presenca do especialista de contelido e do pedagogo é fundamental na
etapa de planejamento e elaboragio dos mateirais a serem desenvolvidos.
Durante esse processo é indispensivel levar em consideracio a popula-
¢do-alvo para a qual o curso se destina.

O material instrucional utilizado em cursos de EAD deve ter como
prioridades: a aquisicio de conhecimentos, o que implica dentre outros
aspectos, na ordenacio légica de contetidos e no uso de termos claros e
precisos; a facilidade de compreensdo, o que pode ser alcancado pela
apresentacio de informacio sob diferentes pontos de vista; e a aplicacio
do conteddo selecionado.

Promover a aprendizagem ativa, envolvendo as atividades de pen-
sar, escrever e fazer também € um aspecto importante. Esse tipo de apren-
dizagem tende a ocorrer quando: sio incluidos exercicios acompanhados
de referéncias e “dicas” que auxiliam o aluno, a redacgio do material é
adequada ao tipo de linguagem utilizada pelo aluno e as ilustra¢cdes auxi-
liam na compreensio do contetdo trabalhado. ,

Outros cuidados, recomendados por Diniz (1993), também devem
ser observados na EAD. Por n3o haver contato direto entre o educador e o
educando, na mesma freqiiéncia em que ocorre no ensino convencional,
os conteidos devem ser estruturados e organizados de tal modo que se-
jam apreensiveis 2 distancia superando a falta da presenca do professor.
Portanto, deve-se usar “canais de comunicacio onde o professor, mesmo
ausente, se faz presente por meio dele” (p.15).

Assim, a comunica¢io nio direta, 2 distincia, porém interativa, con-
siste em apoiar a motivacio e interesse dos alunos através do contato com
um instrutor € um assessor que o estimule por meio do material impresso,
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do material audiovisual ou do contato presencial através de encontros
tutoriais.

Importante chamar a atencio de que todos os meios utilizados em
EAD devem se concentrar mais na fungio da aprendizagem por parte dos
alunos do que nas atividades voltadas para o trabalho do profesor. Sendo
o aluno o centro da a¢io diditica € muito importante que os propésitos
desta acido sejam claros, precisos e eficazes. Eles devem ser os pélos em
fungido dos quais as diversas situagdes de aprendizagem devem ser organi-
zadas, de modo que o acompanhamento dos alunos seja facilitado, tanto
por parte deles mesmos, como pela figura do professor que os orienta
basicamente a distancia.

) Historico - descrigdo da evolugdo das categorias da EAD, acima

listadas, aolongo do tempo
A EAD nio é um acontecimento recente na drea educacional. Como nos
lembra Fernandes (1993), o texto escrito abriu caminho para a comunica-
¢do a distdncia e para a EAD que foi seguido pelo correio, radio, fotogra-
fia, telefone, televisdo, computador, video e satélite. Os homens passaram
a se comunicar e a se educar ndo apenas através do contato direto com os
outros homens, mas também utilizando diferentes meios de comunicacio.

Ja em 1925 Roquette Pinto fazia o programa educativo “PRA-27,
através da Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

Durante décadas o ensino através do radio foi feito sem que hou-
vesse preocupacio com os resultados obtidos, pois além do fato de a
educacio ser entendida também pelos educadores como algo imensurivel,
eles se preocupavam apenas com O processo, com pouco interesse pelo
produto. (Costa, 1988) Este quadro vem sofrendo alteragbes. As iniciativas
atuais de EAD, que utilizam diferentes recursos tecnolégicos, apresentam,
na maioria das vezes, uma preocupacio com os produtos resultantes da
sua acio.

&) Perspectivas - focalizagdo das tendéncias tedrico-praticas da EAD
A EAD tem estado cada vez mais presente no mundo moderno tanto em
programacdes educativas de Ambito cultural através do riadio e da televi-
530 quanto em agdes especialmente voltadas para a formacio e aperfeico-
amento de profissionais que utilizam as mais variadas tecnologias.

Block, citado por Gray (1984) afirnou que o emprego do satélite
era relativamente limitado em atividades de EAD naquela época, mas que
a tendéncia dos 20 anos seguintes seria a expansio e o emprego dessa
tecnologia, o que permitiria um acesso quase universal 2 televisao e radio.
Ressaltou também que a maior tendéncia na aplicacdo dos servicos de
educacio e informacido no terceiro mundo permaneceria com o radio.
Passados mais de dez anos, percebe-se que a sua previsio estd, até o
momento, sendo confirmada.

Qualquer acido presente ou futura na esfera da EAD deve ser
permeada pela seguinte idéia de Neto(1991): esse tipo de educacio pre-
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cisa concretamente realizar-se como uma pritica social significativa e con-
seqilente, pautada por principios de busca de autonomia, respeito a liber-
dade e 2a razio.

Por ter a implementacio de propostas de EAD, hoje, conseqiiéncias
politicas, econdémicas, sociais e culturais, torna-se indispensavel a defini-
¢io de uma politica para a irea; politica esta que defina objetivos, estabe-
leca prioridades e indique estratégias que auxiliem os profissionais a con-
cretizar este tipo de educagio orientados por principios basicos, filoséfi-
cos e educacionais comuns.

Fechando algumas idéias

As reflexdes sobre EAD voltadas para a busca de novas linguagens
que contribuam para a formacio do educador, orientada por uma perspec-
tiva de educacio continuada, conduziram-nos 2 apresentagio das idéias a
seguir.

O conceito de Tecnologia Educacional que adotamos neste traba-
lho reflete concepg¢io bastante ampla desta drea da educagio. Coerentes
com este conceito buscamos aprofundar o estudo sobre EAD. Percebe-
mos, entdo, que ela representa, no mundo de hoje, alternativa metodolégica
de renovagido da educacio, desde que sua proposta constitua em op¢io
filoséfica coerente com este propdsito, possuindo objetivos pré-definidos
fundamentados em teorias e concep¢des pedagdgicas. A escolha das
metolologias a serem adotadas também deve ser compativel com as carac-
teristicas principais da TE, que prevé a utilizagio de variados instrumen-
tos, recursos, linguagens e formatos.

Por estas caracteristicas a EAD tem se constituido, ndo apenas em
um fenémeno educacional brasileiro, mas é também resultante de um
processo de globalizacio ao qual o planeta se encontra conectado através
de formas tecnoldgicas avancadas de comunicacio. As experiéncias e es-
tudos no campo da EAD crescem 2 medida em que cresce este fendmeno,
pois por sua flexibilidade, a EAD permite 2 educacio acompanhar os pro-
cessos de modemizacio tecnoldgica da sociedade.

Com o advento de novas tecnologias que reduzem distincias, mo-
dificam o tempo real por um tempo virtual, transmitem informac¢des com
expressiva rapidez para diferentes pontos geograficos, nio hi mais neces-
sidade de as pessoas se locomoverem para obter conhecimentos. Sob esse
ponto de vista, a EAD constitui-se em alternativa de tecnologia educativa
adequada para responder 2as demandas atuais, podendo atingir diferentes
grupos de pessoas com interesses comuns, porém distantes geografica-
mente umas das outras.

Exatamente por ser uma modalidade de educacio indicada para o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem fora dos padrdes
tradicionais da instituicio escolar, a EAD estd principalmente pautada na
relagio 2 distancia e sua concretiza¢io s6 se torna possivel com mediacio
de recursos da comunicaggo. Por isso, pode-se afirmar que ela também
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constitui-se em uma forma peculiar de comunica¢io, porque visa nio s6
informar, mas principalmente, formar fazendo uso das diferentes lingua-
gens que a comunicacdo coloca hoje a nossa disposicdo. Linguagens essas
que devem ser trabalhadas pedagogicamente quer seja através dos meios
mais tradicionais, concretizados nas diferentes formas de material impres-
s0, quer seja através dos mais modernos como a telematica.

Como forma de comunicacio que acompanha as ripidas inovac¢des
nestes tempos de virada de século, a EAD caracteriza-se por constituir-se
em processo de comunicac¢io interativo cada vez mais voltado para a
incorporacio de novas metodologias onde a troca se constitui em uma
forma de superar a aprendizagem individual que caracterizava esta moda-
lidade de ensino em décadas passadas. Ela favorece, assim, a aprendiza-
gem coletiva e resolve uma antiga preocupagio dos estudiosos: o cresci-
mento do educando através do debate, da troca de informagoes, experién-
cias e idéias, enfim, da interacio.

Com base nas caracteristicas da EAD - separacio fisica entre profes-
sor e aluno, independéncia em relacio a tempo e espago para a aprendi-
zagem, utilizacio de meios tecnolégicos - e dos novos recursos colocados
4 disposicio pelo avanco tecnolégico, podemos inferir que a EAD é uma
modalidade de educacio bastante dindmica que, portanto, pode contri-
buir para a continua formacio dos cidadios que vivem e irdo viver nesta
era tecnoldgica da sociedade da informacio onde tudo, inclusive o conhe-
cimento, esti em constante transformacio. Autores reconhecem nesta
tecnologia educativa uma resposta adequada para a operacionalizacio dos
fins e principios da educac¢io permanente e aberta.

A FAD assume hoje, em funcio do exposto, um importante papel
politico. Enquanto tecnologia ela é, como qualquer outra, utilizada em
fungido dos objetivos de quem a utiliza. Objetivos estes que podem visar a
manutencio da situagio de exclusio da educacio e da participacio social
em que vive uma parcela significativa da populac¢io, ou, ao contririo, a
democratiza¢io da capacidade de obter e interpretar criticamnte conheci--
mentos e informacdes.

Como meio de comunicacio que cria e utiliza linguagem prépria, a
EAD se torna op¢ao adequada para a formagio continua de profissionais
se utilizada com o objetivo de democratizar o processo de descoberta,
transmissio e construcio do conhecimento.

O professor, como todo profissional, necessita de atualiza¢io cons-
tante, principalmente em fun¢io das ripidas transformag¢des do mundo de
hoje. Por outro lado, tem sérias dificuldades no que diz respeito 2 sua
formagio permanente e que estio relacionadas as caracteristicas histori-
cas, culturais e econdmicas da sua profissio. A EAD apresenta-se, no mo-
mento, como uma tecnologia educacional adequada as demandas conti-
nuas desse profissional, pois superando as formas tradicionais de educa-
¢d0 que trazem consigo uma forma de comunicacio especifica, prépria da
relagio professor-aluno do ensino convencional, baseada na maioria das
vezes na oralidade (Levy,1993) a EAD torna-se uma op¢ao técnico-politica
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por um ensino que proporciona o desenvolvimento e a ampliagio das
capacidades de decodificar e produzir novas formas de expressao-comu-
nicacio por parte do aluno tendo em vista os objetivos educacionais esta-
belecidos. :

Esta ampliacio da capacidade de comunicagio a partir da EAD ten-
de a desenvolver no individuo uma flexibilidade que facilita sua insercdo
ativa no mundo tecnolégico globalizado, onde a transi¢io nio se constitui
em uma fase mas em um ritual como um processo duradouro, permanen-
te, dada a sua importincia no momento histérico atual. Dai emerge um
outro ponto a ser considerado, uma vez que, favorecendo a insercio
ativa e critica do individuo na sociedade através da aquisi¢do de técnicas e
conhecimentos, a EAD poderi contribuir, de uma forma mais ampla, nio
s6 para a formagio e aperfeicoamento de professores mas para a formacio

do cidadao que deve estar se preparando para atuar no novo milénio.
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