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Resumo

Este texto € uma busca de analisar os resultados da imprensa pela
relagio desenvolvida por ela com seu publico. Esta relagio € caracterizada
como um contrato - contrato de comunicagiio - que comportd por sua vez
dois tipos de articulagio: uma que passa pelo produto (contrato de leitura),
e outra pela empresa (contrato institucional).

Palavras-chave: contrato de comunicacdo, contrato de leitura, contrato
institucional.

Resumen

Este texto es una busqueda de analizar los resultados de la prensa
para la relacién desarrollada por ella con su piblico. Esta relacidn se carac-
teriza como un contrato - el contrato de comunicacior - eso se comporta
durante su tiempo dos tipos de la articulacién: uno que pasa por el producto
(contrato de lectura), y otra para la compaiifa (contrato institucional).
Palabras-clave: contrato de comunicacién, contrato de lectura, contrato
institucional.

Abstract

This text is a search of analyzing the results of the press for the
relationship developed by her with its public. This relationship is
characterized as a contract - comniunication contract - that behaves for its
time two articulation types: one that goes by the produict (reading contract),
and another for the company (institutional contract).

Keywords: communication contract, reading contract, institutional contract.
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INTRODUCAO

N6s nos propomos neste trabalho de tese atingir dois objetivos. Ini-
cialmente, de estabelecer uma “démarche” metodoldgica para dar conta
das implicagcdes suscitadas pela concorréncia entre veiculos de comunica-
¢do, em especial entre jornais e em seguida, utilizar tal abordagem no
estudo dos jormais A Gazeta e A Tribuna da cidade de Vitéria — Estado do
Espirito. Assim, desde o inicio, tivemos a preocupacio em fazer um estudo
que fosse composto de duas caracteristicas da pesquisa que achamos im-
portantes: a pesquisa fundamental e a pesquisa aplicada. Essa dicotomia,
outrora vista numa perspectiva antagonica, nada mais era para nds que
complementar, diante das nossas preocupacdes e indagacdes.

DESCRICAO DA PESQUISA

A escolha dos dois jornais — A Gazetae A Tribuna — se justifica pela
nossa preocupacgido em estudar a imprensa regional brasileira, que é um
terreno quase virgem. Este tipo de imprensa, em particular a do Estado do
Espirito Santo, nio é tema de numerosos estudos.

A Gazetae A Tribuna sio os dois dnicos jornais da cidade de Vitéria
no periodo analtsado. Eles t8ém uma distribui¢io que atinge sobretudo as
cidades do Estado do Espirito Santo, contudo o jornal A4 Gazeta consegue
extrapolar as fronteiras do Estado, atingindo algumas cidades dos estados
vizinhos.

O inicio do periodo analisado, 1988, se justifica pelo reaparecimento
do jornal A Tribuna. Apoés alguns anos fora de circulagio, ele retorna s
bancas em fevereiro de 1987. Iniciamos a pesquisa em 1988, pois assim
pudemos ter como referéncia os anos analisados completos, com todos
seus meses. O érmino do estudo foi em 1993, por causa de nossa viagem
de estudo ao Brsil, que ocorreu durante o ano de 1994.

Para melhor conhecer as peculiaridades de nosso objeto de estudo,
analisamos diversos exemplares destes dois jornais, mas também realiza-
mos visitas 2s redagdes, entrevistas com virios responsiveis das empresas
e das redagdes (proprietdrios, executivos, jornalistas...), além de outras
pessoas implicadas na vida de A Gazeta e A Tribuna (presidente do Sindi-
cato dos Jornalistas do Estado do Espirito Santo, presidente da Comissao de
Etica do Sindicato do Jornalistas...).

As andlises quantitativas, que realizamos neste trabalho, tiveram por
base as pesquisas feitas nos arquivos desses dois jornais ao longo da via-
gem de estudo. As colegdes completas, nos permitiram fazer observagdes
precisas — ém nivel quantitativo - sobre a evolugio discursiva em forma de
variagdo numérica (nimero de paginas das edicdes, nimero de paginas
dos cadernos, superficie das rubricas).? Tais colecdes também nos permiti-

3 As orientugdes de Jacques Kayser nos foram ainda de grande utilidade para uma anilise
quantitativa do contetdo. Ver KAISER, J., Le quotidien frangais, Paris, Presses de la Fondation
Nationale des Sciences Politiques, 1963.
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ram observar as diferentes mudancas, segundo os critérios que escolhemos
no que toca 2 andlise de discurso.” Para uma andlise mais detalhada das
mudangas discursivas (evolu¢io da primeira pigina, o agenciamento das
rubricas...), nds levamos para Paris mais de 300 exemplares, que cobriram
os seis anos estudados.

As entrevistas, as visitas as redag¢des, as pesquisas bibliograficas nos
ajudaram a conhecer melhor certas atitudes destes dois jornais, no que
concerne 2 evolucdo discursiva e outros aspectos que nido se encontram
claramente inscritos no suporte de imprensa, mas que pesam nos embates
da concorréncia (planificacio estratégica das empresas, organizac¢do da dis-
tribui¢do, estrutura da redacio).

METODOLOGIA

O objeto de nossa pesquisa foi definido a partir da seguinte
constataggo: Certos veiculos de comunicac¢io, no caso especifico certos
jornais, se encontram numa situagio de concorréncia que os levam a pro-
duzir contetidos cada vez mais homogéneos para um publico cada vez
mais idéntico. Portanto, estes mesmo veiculos nio obtém os mesmos resul-
tados ao nivel de suas vendas.

Esta constatagao nos levou as seguintes questdes: Quais sao os indi-
cadores que podem nos explicar as escolhas dos leitores? Em quais niveis
poderemos almejar uma anilise cientifica capaz de evidenciar as
especificidades desses jornais em concorréncia?

A importéncia do contrato de leitura de Veron

Para responder estas questdes, nosso trabalho teve como ponto de
partida, a anilise do contrato de leitura proposto por Eliséo Veron. Segun-
do este tedrico, o contrato de leitura daria conta de um elo fundamental
que se estabelece entre um suporte de imprensa e seus leitores. Cada
suporte de imprensa cultiva, a0 longo de sua existéncia, uma relagio que
se alimenta de uma permanente negociaciao com seus leitores. O estudo do
contrato de leitura se situa entre os suportes de imprensa e seus leitores
através da leitura.

A anilise do contrato de leitura € orientada por um critério compara-
tivo e se atém as diferengas entre os discursos em questio, fruto de suas
“invariantes referenciais”. Cada discurso carrega seus tragos especificos que
mudam lentamente ao longo do tempo. A andlise do contrato de leitura
busca detectar o conjunto do funcionamento discursivo dos suportes de
imprensa baseado nestas “invariantes referenciais”. Para observar estas ca-
racteristicas dos discursos em questdo, € preciso levar em conta trés impe-
rativos fundamentais: a regularidade das propriedades descritas (as propri-

4 Escolhemos as orientagdes de Eliséo Veron para a anilise de discurso ou qualitativa. As
contribui¢des em nosso trabalho deste tedrico latino-ameriacno e as razdes de nossa escolha,
serdo esbog¢adas na parte seguinte referente 3 metodologia.
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edades nio podem ser ocasionais); a diferenca obtida pela comparagio
entre os suportes (as diferengas e as semelhangas regulares forjam a “iden-
tidade” ou o contrato de leitura); a sistematizagiio das propriedades exibi-
das por cada suporte (0 contrato de leitura se estabelece a partir de um
conjunto de “invariantes referenciais™).’

Assim, a andlise de discurso proposta por Veron busca identificar
como os suportes de imprensa constréem de forma duradoura as suas
matérias significantes, que englobam os aspectos lingtiisticos do discurso e
também nao linglisticos (ilustragdes, diagramacdo).® A evolugio do con-
trato de leitura coloca em evidéncia a dinimica dos leitores (suas aspira-
¢des, suas expectativas, seus interesses, suas motivacdes), as mudangas
sécio-culturais (que modificam também o contrato de leitura) e a situagio
de concorréncia (0 comportamento dos concorréncia é também um fator
de mudanca).

Todos os principios que dinamizam o contrato de leitura fazem que
um suporte de imprensa seja tomado numa constante negociacio com seus
leitores: as propriedades de seu discurso vio depender da aceitagio das
estratégias de apropriacio de seus eventuais leitores. Este elo delicado é
entdo dinamizado pela diferenca que existe entre a producgio e o reconhe-
cimento do discurso.

A relagio entre a produg¢io e o reconhecimento de um conjunto
discursivo € e serd sempre marcada por uma diferenca. Esta diferenca cons-
titui o essencial dos discursos sociais. Ela é um aspecto fundamental do
discurso social que nega toda anilise linear na relacio producio e reco-
nhecimento de um discurso, como afirmavam certas anilises outrora.’

O estudo do contrato de leitura se firma, entio, entre os suportes de
imprensa e os leitores pelo viés da leitura, isto &, pelas matérias significantes
propostas pelo suporte de imprensa, que supde uma expectativa dos leito-
res. Este estudo faz igualmente um apelo ao conhecimento das expectati-
vas dos leitores pela pesquisa qualitativa através das entrevistas semi-dire-
tas ou por grupos de projecio.

Escolhemos como ponto de partida esta andlise discursiva proposta
por Veron por causa de suas caracteristicas, distintas de outras abordagens
que se encontram sobre o mercado das teorias. Em primeiro lugar, as ma-
térias significantes abarcam matérias lingiiisticas e nio linguisticas, fazendo
com que o contrato de leitura nfo seja prisioneiro de uma anilise pura-
mente linglistica. Além disso, esta abordagem deixa para trds, de uma vez

5 VERON, E., L'analyse du ‘contrat de lecture’: pour une nouvelle méthode pour les études de
positionnement des supports presse, in Les médias, expériences, recherches actuelles,
applications, Paris, IREP, 1983.

6 Eliseo Veron também chama de ‘matérias lingliisticas’ e ‘matérias nio lingfifsticas’

7 VERON, E., La semiosis sociale — fragments d’une théorie de la discursivité, Saint-Denis,
Presse Universitaires de Vincennes, 1987.
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por todas, a perspectiva ilusionista do “além” (au-deld)®, tendo marcado
bastante a anilise dos discursos, que era tida como uma extensio da ana-
lise lingtiistica. Por Gltimo, Veron comega assinalar a presenca de sujeitos
extra-discursivos na sua andlise de discurso. O leitor inicia um processo
onde ele deixa de ser um simples “fantasma” mergulhado somente no
interior das tramas discursivas.

Esta anilise dos discursos (os discursos sdo sempre mais de um,
anilise comparativa), ajuda a nos livrar, entdo, de certos bandicaps que
nos impedem de trabalhar com a complexidade do discurso da imprensa.
A matéria lingiiistica € uma entre outras que compdem este discurso. Po-
rém, apesar dos varios avancos elaborados por Veron, outras questoes fi-
cam ainda na ordem do dia. Podemos nés desenvolver ainda mais a pre-
senga dos sujeitos empiricos ou sociais implicados na relagio jornal-leito-
res, para melhor explicar o sucesso ou o fracasso de veiculos de comunica-
¢io em concorréncia? Como ampliar este processo de semiotizagio sem
perder as referéncias das matérias significantes que nos oferecem de ante-

mio elementos fundamentais da concorréncia entre jornais?

O contrato de comunicagdo: para além do contrato de leitura

Observando a presenga dos jornais em geral, e de A Gazeta e A
Tribuna em particular, nés observamos que a relagao proposta por estes
veiculos de comunicacio ultrapassava as fronteiras do produto, isto €, do
suporte de imprensa pelo viés de suas estratégias e estruturas discursivas.
O contrato proposto pelos jornais implica igualmente em uma forte presen-
¢a dos sujeitos sociais, sobretudo do jornal enquanto dispositivo e de sua
insercio na esfera pidblica. O contrato de leitura €, assim, um dos ‘contra-
tos' propostos pelos jornais. Existe um outro onde suas marcas nio se
encontram necessariamente na relacio construida entre os sujeitos
discursivos no.interior do suporte de imprensa.

Nosso estudo foi, entdo, enriquecido pelo aprofundamento sobre
dois dominios aparentemente distantes: a hermenéutica e as técnicas de
gestio utilizadas nas empresas mediiticas (planejamento estratégico, com-
posto de marketing). De um lado, estudamos a hermenéutica de Paul Ricoeur

8 A anilise dos discursos niio tem seu objeto “além” da frase como certos lingliistas possam
supor, conlo se a anilise lingiifstica fosse o caminho que levasse 2 andlise discursiva. “Tudo
indica ao contririo, que os funcionamentos discursivos socialmente pertinentes atravessam a
matéria linglifstica sem se preocupar das fronteiras que, por outros fins, puderam ser tracadas...
a dimensio ideoldgica do funcionamento dos discursos toca s operagdes que podem se
situar em niveis diferentes que estes da organizagio da matérias lingtifstica”. VERON, E.,
“Mati€re linguistique e analyse des discours (piéce 2 conviction), in Langage et société, nll 28,
Paris, juin, 1984, p.95.
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sobre o processo global de significacio ou semiotizacdo.? Este fil6sofo nos
ajuda a ver que o processo de semiotizacio implica sujeitos discursivos,
mas também sujeitos extra-discursivos em um certo pé de igualdade.

“Eu direi de uma maneira resumida que de um lado a nogio de
texto € um bom paradigma para a agio humana, de outro a agio é
um bom referente para toda uma categoria de texto”."

Para Ricoeur, o circulo semiolégico que articula os sujeitos discursivos
estd situado no interior de um circulo maior -~ conhecido como circulo
hermenéutico — que leva em consideragdo os sujeitos discursivos e extra-
discursivos. Paul Ricoeur nos mostra pelas trés mimesis (prefiguracio, con-
figuracio e refiguracio), que a elaboracio discursiva implica em dois
processos: um de transformagdo — as coisas se tornam signos (discurso) e
estabelecem uma relagio entre os sujeitos discursivos (sujeito enunciador e
sujeito destinatirio) - e um outro de transagdo entre os sujeitos implicados,
que ultrapassam as fronteiras do discurso.

‘Existem, assim, dois processos estreitamente ligados: um processo
de transformacio realizado pelas palavras da lingua e o processo de transa-
¢do conduzido pelas situagdes de comunicacio. Nesta perspectiva de Ricoeur,
dois patamares de anilise estio em pé de igualdade: um engendrado pelas
estratégias e estruturas discursivas e um outro pelas estratégias e estruturas
da acio (sociais). '

Aplicando o circulo hermenéutico de Ricoeur ao estudo da impren-
sa teremos um ‘Mundo a configurar’ que sio os diversos fatos e eventos
que poderiio ser configurados ou transformados, em noticia, quer dizer,
‘Mundo configurado’. O processo de configuragdo transforma fatos em

_discurso, no caso, em noticia. No interior deste processo, temos o Sujeito
falante (ou Sujeito Enunciador) que é o suporte de imprensa. O ‘Mundo
configurado’ ou da noticia sofrerd também a agio de outro sujeito falante
(Sujeito Destinatirio), no caso o leitor, que - pela interpreta¢io - fard a sua
refiguracio ou interpretagiio a partir do ‘Mundo configurado’, da noticia.
Porém, todo este circulo de significacio sofre influéncia da relacio
estabelecida na relagio extra-discursiva entre o jornal e o leitor. E por isso,
que uma mesma noticia ndo tem o mesmo impacto, mesmo sendo construida
de forma idéntica, em jornais diferentes. Esta diferenca nio é sé causada
pelos discursos precedentes, mas também pela existéncia extra-discursiva
dos sujeitos, ou como nés chamamos pela presenca social ou institucional.

9 Ricoeur desenvolveu um didlogo fecundo com virios semioticistas, em especial com A.-J.
Greimas. Trés artigos sio referéncias nesta produgiio de uma hermenéutica aplicada & semidtica,
reagrupados no seu livro Lectires 2. Ver RICOEUR, Paul, “La grammaire narrative de Greimas”
(1980), “Figuration et configuration. A propos du Maupassant de” (1976), “Entre herméneutique
et sémiotique (1990), in Lectures 2 - La contrée des pbilosopbes, Paris, Seuil, 1992. A grande
obra de Ricoeur acerca do processo global de significagio ou semiotizagiio se encontra na
seguinte obra: Temps e Récit, vol. 1, 11, 111, Paris, Editions du Seuil, 1983, 1984, 1985.

10 RICOEUR, P., Du texte a l'action, Paris, Editions du Seuil, 1986, p. 175.
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Além deste aspecto, que concerne mais 2s caracteristicas da pesqui-
sa fundamental, buscamos também explorar uma perspectiva aplicada.
Visitamos as sedes dos jornais para melhor compreender o funcionamento
de uma empresa de comunicagio. Paralelamente acompanhamos igual-
mente algumas novas abordagens de gestio e administragio empresarial.!
Todo este percurso nos evidenciou que o suporte de imprensa (produto)
ndo € o tnico elo estabelecido com os leitores, que se faz presente na
esfera publica. A empresa enquanto tal é igualmente uma presenca na
relaciio com o publico. Atualmente, o planejamento estratégico das empre-
sas busca uma relagdo miltipla com o puiblico, a comegar pela gestiao de
sua prépria imagem. O planejamento da comunicag¢io organizacional ou
empresarial com seus intimeros publicos (externo, interno, fornecedores)
ocupa cada vez mais um espago no planejamento geral das empresas.’?

Assim, observamos que o contrato de leitura é fundamental na rela-
¢io jornal-leitor, porém nio oferece um panorama analitico que apreenda
_esta investida mais ampla das empresas. As explicagdes do sucesso ou
insucesso de jornais em concorréncia ultrapassa a relagdo articulada no
interior do produto, suporte de imprensa no caso. Diante desta limitagio
do contrato de leitura, fizemos apelo a um outro conceito, o de contrato de
comunicagio, que nos oferece um terreno mais vasto para analisar as
estratégias e estruturas de jornais em concorréncia.

O contrato de comunicagio € uma metodologia que busca analisar a
relacio jornalleitor pelas vias sociolégica e semiolégica dentro da pers-
pectiva do circulo hermenéutico que esbogamos anteriormente. Estes dois
patamares de andlise fazem parte de um tnico processo de significacio ou
de semiotizagiio global, como caracterizamos no grifico. Isto evidencia que
0s jornais se relacionam com os leitores através de dois tipos de
posicionamentos, social e discursivo, que se inscrevem no interior do con-
trato de comunicagio.

De certa maneira, queremos dizer que o jornal dispde de dois pata-
mares de concorréncia, onde estabeleceri estratégias e estruturas. Por um
lado, ele concorre através de um “mercado discursivo” e por outro através
de um “mercado social ou institucional”. O estudo do contrato de comuni-
cagdo procurari analisar as marcas deixadas pelos posicionamentos nestes
dois planos, em pé de igualdade.

Este modelo de analise busca dar conta das estratégias e estruturas
sociais e discursivas das empresas medidticas em geral, e dos jornais em
particular, como € o caso de nosso estudo. O processo de significagdo €

11 Neste campo as referéncias bibliogrificas sio intimeras. Citemos apenas algumas obras de
referéncia: CROZIER, Michel, L'entreprise a l'écoute~ apprendre le management post-industriel,
Paris, Editions du Seuil, 1994. BERNOUX, Philippe, La sociologie des organisations, Paris,
Editions du Seuil, 1985. ENRIQUEZ, Eugene, L 'organisation en analyse, Paris, PUF, 1992.

12 Ver entre outras: FLORIS, Bernard, La communication managérale — La modernisation
symbolique des entreprises, Grenoble, PUG, 1996. SEMPRINI, Andrea, Le marketing de la
margiee, Paris, Editions Liaisons, 1992. FLOCH, Jean-Marie, Sémiotique, marketing et
commiunication, Paris, PUF, 1990,
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estudado numa perspectiva diacrénica e sincrénica, levando em conta o
-duplo percurso analitico. O contrato de comunicag¢io supde uma integragao
entre texto e contexto, segundo o termo de Van Dijk, segundo o qual a
producgio de um discurso numa situagio social, € ao mesmo tempo, um ato
social.’?

Uma abordagem para anélise do contrato social (institucional)

Para terminar nossa apresentacio da metodologia, resta falar da abor-
dagem que utilizaremos para a anilise do contrato institucional, j4 que para
o contrato de leitura (posicionamento discursivo) utilizamos a metodologia
proposta por Eliséo Veron. No estudo do contrato institucional, nos situa-
mos no interior do dominio sociolégico para operar o posicionamento dos
sujeitos socijais. A sociologia nos oferece abordagens para compreender
conjunturas especificas e estruturas mais vastas da realidade social. Neste
nosso estudo, adotamos a teoria dos campos sociais por ser a mais interes-
sante segundo a orientacio da nossa problemdtica. Além disso, se obser-
varmos a historia das teorias socioldgicas e sua influéncia sobre a pesquisa
dos meios de comunicagio, percebe-se que a teoria dos campos sociais
ultrapassa a velha dicotomia entre macro e micro-sociologia, entre objeti-
vo e subjetivo. H4 uma integragio e uma reciprocidade entre estes dois
pSlos dindmicos na construgio do espago social."

O emprego desta abordagem, nos ajuda também pela sua semelhan-
¢a com a anilise que seri feita do suporte de imprensa através do contrato
de leitura. Todas as duas abordagens sdo comparativas, relacionais. O sen-
tido € construido pela relagio ou interagido. Do lado dos sujeitos discursivos,
o sentido é engendrado pela relagio no interior do ato de enunciagio e, do
lado dos sujeitos sociais, ele é criado a partir da relagio existente no inte-
rior do campo social, no caso especifico, no campo de produgio jornalistico.

Segundo a teoria dos campos sociais, a realidade social é construida
pelo jogo de disputa entre os diversos sujeitos ou agentes sociais’® que
formam os campos sociais. A representagio do mundo ou da realidade
social € fruto de inimeras a¢des de constru¢io que estio em curso, de
tempos feitos e refeitos. Assim, a realidade é tomada numa construgiao
permanente onde a representagio € a vontade sio misturadas, ja que sio
estes dois fatores que determinam as a¢des dos sujeitos e suas visdes sobre
eles mesmos. '

13 Van DIJK, Teun A., La noticia como discurso, Barcelona, Ediciones Paidds, 1990.

14 A teoria dos campos sociais tem como uma de seus idealizadores o socidlogo francés
Pierre Bourdieu, que tem uma grande obra. Ver BOURDIEU, Pierre, Les régles de l'art, Paris,
Seuil, 1992. Choses dites, Paris, Les Editions de Minuit, 1987. Questions de sociologie, Paris,
Editions de Minuit, 1984. La distinction, Paris Les Editions de Minuit, 1979. Na bibliografia,
elencamos um nidmero maior dos livros utilizados deste sociélogo.

15 Bourdieu empregado sobretudo o termo agente ou ator social.

16 Esta abordagem coloca em relevo duas caracteristicas no conceito de realidade social: ela
€ feita de estruturas e estd numa continua construgiio. Logo a realidade é vista pela 6tica do
construtivismo estruturalista ou pés-estruturalismo, segundo Pierre Ansart. Ver ANSART, P. Les
sociologies cortemporaines, Paris, Seuil, 1990.
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Segundo Bourdieu a realidade social é forjada por dois aspectos da
histéria: a histéria que se faz corpo ou subjetiva, denominada habitus e a
histéria objetiva sob a forma de lugares, institui¢des, rituais, objetos... que
sdo as estruturas sociais.'” Para que exista uma realidade social, é necessa-
ria a presenca de agentes ou atores sociais que tém seus devidos estatutos.
Segundo os jogos do espago social, os estatutos destes atores sao conside-
rados “valor” varidvel. Este espago social pode ser uma escola, um escritd-
rio, um partido politico, um jornal...

A realidade social evolui € a “histéria se faz coisa” e se transforma
em campos sociais, que sio esferas que podem adquirir a0s poucos uma
certa autonomia. Assim, 0s campos sociais podem, através de um processo
de autonomia, se livrar da influéncia de outros campos. Tornando-se um
campo com forte grau de autonommia, ele poderd dominar, ter influéncia
sobre outros campos sociais. O ‘grau de autonomia de um campo varia
segundo as épocas, a tradicio nacional, regional... Por exemplo, o campo
de producio jornalistico francés niao é o mesmo do brasileiro. Da mesma
forma hoje temos um campo jornalistico que € diferente daquele que ti-
nhamos nos anos 40. :

Existem trés momentos de andlise de um campo, segundo Bourdieu.
Em primeiro lugar, é importante saber a posicio do campo estudado em
questdo em relagiio ao campo do poder, com o qual ele esta numa relagio
macro e microcosmo. Por exemplo, para estudar o jornalismo regional,
uma primeira anilise pode ser feita em relagiio com a imprensa nacional e
em relagiio aos outros campos sociais (politico, econdémico...). E importan-
te saber como se dd a ressondncia da influéncia segundo seu grau de
autonomia. Em segundo lugar, é necessirio conhecer as estruturas interna
de um campo social. Essa etapa € a identificacio da “regra” do jogo, da
divisao de recursos especificos do campo em questio. Em terceiro e dltimo
lugar, trata-se da analise do habitus dos atores sociais, os sistemas de dis-
posi¢ao que sio o resultado do percurso e do posicionamento de cada um
dos ocupantes de um determinado campo. Esta € a histdria das posi¢des e
tomadas de posi¢iio dos sujeitos sociais. Estes sujeitos sociais seguem uma
trajetoria social que € plena de sentido no estudo dos campos sociais.

Enfim, nds podemos estabelecer estes trés niveis de andlise da se-
guinte maneira: o grau de autonomia do campo estudado em relagio aos
outros campos sociais; seu funcionamento interno com a hierarquia real
entre os sujeitos sociais, e a maneira pela qual estes sujeitos atingem posi-
¢oes diferenciadas. O funcionamento do campo social estd no centro deste
tipo de andlise. Portanto, o ponto de vista pode se situar do lado do campo
(objeto) ou do lado do habitus (sujeito). O funcionamento social sob a
dtica do habitus revela a dialética das posicoes e das tomadas de posicio
dos sujeitos sociais.

17BOUDIEU, P. Espace social et pouvoir symbolique, in Choses dites, Paris, Les Editions de
Minuit, 1987.
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Assim, completamos as abordagens do nosso circulo de significaciio.
Partimos da andlise do discurso com o contrato de leitura de Eliséo Veron.
Porém achamos que somente esta andlise nio satisfazia enquanto resposta
a nossas indagagdes iniciais. Recorremos 24 hermenéutica para melhor com-
preender o processo de semiotizagio. Dois processos foram evidenciados
nesta investida, auxiliada pela reflexdo de Paul Ricoeur. Para a anilise do
suporte de imprensa ji tinhamos 2 disposi¢io o estudo do contrato de
leitura. Restava-nos uma outra abordagem para o estudo do contrato
institucional ou social. Para esta anilise, fizemos apelo 2 teoria dos cam-
pos socidis.

ANALISE DOS RESULTADOS

As estratégias e estruturas institucionais de A Gazeta e A Tribuna

Os jornais A Gazeta e A Tribuna escolhem estratégias diferentes no
que toca ao posicionamento institucional. A Gazeta constréi uma posi¢do
que poderemos considerar elitista, enquanto que A Tribuna constréi uma
posicio popular. Estas tendéncias sdio presentes ao longo da histéria des-
ses dois jornais. Porém, com a evolucgio da légica do campo de produgio
jornalistico as diferentes estratégias e estruturas terdo repercussoes desi-
guais junto ao publico.

O posicionamento de A Tribuna como um jornal popular pode ser
percebido pela sua insisténcia na redugiio do preco do exemplar (em torno
de 60, 70% do exemplar de A Gazeta), forma mais facilitada para assinatu-
ra, oferecimento de prémios. Esta perspectiva popular é reforcada por toda
Rede Tribuna, jd que seu canal de televisao € afiliado do SBT, considerado
uma das redes de televisdes populares em nivel nacional. A opgio popular
de A Tribuna foi sacrificada ao longo do periodo analisado em decorréncia
do arrocho salarial sofrido pelas camada mais pobres, além de outro obsta-
culo: o cultural. E preciso saber ler para consumir a imprensa escrita. A
Tribuna e outros jornais de cariter popular tém dificuldade em aumentar
suas tiragens neste periodo (1988-93).

Grande parte da economia brasileira, inclusive o setor analisado,
priorizou as camadas sociais mais elevadas da sociedade. Assim, mesmo
que se perceba uma coeréncia nas estratégias de A Tribuna ao longo de
sua histéria, tais estratégias sio submetidas ao crivo das conjunturas econd-
micas. Em contrapartida, A Gazeta segue uma outra trajetéria. Este jornal
visa sobretudo as camadas superiores, em nfvel econdmico e cultural.
Suas iniciativas e investidas buscam uma articulacio- com os lideres de
opinido de diversos setores sociais. Se para A Tribuna o piblico corresponde
atoda a sociedade, vista pela camadas mais populares, para A Gazeta o
publico comega com o0s lideres ou representantes dos campos sociais.

' Nesta perspectiva, justifica-se que a nova sede do jornal A Gazeta
tenha a sua frente um auditdrio, que se transformou na “catedral” dos
lideres do Estado (politicos, culturais, econdmicos). O grupo Gazeta inves-
te também nos anos 80 e 90, na organizacdo de simpésios € encontros para
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a discussdo sobre os destinos do Estado. Dois grandes eventos vio marcar
este novo empreendimento deste grupo — “O Espirito Santo na Constituin-
te” e “O Espirito Santo no século XXI” . Estes e outros eventos faziam parte
da estratégia de resgatar uma nova imagem do grupo na regido. Todos os
eventos promovidos pela Rede Gazeta aglutinavam diferentes lideres dos
diversos setores sociais (campo politico: direita, esquerda).

A Gazeta era vista pela populagio como um grupo tradicional e
conservador do Estado, segundo pesquisas feitas pelo préopria empresa.
Esta investida em nivel social serd acompanhada por modificagdes na es-
trutura discursiva do suporte de imprensa, no produto jornal, de que fala-
remos mais a frente.

De sua parte, A Tribuna procura uma contato direto com a socieda-
de, sem passar por diferentes setores, por diferentes lideres. Se A Gazeta
procura um posicionamento “elitista” em direcio aos lideres de opinido, A
Tribuna tem um posicionamento “populista” sem levar em considerag¢io as
estruturas e o funcionamento dos diversos setores e campos sociais. Alids,
percebemos uma tensio no comportaniento institucional do Grupo Tribu-
na. Se por um lado, ele ignora as estruturas e presenga de lideres com suas
acdo ditas de “massa”, por outro ele se coloca numa posicio de dependén-
cia (e subserviéncia) a certos lideres, principalmente no que tange aos
campos politico e econdmico.

Com relagiio ao posicionamento destes dois jornais, percebemos que
a dinimica institucional de A Tribuna corresponde a um ator que ocupa
uma posicio desfavordvel internamente, na sua concorréncia com A Gaze-
ta, e externamente, em relagio 2 outros atores sociais. O percurso
institucional ambiguo, e por vezes contraditério, torna dificil a este jornal
se impor enquanto um veiculo de referéncia no Estado. Por exemplo, em
sua nova sede nfo foi pensado um espago de encontro — um auditério —
onde o jornal pudesse aglutinar representantes da regifio; tampouco este
grupo nio realizou qualquer evento, como seu concorrente, nem mesmo
junto as camadas populares da populagio.

A Gazeta se posiciona, ao contririo, como estrutura de poder na sua
relacio com os outros campos sociais e no interior do préprio campo
jornalistico. As estratégias e estruturas institucionais levaram o grupo “Ga-
zeta” a se tornar um espaco de encontro que define a l6gica dos diversos
campos sociais da regifio. As elites se encontram e se legitimam em eventos
promovidos por este grupo, o que o credencia de certa maneira a ser um
mediador de outros campos sociais.

Esta posi¢io serd reforcada com uma preocupacio com a performance
da estrutura da empresa (novas superintendéncias, departamentos -
marketing) suscitada pelas técnicas de gestio utilizadas desde os anos 80.
O marketing serd assim uma das principais ferramentas e um trunfo em
relacdo ao seu concorrente local. As técnicas de marketing, presentes no
interior do planejamento estratégico, vdo articular o posicionamento
institucional e discursivo do produto jornal. O planejamento estratégico
cria uma sinergia nas a¢des desta empresa, atingindo virios dominios da
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produgio e da distribuicio, mesmo que se percebam ainda falhas e
desencontros, como, por exemplo, uma auséncia de formacgio de seus
jornalistas, ainda que este objetivo estivesse presente no discurso de seus
dirigentes. Apesar disso, todas estas outras mudangas tém repercussoes
sobre a tiragem do jornal, que teve um aumento constante no periodo
analisado.

De sua parte, o grupo A Tribuna utiliza pouco e mal estas novas
técnicas de gestio. Ndo se percebe uma articulagiio de seus varios setores
e departamento. O planejamento estratégico € ausente, como também o
marketing a longo prazo, que busca edificar de uma maneira organizada a
imagem publica do grupo. As campanhas e promogoes utilizadas
correspondem basicamente ao marketing de curto prazo, e as vezes, a0
marketing do pinico construido em situagdes de crise.

As estratégias e estruturas discursivas de A Gazetae de A Tribuna

Dois jornais em concorréncia tém propriedades discursivas idénticas
(influéncia da imprensa nacional sobre ambos os contetidos e formas, ru-
briques, cadernos suplementares e especiais semelhantes), porén, ao mes-
mo tempo, eles tém necessidade de se diferenciar um do outro para con-
quistar o mercado no qual estio em disputa.

A primeira pagina é um aspecto de especificidade da construgio
discursiva destes dois jornais. A Gazeta obedece a um estilo classico, domi-
nado pela coordenagiio de linhas horizontais e verticais. Uma harmonia
construida por quadros bem definidos e ordenados. Este jornal avanga
uma primeira leitura do mundo, dominada pela organizacgio e sem grandes
contrastes. A primeira pigina de A Gazeta ¢ um espaco edificado sem
impactos, o que demonstra que este jornal domina a “novidade” dos fatos.
A primeira pigina de A Gazeta se constréi como efeito de real, onde o
jornal demonstra estar preparado para receber qualquer fato, sem sofrer o
impacto da surpresa. Como se este jornal dividisse com o leitor um saber
acerca do mundo, dos fatos. Entdo, diante da serenidade da primeira pagi-
na de A Gazeta, este jornal edifica na relagio com o leitor uma cumplicida-
de de um suposto saber ou um real cultural.

Ja A Tribuna constréi uma primeira pagina sismogrifica ou barroca.
Ela nasce do impacto e da “firia” dos fatos. Como efeito de real, ela se
edifica na relacgio direta com os eventos. Esta tensio construida € intensifi-
cada pelas mudancas bruscas de seus planos irregulares, pelos contrastes
das letras (variacio de caixa alta e baixa, diferencas nas suas dimensoes). A
primeira pagina de A Tribuna é um espago de irrup¢io de fatos, onde o
jornal busca uma relacao direta com eles, demonstrando assim que este
mundo é complexo e confuso.

Na primeira pigina destes dois jornais ji percebemos dois comporta-
mentos diferentes que sio indicios de elementos especificos de seus con-
tratos de leitura. A Gazeta com sua postura de pressupor um saber parti-
Jhado com o leitor € A Tribuna com seu estilo de partilhar a admiragio, a
surpresa dos fatos do dia a dia. Assim, as “Vitrines” desses dois jornais se
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encontram numa posi¢do discursiva oposta, mas coerentes Comm 0s seus
respectivos formatos: standard (A Gazeta) e tabléide (4 Tribuna).

Porém, avan¢ando na andlise comecamos a perceber também con-
tradi¢bes no contrato de leitura, motivo de enfraquecimento dos lacos que
seduzem e cativam o leitor. A organizagio ou hierarquia das rubricas dos
dois jornais é idéntica e segue a tradi¢io de outros jornais brasileiros: Poli-
tica, Economia, Geral, Internacional, Policia, Esportes.”® As rubricas privi-
legiadas na hierarquia de A Gazeta sio as mesmas suscitadas nas manche-
tes, € que aumentaram suas superficies durante os anos 88-93. Este jornal
refor¢ca uma mesma tendéncia em trés de suas estratégias discursivas. Po-
rém, A Tribunatem uma hierarquia que nio privilegia as rubricas que tém
seus fatos com freqiiéncia nas manchetes, Policia e Esportes; estas sio
respectivamente a penultima e dltima rubricas do caderno principal. Além
disso, estas duas rubricas tiveram os menores crescimentos de superficie
no periodo analisado. O caderno principal aumentou seu volume, a rubri-
ca Policia ficou estagnada e a de Esportes decresceu. A contradi¢io entre
as estratégias discursivas enfraquece a relacio suporte de imprensa — leitor.

A evolucgio dos cadernos suplementares desses dois jornais foi um
outro aspecto analisado. Enquanto A Gazeta vai reforcando a estratégia
onde a cada dia se busca construir um especificidade na edi¢io, A Tribuna
fica deficiente nesta investida que atinge toda imprensa brasileira. Durante
grande parte do periodo 8893, A Tribuna s6 tinha na suas edig¢des da
semana o caderno de programacgido cultural e, na edi¢ho de domingo, o
caderno de televisio TV Tudo e o caderno infantil Tribuninha. E preciso
ressaltar que estes dois cadernos tiveram uma vida turbulenta neste perio-
do, sendo suprimidos da edi¢cio e retornando em seguida. Este gesto cria
uma relagio de “infidelidade” com o leitor que conhece seu jornal e cria
uma expectativa por seu estilo de discurso. Nos anos 88-93, A Gazeta
estruturou suas edi¢cdes com cadernos diferentes segundo o dia da semana.
Assim, ela constréi uma “fidelidade relativa” — fato que atinge a imprensa
de virios paises - atendendo setores diferentes de leitores, segundo o perfil
de suas diferentes edigdes.

Enfim, nestas estratégias e estruturas discursivas, como em outras
analisadas, observou-se uma maior coeréncia no contrato de leitura de A
Gazeta. A Tribuna teve uma atitude na produgio de seu contrato de leitu-
ra, marcada por um voluntarismo e também por uma falta de persisténcia
discursiva. Ela se comportou como se o leitor devesse declinar as vontades
do jornal.” As diversas investidas nas estratégias e estruturas discursivas
mostraram que os responsiveis de 4 Tribuna desconheciam os contornos
da relacido discursiva que este jornal engendrou ao longo dos anos.

E' preciso lembrar, como afirma Veron, que “o leitor & fiel a um
jornal, porque ele sabe, antecipadamente e com precisdo, qual o tipo de
discurso que ele ird encontrar”. Quando um jornal se torna uma “usina de

18 O jornal A Tribuna muda a organizacio de suas rubricas no ano de 97, periodo que
extrapola os anos analisados.
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mudancas”, como um de seus responsaveis definiu A Tribuna nos anos
estudados, parte dos leitores nio se véem mais implicados na relagio com
o jornal. A tiragem de A Tribuna permanece estagnada, num perfodo em
que o jornal intensifica suas promog¢des. Enquanto isso, no mesmo perio-
do, A Gazeta teve um crescimento continuo de seus exemplares vendidos.
Enfim, os responsaveis de A Tribuna nio estiveram atentos a um provérbio
brasileiro: “um leitor insatisfeito ndo leva desaforo para casa, nem tampouco
o jornal”.

CONCLUSOES

Acreditamos ter atingido, ao longo deste estudo, os dois objetivos
almejados: estabelecer uma metodologia para analisar veiculos de comuni-
cagio em concorréncia, e em especial a imprensa; e aplicar esta metodologia
a0 contexto capixaba no estudo de seus dois jornais, A Gazeta e A Tribu-
na. Nossa metodologia, que estuda o contrato de comunicacio, estabele-
ceu dois patamares de andlise — contrato institucional e contrato de leitura
- por uma abordagem socioldgica e semiolégica respectivamente. Assim,
através desses dois niveis de andlise, pudemos detectar pontos fortes, am-
biguos e fracos dos contratos estudados nos dois jornais. Resta-nos agora,
na conclusdo geral, evidenciar alguns tracos da articulagio desses dois
_niveis do contrato de comunicac¢do de ambos os jornais.

Observa-se que com um planejamento geral ou estratégico, a Rede
Gazeta soube articular melhor suas estratégias e estruturas institucionais e
discursivas, o que explica sua consolidacio enquanto lider em vendas de
jornal no Estado do Espirito Santo. No plano institucional, o grupo Gazeta
investiu na moderniza¢ido da producio e na distribui¢io do jornal. Sua
distribui¢io atinge todos os municipios do Estado, em hordrios cada vez
mais matutinos. Uma anilise que se atém apenas na elaboracio discursiva
ndo levard em conta este aspecto importante no sucesso e insucesso de um
jornal; o que em administragio se chama a ativacio do produto, ou a
aproximacio do produto ao consumidor. No periodo 1988-93, “A Tribuna”
era um jornal que circulava na Grande Vitéria € somente nas principais
cidades do interior.

No marketing a longo prazo, o grupo A Gazeta investe em encon-,

tros que mobilizam os lideres de diversos setores de todo o Estado. Assim
o auditério de A Gazeta se torna um dos principais locais de discussio
sobre o futuro do Estado. Ao mesmo tempo, existe uma investida paralela
a0 nivel do suporte de imprensa, ou discursivo. Ele torna sua edi¢io mais
sofisticada e coerente com as agdes do grupo como um todo. Em 1992, por
exemplo, s30 lancados os cadernos especiais “Documento Estado”, coor-
denados por representantes do jornal e da Universidade Federal do Espiri-
to Santo. Mais tarde, sdo lancados os cademnos de “Literatura Capixaba” e
surge a rubrica “Opinido”. Ha assim uma articulagio no plano de suas
agdes institucionais, ou sociais e discursivas.
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Observa-se, que ao longo de 1988-93, A Gazeta vai se transforman-
do num “parlamento” das elites do Estado nos dois planos analisados. As
estratégias sociais sio concentradas na promoc¢io de eventos, encontros
com as liderangas do Estado (Espirito Santo na Constituinte, Espirito Santo
no século XXI), construcio de uma sede atenta a estas novas necessidades.
Ao mesmo tempo, um movimento idéntico vai sendo processado na cria-
¢do de rubricas, colunas e cadernos suplementares no interior do jornal A
Gazeta. Podemos dizer, que as elites locais sio envolvidas pelos “auditéri-

" fisicos e discursivos. Hi uma nitida coeréncia entre os dois planos
analisados, mesmo que se percebam ainda certos desafios e ambigtidades.

No que tange ao grupo A Tribuna, a evolucgio do contrato de comu-
nicacio € marcada por conturbagdes. No plano das estratégias institucionais,
este grupo fica bastante timido em seu impacto no espacgo publico. Obser-
va-se uma auséncia de estratégias e estruturas desta rede de comunicag¢io
junto aos leitores e nio leitores. O grupo A Tribuna nio teve uma presencga
publica no momento que se percebe uma corrida frenética das empresas
em busca de uma nova imagem. Além do mais, as estratégias e estruturas
discursiva do jornal A Tribuna demonstram uma visio difusa de seus leito-
res. Nio existe uma coeréncia entre as diversas estratégias discursivas: pri-
meira pagina, organizacio das rubricas, superficie ocupada, lancamento de
cadernos.

Nossa metodologia permitiu, entdo, de demonstrar que A Tribuna
teve dificuldade de fazer uma concorréncia vitoriosa com A Gazeta em
razdo de dois handicaps maiores (ou pontos fracos) de seu contrato de
comunicagzo. De um lado, o grupo 7ribuna nio soube se inserir no novo
espaco publico com estratégias e estruturas institucionais; e de outro, hou-
ve uma auséncia de visao global em suas estratégias discursivas junto a seu
leitor alvo, que criassem uma harmonia nas diferentes investidas ao nivel
do suporte de imprensa.

Esta abordagem, coloca em relevo que atualmente o chio de produ—
¢do jornalistico, como também outros chios sociais, estio submetidos a
concorréncia em nivel da imagem da empresa e do produto, ou melhor, da
dialética que foi estabelecida entre a marca e o produto. O estudo do
contrato de comunicacio busca, entio analisar as coeréncias e incoerénci-
as no interior destes dois niveis e também as coeréncias e incoeréncias
entre eles.
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A publicidade brasileira agora
em segunda edicao

A coletanea Trajetoria
e Questoes Contempordneas
da Publicidade Brasileira
continua oferecendo na sua
segunda edi¢do, publicada
em 1998, uma trajetdria se-
gurada histéria da publicida-
de brasileira desde o Brasil-
Coldnia até sua configuragio
como uma verdadeira indas-
tria nos anos 70.

No debate da propa-
ganda brasileira contempora-
nea, autores discutem a pu-
blicidade nos esportes, representagdo das maiores étnicas nos
comerciais de TV, comunica¢d subliminar na midia impressa,
estética e funcinalidade na criagdo de slogans, entre outras
questoes.
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