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O que ¢ ser jornalista? “N6s contamos histdrias”, responde-se com
freqiiéncia entre os profissionais, quando lhes fazem a pergunta. A frase
traduz a visdo de um jornalismo romintico, aventureiro, as vezes herdico,
que nao existe mais. No jornalismo de hoje, conectado como fonte energética
- a energia da informag@o - aos conflitos e interesses da atalidade, hi cada
VEZ IMENOos espago € menos tempo para contadores de histOrias.

No caso do jornalismo brasileiro, ficaram no passado, por exemplo,
as belas reportagens dos primeiros dez anos do Prémio Esso. Quando o
Prémio Esso surgiu, em 1956, brilhava no jomalismo brasileiro uma peque-
na elite de grandes reporteres, que passaram a incorporar ao relato jornalistico
0s recursos criativos, até poéticos, da narragio literiria, € o faziam com
talento admirdvel. Sao simbolos desse grupo Ubiratan de Lemos e Mario de
Moraes, ganhadores do primeiro Prémio Esso de Reportagem, com um
trabalho sobre o drama dos retirantes nordestinos em fuga da seca. Do
mesmo grupo faziam parte os repdrteres que inscreveram seus nomes na
galeria dos ganhadores do prémio nos seis ou sete anos seguintes. Alguns
nomes: José Leal, Mircio Moreira Alves, Rubens Rodrigues dos Santos,
Calazans Fernandes, Mirio Mazzei Guimaries, Silvia Donato, José Gongal-
ves Fontes, Walter Firmo, Luis Fernando Mercadante, Luis Edgar de Andrade,
José Itamar de Freitas...!

Faziam reportagens de desvendamento, envolvendo dramas huma-
nos, preferencialmente os do Nordeste. Percorriam também a Amazonia,
em viagens de semanas, vasculhando mistérios e memorias que mexiam
com o imaginirio dos brasileiros. Depois, tinham 2 sua disposigio péginas
e paginas, por dias a fio.

Havia abundincia de espaco e liberdade de imprensa. Mas o poder
da imprensa era limitado pela dependéncia criada por favores e humores
governamentais: -as empresas jornalisticas recebiam beneficios fiscais que
barateavam o papel, os jornalistas nio pagavam imposto de renda, os em-
pregos publicos e as remuneragdes paralelas eram coisa corriqueira. Esses
fatores, conjugados, estimulavam um jornalismo roméntico, inventivo, mais
preocupado com o prazer da leitura do que com as cutiladas criticas.

1 Sobre a hist6ria do Prémio Esso de Jornalismo, ver Prémio Esso: 40 anos do melbor jornalis-
mo, Rio de Janeiro, Memdria Brasil Projetos Culturais, 1995.
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Havia, entretanto, uma vertente pouco lembrada que marcava pro-
fundamente jornalismo de entdo: as instituicdes governamentais e empre-
sariais relacionavam-se com o jornalismo de forma burocritica, passiva,
quando nio defensiva. Temiam o jornalismo, seu poder de divulgar.

Do poder ao dever de publicar

No poder de diviigar assentava a crenga ocidental e liberal de que a
imprensa se delegou poder de fiscalizar os outros poderes. Na origem
secular da crenga e do mito estava a Primeira Emenda, que na Constituiciao
americana de 1787 consagrou o valor prevalecente da liberdade de im-
prensa, ao estabelecer que nenhuma lei poderia ser feita que cerceasse a
liberdade de expressio, ou de imprensa. A partir dai, cresceu e circulou o
mito do “Quarto Poder”,

No lado oposto do mundo, a crenga era outra. Na perspectiva mar-
xista, que HUDEC tao bem sintetizou?, o jornalismo sempre tem um cariter
de classe e exprime os interesses de grupos politicos (“reaciondrios” ou
“progressistas”) - e assim: “Enquanto houver classes sociais € enquanto o
mundo estiver dividido em classes, o jornalismo nio pode existir e atuar
fora da luta de classes”.? Dai, porque estaria no compromisso classista o
“verdadeiro objetivo do jornalismo”, criou-se o pressuposto de que o jor-
nalismo nio pode ser independente em relacio 2 sociedade nem
descomprometido com os problemas sociais.

Os confrontos discursivos da Histéria recente expuseram as contra-
digdes das velhas crengas e produziram avan¢os que mudaram os concei-
tos e as convicgdes. De modo particular, a teoria libertiria do jornalismo
americano, segundo a qual nenhum valor se sobrepde i liberdade de im-
prensa, foi posta em causa por quest1on‘1mentos de novas idéias politico-
socms de uma fase de maturagio c1v1ca que a derrota do nazismo acen-
tuou.f

Por causa da liberdade, da democracia e da cidadania, a informacio
e a explicagido da atualidade ganharam outro valor e passaram a ser uma
prioridade da cultura humana. Em 1948, com a Declaragio Universal dos
Direitos Humanos, passou-se a aceitar que o direito a informacio pertence
ao cidadio, nio aos jornalistas ou aos jornais. Um direito que a liberdade
de imprensa por si s6 nio garante. O crescimento da idéia e das praticas da
democracia direta, em especial na Europa, consolidou a transferéncia do
direito a informagio, de quem a difunde para quem a recebe. E com a

2 HUDEC, Vladimir. O que é jornalismo? Lishoa, Editorial Caminho, 1980.

3 HUDEC, op. cit., p. 35.

4 Sobre o jornalismo americano e sua influéncia no jornalismo brasileiro, ver LINS DA SILVA,
Carlos Eduardo, O adiantado da bora, $ao Paulo, Summus, 1991,
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mudanga, os jornalistas passaram a ter o dever de informar’ Do dever de
informar decorre, como pré-condi¢do, a exigéncia de que o jornalismo
desfrute de independéncia em relagdo aos governos e até em relacdo as
proprias empresas jornalisticas. Por isso, em 1970, nos primérdios da Unido
Européia, o entao Conselho da Europa aprovou por unanimidade uma
declaragio acerca da imprensa e de suas relagbes com com os direitos
humanos fundamentais. Com essa declaracio introduziu-se na cultura
jornalistica o conceito da independéncia editorial, ao recomendar a nio
ingeréncia do Estado e do proprietirio do jornal nas decisdes jornalisticas.
Duas frases do texto da Declaragio: “(...) é desejivel o estabelecimento
formal da independéncia do conselho de redagio perante a dire¢io”; “(...)
o chefe de redag¢do e sua equipe deviam assumir a total responsabilidade
do que € publicado”.®

Desse documento resultaram avangos importantes no jornalismo
europeu, como o surgimento dos Estatutos Editoriais, o fortalecimento das
comissdes de redacido e a configuragio juridica da chamada “clausula de
consciéncia”. Exemplo: o “Estatuto de la Redaccién” do El Pais estabelece
que “a mudanga substancial da linha ideolégica” do jomnal (formalmente
definida no préprio Estatuto) “(...) serd motivo para que o membro da
redac¢io que se considere afetado em sua liberclade, honra ou independén-
cia profissional possa, sem pré-aviso, invocar cldusula de consciéncia e, em
seu caso, dar por rompida ou extinta sua relacao trabalhista”, tendo direito,
como minimo, a uma indenizagio que corresponda 2 indenizagio mixima
que a lei estabelece para casos de despedimento improcedente. O mesmo
Estatuto estabelece que a clausula de consciéncia poderd alargar-se, com
os efeitos juridicos derivados, “quando a algum membro da redagio se
imponha a realizagio de algum trabalho que o mesmo considere que viola
os principios ideolégicos e violenta a sua consciéncia profissional”.’

O acontecimento como discurso Iegiﬁmo

Mas o direito 2 informacio tem complexidades que a democracia e a
légica do mercado acentuaram. O Artigo 19 da Declaragio Universal dos
Direitos Humanos conceitua o direito 2 informag¢io como o direito de cada
cidadio procurar receber e difundir informacdes e opinides. Este € o texto:
“Todo o homem tem direito 2 liberdade de opiniao e expressio; este direi-
to inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informagdes e idéias por quaisquer meios e indepen-
dentemente de fronteiras”.

5 Sobre a maturagiio civica, os avangos democriticos do pés-guerra e as decorréncias que
mudaram o jornalismo, ver GAILLARD, Philippe, O Jornalismo (3a edi¢io), Mem-Martins
(Portugal), Publica¢des Europa-Lishoa, 1986, pp. 6-11.

6 A referéncia € colhida em GAILLARD, Phillipe, op.cit. pp.9-10.

7 Ver El Pais - Libro de Estilo, Madrid, Ediciones El Pais, 1990, pp. 512-513.
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Quando se estabelece um principio desses, cria-se de imediato uma
exclusao gigantesca. A esmagadora maioria dos cidadios ndo tinha, em
1948, como procurar, recebere transmitir informacdes, opinides e idéias.?

Mas as coisas mudaram, nio apenas porque se aperfeicoaram os
conceitos e as praticas de democracia, mas também porque a revolugio
tecnolégica da telemitica, entre as mudangas que produziu, viabilizou a
socializag¢io dos discursos particulares. Por isso vivemos hoje num mundo
falante e institucionalizado.

Nesse mundo falante e institucionalizado, o que dinamiza a realida-
de, e a altera, € a forca desorganizativa ou reorganizativa da informacio.
Noticiar tornou-se a forma mais eficaz de agir no mundo da democracia e
do mercado. E criar acontecimentos, rechei-los de conteddo jornalistico, a
mais competente intervencio discursiva das instituigdes. Quem controla os
acontecimentos produz os fatos, os atos, as falas, os saberes, servicos e
produtos que nuirem irrecusavelmente os conteddos jornalisticos. E a com-
peténcia de produzir e difundir discursos - isto €, a competéncia de dizer
para agir e de agir quando se diz - enriquece a democracia, dinamiza as
tramas culturais, dd sentidos novos a cidadania.

Esse é o cenirio de uma profunda perturbac¢io dos processos
jornalisticos, a que podemos chamar “Revolugio das Fontes”.?

Fonte, como se sabe, é o sujeito interveniente, por vezes obscuro,
que detém a informagio, o conhecimento ou o saber que interessam ao
jornalismo, para a pauta, a noticia ou a aferichio. Na cultura jornalistica,
sempre se acreditou que, sem fontes préprias, nenhum repdrter prospera
na carreira. Por isso, fazia parte das habilidades mais importantes cla profis-
si0 o talento para localizar e manter fontes em postos estratégicos. Antiga-
mente, havia que seduzi-las, conquistar-lhes a confianga, até mesmo a cum-
plicidade, para que a informagdo mudasse de dono, se possivel com exclu-
sividade. Além do acaso feliz, que sempre colocou bons assuntos no cami-
nho dos bons repérteres, era a cumplicidade da fonte particular que possi-
bilitava ao jornalista farejador a gléria do “furo”, a noticia importante dada
com exclusividade.

Ao contririo do que alguns acreditam e propagam, o “furo” nio
desapareceu. Mas perdeu o significacdo roméntico que a cultura jornalistica
Ihe atribufa. Por qué? Porque as fontes se organizaram, assumiram a inicia-
tiva também na distribuicio estratégica de pautas e informagdes exclusivas.

O furo existe, mas mudou de mio. Hoje, pertence as fontes & é
usado como ferramenta, nas estratégias comunicativas das instituicbes mais
competentes. -

As fontes se profissionalizaram, assimilaram os conceitos e a logica
do jornalismo, capacitaram seus protagonistas, desenvolveram competén-

8 A Declaragio Universal dos Direitos do Homem foi adotada em 10 de Dezembro de 1948,
proclamando os direitos civis, politicos, econdmicos, sociais € culturais de “todos os mem-
bros da familia humana”.

9 Sobre a revolugio das fontes e as perturbagdes decorrentes nos processos jornalisticos,
ver outros textos do autor em www.reescrita.jor.br.
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cia no uso das novas tecnologias para a valorizacio decisiva da dimensio
comunicativa dos acontecimentos.™

O que nio se noticia simplesmente ndo acontece como fendmeno
transformador.

Interacdes complicadas

O relato jornalistico passou a fazer parte estratégica dos aconteci-
mentos. Com implicactes éticas, técnicas e estéticas que complicam o en-
tendimento, a pesquisa e a pratica do jornalismo. E que torna urgente uma
nova revisao conceitual do jornalismo.

A verdade é que os jornalistas das redacdes deixaram de ser os
tnicos a pensar na edi¢io de amanhi. O projeto da préxima edi¢do tor-
nou-se uma criacdo partilhada entre os profissionais que, nas redacoes,
tém a atribuicio e a responsabiliclade de decidir o que publicar, como
publicar, e aqueles que, atuando nas institui¢gdes produtoras de aconteci-
mentos, municiam de contetdos e idéias os pontos estratégicos das reda-
¢des, com informag¢des jornalisticamente ordenadas, propostas de pauta,
fotografias, materiais de suporte ou de consulta, e até textos prontos, de
artigos que no dia seguinte talvez recheiem as chamadas paginas de opi-
‘nifo. Nessas interacdes, a Internet tem uso intensivo, bastante competente,
acelerando fluxos, direcionando-os seletivamente, tanto para a distribuicdo
controlada de informagdes quanto para o acesso a0s acervos guardados
em sites e (até) em bases de dados.

S6 em 520 Paulo, calcula-se que pelo menos dois mil jornalistas
trabalhem em fontes, e disso vivam. Esse ¢ o cilculo prudente do préprio
Sindicato. No Estado, as empresas prestadoras de servicos de assessoria de
imprensa, regularmente constituidas, ja passam das 400, dando trabalho a
cerca de 800 jornalistas. As grandes empresas industriais e comerciais, to-
das possuem seus departamentos de comunicacido, e dentro deles, ireas
especializadas em assessoria de imprensa. O mesmo acontece no servi¢o
piblico. No nucleo central do Governo e em todas as secretarias de Estado
existem assessorias de imprensa, em alguns casos com equipes de trés,
quatro, cinco jornalistas. O mesmo acontece na Prefeitura de Sdao Paulo, e
nas secretarias municipais. No Interior de S3o Paulo, pelo menos 120 das
principais prefeituras tém o seu assessor de imprensa ou de comunicagio.
Hi as grandes e médias empresas publicas, todas com assessorias de comu-
nicacfio, e as casas legislativas, com dezenas de assessores de imprensa
(cada deputado estadual e cada vereador paulistano tem o seu). Nessa
listagem entram os clubes, as entidades sindicais, as associagdes mais di-
versas que produzem acontecimentos e os divulgam profissionalmente,
entre elas numerosas ONGs.

10 Sobre a teoria do acontecimento, ver Casasds.
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H4 ndmeros com razodvel nivel de precisio. Com base em dados
primarios do Ministério do Trabalho, de 1995, a subsec¢io do DIEESE no
Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de Siao Paulo produziu
uma estatistica sobre a distribuicdo dos jornalistas com carteira profissional
assinada. Eis os resultados:

- No Brasil, de 18.825 jornalistas com carteira assinada, 6.858 traba-

lhavam fora das redagdes. Ou seja, 36,4%, propor¢io equivalente
a dos profissionais que trabalhavam em redacdes no segmento de
jornais.

- Em S@o Paulo, a percentagem dos jornalistas com relagdes de tra-
balho fora das redacées era de 32,1%. Em nimeros absolutos, isso
representa 1.884 jornalistas trabalhando fora das redagdes, para
um total de 5.876 profissionais registrados.

Em resumo, um ter¢o dos jornalistas profissionais atuam em assesso-
ra de imprensa, tendo-a como principal atividade profissional - e nio
entram nesse cilculo os que trabalham em assessoria de imprensa como
segundo emprego ou como “bico” e 0s que se tornaram empresirios no
ramo ou nele atuam como autdnomos. E esse nio é apenas um cenirio de
S30 Paulo ou do Brasil, mas um cenério internacionalizado ou, se preferi-
rem, globalizado.

O trabalho didrio desses profissionais reflete-se, inevitavelmente, nas
edicdes do dia seguinte. Sai deles a maioria dos conteiddos que depois
recebem tratamento final nas redac¢des.

O que lemos diariamente nos jornais sio relatos e comentirios de
trés tipos de intervencdes na atualidade: acontecimentos programados e
controlados por agentes interessados; revelacdes e falas planejadas e con-
roladas por instituigdes ou pessoas também interessadas; e acontecimen-
tos imprevistos, nio programados.

Se excluirmos os dias raros das grandes tragédias, pelo menos oiten-
ta por cento do que a midia noticia e comenta tem origem em fontes
organizadas. A sintese esti nas primeiras piginas. Ainda recentemente, para
um estudo que faco sobre a natureza dos acontecimentos, classifiquei e
comparei, num sibado, as chamadas da primeira pigina de trés jornais, um
deles a Folba de S. Paulo, os outros, os dois principais didrios portugueses.
Na soma, 28 noticias, das quais apenas trés relatavam ou falavam de acon-
tecimentos nio programados. As outras 25 tinham fontes organizadas na
origem: 13 reproduziam revelagdes ou falas planejadas por sujeitos compe-
tentes; 12 relatavam acontecimentos programados e controlados por insti-
wigdes. E todas essas noticias estavam nas primeiras paginas por causa do
potencial desorganizativo, organizativo ou explicativo dos fatos e falas de
que davam conta.

] 74 Rev. Bras. de Cién. da Com., S. Paulo, Vol. XXII, n° 1, jan./jun. 1999, pag. 169-175



Perspectiva dos valores

Em vez de contar as antigas historias que serviam ao diletantismo, o
jornalismo de hoje viabiliza intervengdes interessadas na atualidade, agoes
que alteram o mundo real e presente das pessoas.

Por sua credibilidade, que a todos interessa preservar, o jornalismo é
a linguagem mais eficaz para o sucesso das macrointerlocug¢des e
macrointeracdes deste mundo institucionalizado, falante, produtor de uma
atualidade marcada pela 16gico da competicio. Para que dessa atualidade
resultem os ajustamentos que convém a0 ideal democritico, o que significa
dizer, ao aperfeicoamento e i preservagiio da vida humana, hi que impor
aos conflitos o balizamento cultural dos valores e principios da cidadania,
entre os quais o direito 2 informacio e o dever de informar.

Esse é o espaco do jornalismo, media¢io que relata, explica, analisa
e comenta a atualidade. E o vigor pragmitico do uso da linguagem no
jornalismo, para efeitos imediatos, exige que o vinculo do jornalismo com
a atualidade se dé, também, pela via dos valores éticos. As razdes do agir
jornalistico tém de ser éticas, e a principal delas esti definida no Artigo 19
da Declaracio Universal dos Direitos Humanos.

Aos compromissos com esses valores estao também obrigadas as
fontes institucionais, ja que fazem parte dos processos jornalisticos como
produtoras deliberadas de acontecimentos e contetdos. Os empresirios €
0s executivos do mundo dos negdcios, os politicos € os outros responsi-
veis pelas coisas da administragio publica, as liderangas dos movimentos.
sociais e culturais, os produtores de conhecimento, os lideres e mentores
religiosos, os poderosos, os transgressores culturais e quantos mais tenham
desenvolvido competéncia de produzir discursos para a socializagdo no
ambiente jornalistico - todos estio diante do dever de zelar pela credibilidade
do jornalismo, até porque seus sucessos nos conflitos da atualidade depen-
dem dessa credibilidade.
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Os melhores titulos para a sua Biblioteca de
Comunicagé@o vocé encontra na Colegcao GT’s Intercom

Géneros Ficcionais, Produgdo e Cotidiano na Cultura de Massa (199). Silvia

Helena Simdes Borelli, org. Coletinea de membros do GT “Géneros da Cultura de

Massa”com reflexges sobre os mais variados géneros da cultura de massa. Precgo por
exemplar: RS 14,00

Transformagées do Jornalismo Brasileiro: Etica e Técnica (1994). José Mar-

u e s

de Melo, org. Textos de membros do GT “Jornalismo™ abordam o processo de

mutagio radical vivido pelo jornalismo como profissdo. Prego por exemplar: R$
14,00

Trajetdria e Questdes Contempordneas da Publicidade Brasileira (1995, 2a edi-

¢do em 1998). J.B. Pinho, org. Trabalhos de membros do GT “Propaganda” abor-

dam o desenvolvimento histérico e discutem questdes atuais da publicidade brasilei-
ra. Preco por exemplar: R$ 14,00

Economia Politica das Telecomunicagoes, da Informag¢do e da Comunicagdo
(1995). César Ricardo Siqueira Bolofio, org. Artigos de membros do GT “Econo-
mia Politica das Telecomunicagées, da Informagdo e da Comunicagio” promovem
andlises tedricas ligadas & Economia da Comunicagio e da Cultura. Preco por exem-
plar: R$ 14,00

= Comunicagio e Culturas Populares (1995). Cicilia Mari Krohling Peruzzo, org.
Contém trabalhos de membros do GT “Cultura e Comunicagdo, que alertam para

a existéncia de préiticas, manifestagdes culturais e de novas linhas de pesquisa que
extrapolam os contornos teéricos hoje predominantes. Preco por exemplar: R$ 14,00

A Televisdo e as Politicas Regionais de Comunicacdo. (1997). Sérgio Mattos,

org. Uma selecfio de textos dos membros do GT “Televisao” interligados pela
legislagdo, regionalizagio, produgfo e, principalmente, pela imagem e influéncia da
TV no Brasil e nos demais paises do Mercosul. Prego por exemplar: R$ 10,00

As Historias em Quadrinhos no Brasil: teoria e prdtica. Fldvio Mdrio de Alcintara

Calazans, org. 176p. Selecio de textos do GT “Humor € Quadrinhos”, dos niicleos
temdticos: Memdria (com depoimentos de autores), produgdo alternativa -
Underground, Ciéncia e Tecnologia e um levantamento bibliogrdfico comentado em 5
idiomas sobre HQ; linguagens contemporineas e reflexdes sobre o futuro dos Quadri-
nhos nas redes de computadores. Prego por exemplar: 14,00

Preencha j4 o cupom de pedido que se encontra no final da revista e envie
acompanhado de cheque nominal para:

Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
Av. Prof. Liicio Martins Rodrigues, 443 - Bloco B9 - Sala 2 - CEP 05508-900 -
Sao Paulo - SP




